MPCE

Ministerio Pablico
do Estado do Ceara

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

PORTARIA 01 /2019

Dispde sobre a suspensio do Setor de
Atendimento e Setor de Conciliacido no dia
08 de fevereiro de 2019, em decorréncia do
Curso de Capacitagio em Defesa da
Concorréncia, promovido em parceria
com o Conselho Administrativo de Defesa
Economica - CADE, no Auditorio da
Procuradoria-Geral de Justi¢ca - PGJ/CE.

A Promotora de Justica e Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Prote¢io e Defesa do Consumidor — DECON, Ann Celly Sampaio, no uso de suas
atribuicdes legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput” e § 4°, da Lei Complementar Estadual n®

30, de 26 de julho de 2002 e

Considerando que o Ministério Publico ¢ institui¢do permanente. essencial &
fun¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica. do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127):

Considerando que, segundo o Principio da Eficiéncia da Administragdo Publica.
deve-se buscar um aperfeicoamento dos servigos publicos. competindo ao Ministério Publico
adotar as providéncias necessdrias para garantir o atendimento eficaz das demandas a ele

propostas;

Considerando que sera realizado Curso de Capacitagdo em Defesa da
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Concorréncia aos membros e servidores do Ministério Publico e dos Orgédos de defesa do\f\
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consumidor do Ceara, no dia 08 de fevereiro do corrente ano, de 09 as 17 horas. no Auditorio
da Procuradoria-Geral de Justica - PGJ/CE, situado na Rua Assung¢do, n° 1100 - José

Bonifacio;

Considerando que o referido curso tem como finalidade fortalecer a defesa do
consumidor no Ceara, mediante atua¢do conjunta com as Promotorias de Justica e Orgdos de
defesa do consumidor do interior do Estado, promovendo assim o compartilhamento de
conhecimentos e o aprofundamento do estudo de temas atuais e relevantes para a sociedade,
sendo a ocasido propicia para esclarecer duvidas e verificar como combater praticas lesivas a

concorréncia, a exemplo de cartéis e de acordos de exclusividade entre empresas;

Considerando que a referida capacitagdo integra o elenco de agdes constantes no
Plano Anual do DECON de 2019, a fim de um melhor entendimento quanto as resolugdes
regulatorias de cada segmento. ficando a cargo dos Orgdos de Defesa do Consumidor debater
o assunto ¢ verificar a possivel incidéncia de irregularidades por parte do comércio atuante no

Estado do Ceara:

Considerando que ¢ dever deste Orgdo promover eventos de capacitacido
institucional de forma a propiciar o desenvolvimento dos servidores e estagiarios, para que

desempenhem sua atividade de servir o cidadao com habilidade e eficiéncia:

RESOLVE:

Suspender o atendimento aos consumidores, no dia 08 de fevereiro de 2019,

devendo retoma-la, integralmente e normalmente, a partir do dia 11 de fevereiro de 2019.

Salienta-se que os consumidores que desejarem formalizar reclamagdo no periodo
acima referido e nos casos de urgéncia/emergéncia, devem ser orientados a procurar o Posto

Avan¢ado do DECON no Aeroporto Internacional Pinto Martins ou 0 PROCON Assembleia.
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No que concerne as audiéncias que foram agendadas para o dia 08 de fevereiro de
2019, os conciliadores deverdo verificar previamente se os problemas dos consumidores ja
foram solucionados e certificar nos autos. Do contrario, deverdo reagendar as audiéncias.

devendo as partes serem notificadas pessoalmente ou com Aviso de Recebimento — AR.

Comunique-se a presente Portaria ao Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de
Justica do Estado do Ceara, Secretaria de Recursos Humanos e Secretaria de Tecnologia da
Informagdo — SETIN. para conhecimento e providéncias cabiveis relacionadas ao abono do

ponto dos servidores que participardo do Curso de Capacitagido em Defesa da Concorréncia.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza, 04 de fevereiro de 2019.
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Ann Celly Sampaio
Promotora de Justi¢ca
Secretaria Executiva
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