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Introducgdo

Em consonancia com o Artigo 8, inciso VI do Regimento Interno do Programa
Nucleos de Mediagdo Comunitaria, o presente Relatério Estatistico, publicado
semestralmente, apresenta dados relativos as atividades realizadas nos Nucleos de
Mediacdo e Justica Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Cear4; tais dados
sdo obtidos mensalmente por meio do preenchimento pelos Supervisores

Administrativos do formulario de estatistica mensal (ver modelo nas paginas 18 e 19).

Todos os atendimentos prestados pelos Supervisores Administrativos,
Mediadores e Equipe Tecnica (no caso dos Nucleos de Justica Comunitaria) séo
registrados e tabulados para a confecgédo da estatistica mensal. Tais registros vdo desde
abertura de procedimentos, mediacdes realizadas, encaminhamentos e orientacOes

sOcio-juridicas.

Neste relatério consta ainda informacdo correspondente a quantidade e
tipificacdo dos procedimentos abertos, mediados e com resultado satisfatorio entre as
partes realizadas no intervalo inferior a um més, visado mostrar a celeridade dos

procedimentos abertos nos nucleos.

De um modo geral, os dados apresentados neste relatdrio serdo tratados
conjuntamente (quando tratado de dados globais) e também discriminados por ndcleo.
Essas informag0es, representadas em graficos, tém por finalidade subsidiar o processo
de tomada de deciséo por parte dos Procuradores, Promotores de Justica, Coordenacéo

e demais membros dos Programas de Mediacdo e Justica Comunitaria.



Quantitativo Global

Iniciamos apresentando um grafico comparativo do total de atendimentos

realizados nos primeiros semestres de 2009, 2010 e 2011.

Grafico 1 — Total de atendimentos a populacdo — 1° Semestre
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Antes de informarmos o crescimento é importante salientar que:
1) No primeiro semestre de 2009 existiam apenas 6 nucleos: o NJC Pirambu e o
NMC'’s de: Jurema, Pacatuba, Parangaba, Russas e o nucleo do Velho Timbo, que
viria a ser fechado em agosto daquele mesmo ano.
2) O NJC Grande Messejana foi inaugurado em setembro de 2009 e;

3) O NJC Bom Jardim iniciou suas atividades em janeiro de 2011.

Observa-se, a partir do grafico acima que, na série de 2011 h4 um aumento
proximo de 36% no total de atendimentos em relagdo ao mesmo periodo de 2010, e
acima de 72% se comparado ao mesmo periodo de 2009, consideramos para este

calculo as somas dos seguintes itens do formulario de estatistica mensal:



1) Procedimentos abertos;

2) Mediacdes realizadas;

3) Orientagdes socio-juridicas;

4) Atendimentos que geram encaminhamentos e;

5) Procedimentos encaminhados;
Nas proximas péaginas trataremos de discriminar os atendimentos a populacdo
realizados por cada item citado acima, comecando pelo total de procedimentos

abertos:

Grafico 2 — Total de procedimentos abertos — 1° Semestre
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

H& um aumento significativo na demanda da populacédo pelo nucleos, com excegéo
do NJC Messejana e do extinto NMC Velho Timbd, todos os demais NMC’s e NJC’s
apresentaram aumento na quantidade de procedimentos abertos em relagdo ao mesmo
periodo de anos anteriores, 0 NMC Russas manteve-se praticamente igual em relacéo
ao mesmo periodo de 2009, mas apresentou um crescimento na comparagdo 2011-
2010.




Grafico 3 — Total de mediacGes realizadas — 1° Semestre
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Ano a ano vem aumentando bastante também a quantidade de mediacbes
realizadas, vemos na tabela/grafico acima que este valor aumenta em quase todos 0s
nucleos, abrimos espaco agora para um grafico com o percentual de mediagcdes em que
foi possivel um acordo entre as partes.

Grafico 4 — Percentual de mediagdes exitosas — 1° Semestre
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Fonte: CPNMJC-MP/CE




E possivel verificar que todos os nicleos apresentaram em 2011 niveis

superiores a 80% na resolucdo dos conflitos que chegaram a mediacao. Isto releva que

0 trabalho do mediador e da equipe técnica, nos casos dos nudcleos de justica

comunitaria, vem surtindo efeito na resolucdo dos conflitos nas comunidades.

Agora passamos a trés variaveis que apresentaram mudangas metodoldgicas no

periodo de 2009 a 2011, comecamos com a varidvel orientagdes sécio-juridicas (que

em 2009 se achava atendimentos informais) e em seguida é apresentado os dados dos

encaminhamentos realizados pelos nucleos (tais dados s6 possuem estatistica relativas
aos periodos de 2010 e 2011).

Grafico 5 — Total de orientagfes socio-juridicas — 1° Semestre
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Grafico 6 — Total de procedimentos encaminhados — 1° Semestre
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Grafico 7 — Total de atendimentos que geraram encaminhamentos -
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E quanto a tipificacdo dos conflitos que geraram a abertura dos 2695

procedimentos nos nicleos no primeiro semestre de 2011 temos que:

Grafico 8 — Distribuicéo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houve 1747 acordos realizados por intermeédio
dos nucleos de mediacdo e justica comunitaria, tal nimero € obtido pelo total de
acordos realizados com e sem 0 uso da mediacé&o.

E importante também ressaltar que do total de 2695 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 862, ou aproximadamente 32% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)
entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura do procedimento, uma mostra da
celeridade da mediacdo comunitaria. Agora veremos dados realtivos aos tipos de
conflitos que geraram aberturas de procedimentos nos nucleos no primeiro semestre de

2011, comegamos pelos NJC’s e em seguida damos espago aos NMC’s.



Nucleo de Justica Comunitdria do Bom Jardim

Os tipos de conflitos que geraram as 395 aberturas de procedimentos no NJC

Bom Jardim sdo considerados abaixo.

Grafico 9 — Distribuicéo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houve 180 acordos realizados no ndcleo de
justica comunitaria do bom jardim, tal ndmero é obtido pelo total de acordos

realizados com e sem 0 uso da mediacdo.

E importante também ressaltar que do total de 395 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 77, ou aproximadamente 19,5% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura do mesmo.



Nucleo de Justica Comunitdria da Grande Messejana

Os tipos de conflitos que geraram as 203 aberturas de procedimentos no NJC

Grande Messejana séo considerados abaixo.

Grafico 10 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 180 acordos realizados no NJC
Grande Messejana, tal nimero é obtido pelo total de acordos realizados com e sem 0

uso da mediacéo.

E importante também salientar que do total de 203 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 69, ou aproximadamente 34% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura.



Nucleo de Justica Comunitdria do Pirambu

Os tipos de conflitos que geraram as 650 aberturas de procedimentos no NJC

Pirambu sdo considerados abaixo.

Grafico 11 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 488 acordos realizados no NJC
Pirambu, tal numero é obtido pelo total de acordos realizados com e sem 0 uso da
mediacao.

E importante também ressaltar que do total de 650 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 290, ou aproximadamente 45% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura.

10



Nucleo de Mediag¢do Comunitaria da Barra do Ceara

Os tipos de conflitos que geraram as 243 aberturas de procedimentos no NMC

Barra do Ceara sao considerados abaixo.

Grafico 12 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 146 acordos realizados no NMC Barra
do Ceara, tal nimero € obtido pelo total de acordos realizados com e sem o0 uso da

mediacao.

E importante também ressaltar que do total de 243 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 63, ou aproximadamente 26% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura.
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Nucleo de Mediagdo Comunitaria da Jurema

Quando tratamos dos tipos de conflitos que geraram as 474 aberturas de

procedimentos no NMC Jurema dispomos do seguinte grafico:

Grafico 13 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 325 acordos realizados no NMC
Jurema, tal nimero é obtido pelo total de acordos realizados com e sem o0 uso da

mediacao.

E importante também ressaltar que do total de 474 procedimentos abertos em
2011, obtemos um namero de 121, ou aproximadamente 26% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura.
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Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Pacatuba

Quando tratamos da tipificacdo dos conflitos que geraram as 127 aberturas de

procedimentos no NMC Pacatuba dispomos do seguinte grafico:

Grafico 14 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 66 acordos realizados no NMC
Pacatuba, tal numero é obtido pelo total de acordos realizados com e sem 0 uso da

mediacao.

E importante também ressaltar que do total de 127 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 32, ou aproximadamente 25% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura.
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Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Parangaba

Quando tratamos dos tipos de conflitos que geraram as 463 aberturas de

procedimentos no NMC Parangaba dispomos do seguinte gréafico:

Grafico 15 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Fonte: CPNMJC-MP/CE

Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 290 acordos realizados no NMC
Parangaba, tal nimero € obtido pelo total de acordos realizados com e sem 0 uso da

mediacao.

E importante também ressaltar que do total de 463 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 99, ou aproximadamente 21% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)

entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura.
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Nucleo de Media¢do Comunitaria de Russas

O grafico acerca dos tipos de conflitos que geraram as 140 aberturas de

procedimentos no NMC Russas pode ser visualizado a seguir:

Grafico 16 — Distribuicdo por tipo de conflito — 1° Semestre de 2011
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Dados Importantes

No primeiro semestre de 2011, houveram 131 acordos realizados no NMC
Russas, tal numero € obtido pelo total de acordos realizados com e sem 0 uso da
mediacao.

E importante também ressaltar que do total de 140 procedimentos abertos em
2011, obtemos um numero de 111, ou aproximadamente 80% de procedimentos que
foram abertos, mediados e que tiveram com resultado o objetivo alcancado (acordo)
entre as partes envolvidas no mesmo més de abertura. Uma mostra da celeridade do

processo da mediacdo comunitéria.
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Consideracgoes Finais

Cabe constatar, ao final deste Relatorio Estatistico Semestral, a importancia e a
capilaridade cada vez maiores alcancadas pelo Programa Nucleos de Mediacdo e de
Justica Comunitaria no Estado do Ceara, reforcado pelo trabalho conjunto exercido
nos ultimos trés anos com o Programa Nacional de Seguranca com Cidadania

(Pronasci).

Tal fato pode ser comprovado pelo nimero crescente de atendimentos a populacéo,
que neste ano chegou a casa de 8484, numero este 35,59% maior que 0s 6257
atendimentos realizados no mesmo periodo de 2009 e 72,43% maior que a marca
alcancada em 2009. Tais resultados foram alcancados sem afetar a qualidade e a
eficiéncia das mediacGes realizadas uma vez que o indice de mediagcdes com objetivos

alcangados ficou acima dos patamares alcangcados em anos anteriores.

Relatorio Estatistico Semestral

Realizacao:

José Dival Ferreira Aragao

Estatistico dos Nucleos de Mediacéo e Justica Comunitaria
Colaboracao:

Natalia Guerra

Estagiaria de Jornalismo dos Nucleos de Mediacéo e Justica Comunitaria
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ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENACAO DOS NUCLEOS DE MEDIACAO

E DE JUSTICA COMUNITARIA

3

Nucleo
ESTATISTICA MENSAL
MES: ANO : 2011
ITEM ATENDIMENTOS ELLGR 1=
1 Procedimentos Abertos no Més
2 Procedimentos Encaminhados sem Mediac&o
3 Objetivos Alcangados sem Mediagao Realizada
4 Desisténcias
5 Procedimentos em Andamento
6 Mediacoes Realizadas
7 Objetivos Alcangados
8 Objetivos ndo Alcangados e que ndo foram encaminhados
9 Objetivos ndo Alcangados e que foram encaminhados
10 Procedimentos Abertos em Outros Meses
11 Procedimentos Encaminhados sem Mediag&o
12 Objetivos Alcangados sem Mediacédo Realizada
13 Desisténcias
14 Procedimentos em Andamento
15 Mediagoes Realizadas
16 Objetivos Alcangados
17 Objetivos ndo Alcangados e que nao foram encaminhados
18 Objetivos nao Alcangados que foram encaminhados
19 Procedimentos Arquivados
20 Atendimentos que geram encaminhamentos
21 Orientacbes
Itens Resumo Quantidade
1 Procedimentos Abertos
6+15 Mediagdes Realizadas
20+21 Orientagbes e Atendimentos que geram encaminhamentos
2+9+11+18 Procedimentos Encaminhados

Total de Atendimentos

Assinatura do(a) Supervisor(a):

NMC-FORM-27



ESTADO DO CEARA 3
MINISTERIO PUBLICO O
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA @

COORDENACAO DOS NUCLEOS DE MEDIACAO
E DE JUSTICA COMUNITARIA

ESTATISTICA MENSAL
MES: Ano : 2011
QUANTIDADE
Natureza dos Conflitos Procedimentos Obj. Alcangados de
Abertos no Més Proc. Abertos no Més
Ameaca
Callnia

Cobranca de Divida
Conflito de Apropriagcéo
Conflito de Heranga
Conflito de Imovel
Conflito de Locagao
Conflito do Consumidor
Conflito Escolar
Conflito Familiar
Conflito Familiar (Idoso)
Conflito Familiar (Crianga e Adolescente)
Conflito Societario
Conflito Trabalhista
Conflito Vizinhanga
Constrangimento llegal
Difamacao
Dissolucdo de Unido Estavel
Injuria
Invasédo de Domicilio
Lesao Corporal Leve
Pensao Alimenticia
Reconhecimento de Paternidade
Partilha Amigavel de Bens

Total Mensal

Assinatura do(a) Supervisor(a):

NMC-FORM-27



COORDENACAO DOS NUCLEOS DE MEDIAGAO E
DE JUSTICA COMUNITARIA DO ESTADO DO CEARA

E-mail: mediacaocomunitaria@gmail.com
Blog: www.mediacaocomunitaria.blogspot.com
Twitter: www.twitter.com/nucleosnmc
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