ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
JUNTA RECURSAL DO PROGRAMA ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA AO CONSUMIDOR — JURDECON

Ata da 05" Sessdo Ordinaria de 2016 da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecio e Defesa ao Consumidor — JURDECON.

Aos 07 (sete) dias do més de abril do ano de 2016 (dois mil e dezesseis), as nove horas
(09:00hs), no Plenario Dr. Guido Furtado Pinto, situado a Rua Assun¢ao, n° 1.100, bairro José
Bonifacio, nesta capital, realizou-se a 5% Sessdo Ordinaria da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢dao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, nos termos da Lei
Complementar Estadual n°® 30, de 26 de julho de 2002, sob a presidéncia da Excelentissima
Senhora Procuradora de Justica Dra. Eliani Alves Nobre. Presentes as Excelentissimas
Senhoras Procuradoras de Justica Dra. Maria José Marinho da Fonseca, Dra. Maria Elaine
Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes. Verificado o quorum regimental, a Sra.
Presidente declarou aberta a presente sessdo. EXPEDIENTE: Inicialmente, foi decidido que
as atas das 03" e 04* Sessdes Ordinarias de 2016 seriam submetidas a aprovagdo na proxima
sessdo do Orgdo. Em seguida, passou-se a fase de julgamentos.

RECURSOS JULGADOS:

Recurso Administrativo n°® 2316-0113-020.023-2

Processo Administrativo F. A n°® 0113-020.023-2

Recorrente: Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Sobral - SAAE

Recorrido: Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. VIiCIO DE QUALIDADE DO PRODUTO.
PROCESSO INSTAURADO DE OFICIO PELA PROMOTORIA ORIGINARIA.
CONSTATACAO DE ELEMENTOS QUIMICOS PREJUDICIAIS NA AGUA FORNECIDA
PELO ENTE PUBLICO. RECURSO INTERPOSTO. ARGUMENTOS COLACIONADOS
IMPROCEDENTES. INTELIGENCIA DOS ARTS. 119, §1° 154, INCS. I, 1l E IV, DA
RESOLUCAO n° 130/2010 DA ARCE C/C ARTS. 2°, INCS. XI, E 43 DA LEI n° 11.445/07
C/C ARTS. 6°, §§ 1° E 2° 31, INC. I DA LEI FEDERAL N° 8.987/95; ARTS. 6°, INCISO I E
X; 39, INC. VIII da LEI FEDERAL N° 8.078/90, C/C A SUMULA N° 01 DA JURDECON.
MANUTENCAO DA MULTA APLICADA. RECURSO IMPROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de recurso
administrativo n°® 2316-0113-020.023-2 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
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conhecer do recurso interposto por Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sobral - SAAE
para negar-lhe provimento, mantendo da decisdo de primeiro grau, que cominou multa no
montante de 10.000 (dez mil) UFIRs-CE, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra.
Maria José Marinho da Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa
Teixeira Magalhaes.

Remessa de Oficio n° 2898-894/2013

Processo Administrativo n° 894/2013 - Crato

Remetente: DECON/Crato

Interessados: Francisco Josivan Ferro Ferreira (consumidor) e Americanas.com (fornecedor)
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ARQUIVADO EM PRIMEIRO GRAU.
REMESSA DE OFICIO. AQUISICAO DE TELEVISOR POR MEIO DE SITE NA
INTERNET. NAO RECEBIMENTO DO PRODUTO, APESAR DO PAGAMENTO DESTE
TER SIDO EFETUADO. ELEMENTOS NOS AUTOS QUE EVIDENCIAM QUE O
CONSUMIDOR FOI VITIMA DE FRAUDE, TENDO FEITO A TRANSACAO ATRAVES
DE SITE MANTIDO POR TERCEIRO, SEMELHANTE AO SITE ORIGINAL DA
EMPRESA RECLAMADA. CONSTATADA A CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO, QUE
EXCLUI A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR RECLAMADO, NOS TERMOS
DO ART. 14, §3°, I DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RATIFICACAO DA
DECISAO DE PRIMEIRO GRAU. ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n° 2898-894/2013, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢dao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de
oficio oriunda do DECON do Crato, tendo por interessados o Sr. Francisco Josivan Ferro
Ferreira (consumidor) ¢ Americanas.com (fornecedor), para o fim de homologar a decisdo de
arquivamento do procedimento administrativo, nos termos do voto da relatora. Julgadoras:
Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria José Marinho da Fonseca e Dra. Maria Elaine
Lima Maciel.

Remessa de Oficio n° 2284-0112-017.935-0

Processo Administrativo F. A. n° 0112-017.935-0

Remetente: 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Francisco Nivaldo Ferreira Coutinho (consumidor) e Pagamento Digital —
Intermediacao de Negocios LTDA (fornecedor)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFiCIO. COBRANCA FEITA AO CONSUMIDOR
REFERENTE A APARELHO SMARTPHONE QUE ELE ADQUIRIU, VIA INTERNET,
MAS NAO RECEBEU, NAO OBSTANTE OS PEDIDOS DE CANCELAMENTO DA
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TRANSACAO FEITOS AO COMERCIANTE. IRRESIGNACAO COM O FATO QUE
ENSEJOU A APRESENTACAO DE RECLAMACAO AO DECON. ARQUIVAMENTO DA
DEMANDA SOB O FUNDAMENTO DE QUE O CONSUMIDOR DEVERIA PLEITEAR A
DEVOLUCAO DO MONTANTE PAGO PERANTE O PODER JUDICIARIO, POIS O
DECON NAO POSSUI PRERROGATIVA INSTITUCIONAL PARA FAZER TAL
DETERMINACAO. SUPOSTA INFRACAO A LEGISLACAO CONSUMERISTA NAO
APURADA. ARGUMENTOS DAS PARTES NAO APRECIADOS. LIMITACAO DO
JULGADOR A APRECIAR O PEDIDO FORMULADO PELO RECLAMANTE NA
INICIAL. INDEPENDENCIA DAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVA E JUDICIAL,
ACARRETANDO A NECESSIDADE DE OS FATOS SEREM APURADOS EM AMBAS
AS ESFERAS. DECISAO DE ARQUIVAMENTO NAO HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
2284-0112-017.935-0, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda
da 2* Promotoria de Justica de Defesa do consumidor, sendo interessados o Sr. Francisco
Nivaldo Ferreira Coutinho (consumidor) ¢ a Bcash Intermediacdo de Negoécios LTDA
(Pagamento Digital - Intermediagdo de Negocios LTDA) (fornecedor), para o fim de nao
homologar a decisao de arquivamento do procedimento administrativo, ante a necessidade de
manifestacdo do Orgdo de primeiro grau acerca das omissdes verificadas, nos termos do voto
da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Jos¢ Marinho da Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine
Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes.

Remessa de Oficio n° 3334-0114-011.950-3/23.001.001.14-0011950

Processo Administrativo F. A n° 0114-011.950-3/23.001.001.14-0011950

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Norsa Refrigerante LTDA (Coca-Cola)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA OFICIAL. PROCESSO
INSTAURADO DE OFICIO MEDIANTE DENUNCIA DE CONSUMIDORA,
REFERENTE A PRESENCA DE MATERIAL ESTRANHO NO INTERIOR DE GARRAFA
DE REFRIGERANTE (COCA-COLA). ANALISE DO PRODUTO PROCEDIDA PELO
LABORATORIO CENTRAL DO CEARA-LACEN, QUE APONTOU A EXISTENCIA DE
ELEMENTO ESTRANHO (MATERIAL PLASTICO). ARQUIVAMENTO DO FEITO
BASEADO INEXISTENCIA DE PROVA CABAL DE QUE A CONTAMINACAO DO
PRODUTO TENHA SE DADO NO SEU PROCESSO DE PRODUCAO, PODENDO TER
OCORRIDO APOS A VIOLACAO DA EMBALAGEM DO PRODUTO. PRODUTO
ENTREGUE AO DECON LACRADO, SEM INDICIOS APARENTES DE SUA
VIOLACAO. ARGUMENTOS QUE ENSEJARAM O ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
AFASTADOS. DECISAO DE PRIMEIRO GRAU NAO HOMOLOGADA.
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DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n® 3334-0114-011.950-3/23.001.001.14-0011950, acordam os membros da
Junta Recursal do Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON,
em conhecer da remessa de oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por
interessada a empresa Norsa Refrigerante LTDA (Coca-Cola) para o fim de ndo homologar a
decisdo de arquivamento dos autos proferida pelo 6rgao de primeiro grau, nos termos do voto
da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Elaine Lima Maciel — Relatora, Dra. Ednéa Teixeira
Magalhaes e Dra. Eliani Alves Nobre.

Remessa de Oficio n° 3311-0114-012.302-8/23.001.001.14-0012302

Processo Administrativo F. A n° 0114-012.302-8/23.001.001.14-0012302

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Probiotica Laboratorios LTDA

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA OFICIAL. PROCESSO
INSTAURADO DE OFiCIO MEDIANTE DENUNCIA DE CONSUMIDOR, REFERENTE
A PRESENCA DE ELEMENTO ESTRANHO EM EMBALAGEM DE SUPLEMENTO
ALIMENTAR. ANALISE DO PRODUTO PROCEDIDA PELO LABORATORIO
CENTRAL DO CEARA-LACEN, QUE APONTOU A EXISTENCIA DESSE ELEMENTO
ESTRANHO, LUVA EM LATEX DE BORRACHA NATURAL. ARQUIVAMENTO DO
FEITO BASEADO NO FATO DE A IRREGULARIDADE CONSTATADA NAO SER
CAPAZ DE, POR SI SO, ENSEJAR APLICACAO DE PENALIDADES A EMPRESA,
ALEM DA INSEGURANCA DECORRENTE DA AMOSTRA DO PRODUTO TER SIDO
ENTREGUE ABERTA. CARACTERISTICAS DA EMBALAGEM, DO PRODUTO E DO
MATERIAL ESTRANHO QUE DIFICULTAM A PERCEPCAO DO MESMO SEM A
ABERTURA DAQUELA. ARGUMENTOS QUE ENSEJARAM O ARQUIVAMENTO DO
PROCESSO AFASTADOS. DECISAO DE PRIMEIRO GRAU NAO HOMOLOGADA.
DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n°® 3311-0114-012.302-8/23.001.001.14-0012302, acordam os membros da
Junta Recursal do Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON,
em conhecer da remessa de oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por
interessada a empresa Probidtica Laboratorios LTDA para o fim de ndo homologar a decisao
de arquivamento dos autos proferida pelo 6rgdo de primeiro grau, nos termos do voto da
Relatora. Julgadoras: Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e
Dra. Maria José Marinho da Fonseca.

Remessa de Oficio n°® 2328-0113-023.394-2
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Processo Administrativo F. A. n° 0113-023.394-2

Remetente: 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Raimunda Rodrigues Magalhdes (consumidora) e Fundo de Investimento em
Direitos Creditorios Nao Padronizados NPL I (fornecedor)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFICIO. COBRANCA FEITA A CONSUMIDORA
REFERENTE A VALOR NAO RECONHECIDO POR ELA. IRRESIGNACAO COM O
FATO QUE ENSEJOU A APRESENTACAO DE RECLAMACAO AO DECON.
ARQUIVAMENTO DA DEMANDA EM RAZAO DA POSSIBILIDADE DE A
CONSUMIDORA TER CEDIDO O CREDITO E NAO LEMBRAR POR CONTA DA
IDADE E DO FATO DE TER SIDO ORIENTADA A BUSCAR A TUTELA JUDICIAL.
ARGUMENTOS DEVIDAMENTE REFUTADOS. OMISSAO DA ANALISE DOS
ARGUMENTOS APRESENTADOS NA AUDIENCIA, ESSENCIAIS PARA O DESLINDE
DA DEMANDA. HIPOTESE PLAUSIVEL DE A CONSUMIDORA, UMA IDOSA
ANALFABETA, TER SIDO VITIMA DE FRAUDE, NAO LEVADA EM
CONSIDERACAO. INDEPENDENCIA DAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVA E
JUDICIAL, ACARRETANDO A NECESSIDADE DE OS FATOS SEREM APURADOS EM
AMBAS AS ESFERAS. DECISAO DE ARQUIVAMENTO NAO HOMOLOGADA.
DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
2328-0113-023.394-2, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda
da 2* Promotoria de Justica de Defesa do consumidor, sendo interessados a Sra. Raimunda
Rodrigues Magalhaes (consumidora) e o Fundo de Investimento Em Direitos Creditorios Nao
Padronizados NPL I (fornecedor), para o fim de ndo homologar a decisdo de arquivamento do
procedimento administrativo, ante a necessidade de manifestagdo do Orgio de primeiro grau
acerca das omissoes verificadas, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria José
Marinho da Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira
Magalhaes.

Remessa de Oficio n° 3322-0114-011.734-0/23.001.001.14-0011743

Processo Administrativo F. A n® 0114-011.734-0/23.001.001.14-0011743

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Norsa Refrigerante LTDA (Coca-Cola)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA OFICIAL. PROCESSO
INSTAURADO DE OFICIO MEDIANTE DENUNCIA DE CONSUMIDOR, REFERENTE
A PRESENCA DE MATERIAL ESTRANHO NO INTERIOR DE GARRAFA DE
REFRIGERANTE (COCA-COLA). ANALISE DO PRODUTO PROCEDIDA PELO
LABORATORIO CENTRAL DO CEARA-LACEN, QUE APONTOU A EXISTENCIA DE
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ELEMENTOS ESTRANHOS (MATERIAL PLASTICO). ARQUIVAMENTO DO FEITO
BASEADO INEXISTENCIA DE PROVA CABAL DE QUE A CONTAMINACAO DO
PRODUTO TENHA SE DADO NO SEU PROCESSO DE PRODUCAO, PODENDO TER
OCORRIDO APOS A VIOLACAO DA EMBALAGEM DO PRODUTO. PRODUTO
ENTREGUE AO DECON LACRADO, SEM INDICIOS APARENTES DE SUA
VIOLACAO. ARGUMENTOS QUE ENSEJARAM O ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
AFASTADOS. DECISAO DE PRIMEIRO GRAU NAO HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n°® 3322-0114-011.734-0/23.001.001.14-0011743, acordam os membros da
Junta Recursal do Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON,
em conhecer da remessa de oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por
interessada a empresa Norsa Refrigerante LTDA (Coca-Cola) para o fim de nao homologar a
decisdo de arquivamento dos autos proferida pelo 6rgao de primeiro grau, nos termos do voto
da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Elaine Lima Maciel — Relatora, Dra. Ednéa Teixeira
Magalhaes e Dra. Eliani Alves Nobre.

Remessa de Oficio n°® 3291-0114-012.294-8/23.001.001.14-0012294

Processo Administrativo F. A n° 0114-012.294-8/23.001.001.14-0012294

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Mineragdo Aradjo Industria e Comércio LTDA - EPP (Agua Mineral Regina)
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA OFICIAL. PROCESSO
INSTAURADO DE OFICIO REFERENTE A PRESENCA DE MATERIAL ESTRANHO
NO INTERIOR DE GARRAFA DE AGUA MINERAL. ANALISE DO PRODUTO
PROCEDIDA PELO LABORATORIO CENTRAL DO CEARA-LACEN, QUE APONTOU
A EXISTENCIA DE ELEMENTO ESTRANHO, NAO IDENTIFICADO.
ARQUIVAMENTO DO FEITO BASEADO INEXISTENCIA DE PROVA CABAL DE QUE
A CONTAMINACAO DO PRODUTO TENHA SE DADO NO SEU PROCESSO DE
PRODUCAO, PODENDO TER OCORRIDO APOS A VIOLACAO DA EMBALAGEM DO
PRODUTO. PRODUTO ENTREGUE AO DECON FECHADO, SEM INDICIOS
APARENTES DE SUA VIOLACAO, FATO QUE INDUZ O ENTENDIMENTO DE QUE A
CONTAMINACAO SE DEU DURANTE O PROCESSO DE FABRICACAO DA AGUA.
ARGUMENTOS QUE ENSEJARAM O ARQUIVAMENTO DO PROCESSO AFASTADOS.
DECISAO DE PRIMEIRO GRAU NAO HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n°® 3291-0114-012.294-8/23.001.001.14-0012294, acordam os membros da
Junta Recursal do Programa Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON,
em conhecer da remessa de oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por
interessada a empresa Mineragio Aratjo Industria e Comércio LTDA - EPP (Agua Mineral
Regina) (fornecedor), para o fim de ndo homologar a decisdo de arquivamento dos autos
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proferida pelo 6rgdo de primeiro grau, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra.
Ednéa Teixeira Magalhdes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria Jos¢ Marinho da
Fonseca.

Remessa de Oficio n° 3532-465/15

Auto de Infracao n° 465/15

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Supermercado do Povo LTDA

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - ARQUIVAMENTO DO PROCESSO EM PRIMEIRO GRAU. REMESSA DE
OFICIO. FISCALIZACAO DO DECON. AUSENCIA DE PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS). APRESENTACAO PELA EMPRESA, JUNTAMENTE
COM SUA DEFESA ADMINISTRATIVA. DE COPIA DO ALUDIDO DOCUMENTO,
VALIDO NA DATA DA FISCALIZAGCAO. INEXISTENCIA DE CONDUTA INFRATIVA A
LEGISLACAO CONSUMERISTA IMPUTAVEL A EMPRESA AUTUADA. MOTIVACAO
DO ARQUIVAMENTO IDONEA. ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3532-465/15, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de Protecao e
Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda da
Secretaria Executiva do DECON, tendo por interessada a empresa Supermercado do Povo
LTDA, para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do procedimento administrativo,
nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria
José Marinho da Fonseca e Dra. Maria Elaine Lima Maciel.

Remessa de Oficio n° 3681-23.001.001.15-0017782

Processo Administrativo F. A. n° 23.001.001.15-0017782

Remetente: 1* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Carla Karoline da Silva Alves (consumidora) e Caixa Econdmica Federal
(fornecedor)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DA RECLAMACAO.
REMESSA OFICIAL. INERCIA DA RECLAMANTE EM COMUNICAR A PERDA DE
SEUS DOCUMENTOS A CAIXA ECONOMICA FEDERAL. UTILIZACAO
FRAUDULENTA DA CONTA-CORRENTE DA CONSUMIDORA POR TERCEIROS.
FATO QUE ENSEJOU A REALIZACAO DE INVESTIGACOES POR PARTE DO
FORNECEDOR, ACARRETANDONA RESTRICAO DO CPF DA CONSUMIDORA PARA
A ABERTURA DE NOVA CONTA. ATITUDE LEGITIMA DA CAIXA, EM PROL DA
SEGURANCA DO SISTEMA BANCARIO. PRESTACAO DAS INFORMACOES
DEVIDAS E DE ORIENTACOES A SEREM TOMADAS PELA CORRENTISTA.
INEXISTENCIA DE VIOLACAO DAS NORMAS CONSUMERISTAS POR PARTE DA
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RECLAMADA. RATIFICACAO DA DECISAO DE PRIMEIRO GRAU.
ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n°® 3681-23.001.001.15-0017782, acordam os membros da Junta Recursal do
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da
remessa de oficio oriunda da 1* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, tendo por
interessados a Sra. Carla Karoline da Silva Alves (consumidora) e Caixa Economica Federal
(fornecedor), para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do procedimento
administrativo, nos termos do voto da relatora. Julgadoras: Dra. Maria Jos¢ Marinho da
Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes.

Recurso Administrativo n° 3588-692/15

Auto de Infracio n°® 692/15

Recorrente: Domani Comércio Varejista de Confecgoes LTDA - EPP

Recorrido: Programa Estadual de Prote¢do e Defesa ao Consumidor - DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. FISCALIZACAO DO DECON-CE.
ESTABELECIMENTO EXERCENDO SUAS ATIVIDADES SEM OS SEGUINTES
DOCUMENTOS: REGISTRO SANITARIO E CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
EXPEDIDO PELO CORPO DE BOMBEIROS. ALEGACOES DE DEFESA
INSUBSISTENTES A AFASTAR AS IRREGULARIDADES RELATADAS NOS AUTOS.
EVIDENCIAS SUFICIENTES A ENSEJAR AUTUACAO. INFRACAO AO ART. 39,
INCISO VIII, DA LEI N.° 8.078/90 (CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR) C/C ART. 14 DA LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL N° 93/2011 C/C
ART. 704 DA LEI MUNICIPAL N° 5.530/1981, C/C ART. 2° DA LEI ESTADUAL N°
13.556/2004. APLICACAO DE MULTA E INTERDICAO TOTAL DO
ESTABELECIMENTO NA DECISAO DE 1° GRAU. DEMONSTRACAO DA
REGULARIZACAO PARCIAL DA EMPRESA. LEVANTAMENTO DA INTERDICAO.
JUNTADA AOS AUTOS DE PARTE DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS. REDUCAO
DA MULTA APLICADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n°® 3588-692/15, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto por Domani Comércio Varejista de Confecgcdes LTDA - EPP
para dar-lhe parcial provimento, reformando a decisdo de primeiro grau para o fim de
reduzir a multa aplicada, de 533 (quinhentos e trinta e trés) UFIRs-CE para o importe de 300
(trezentos) UFIRs-CE, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Ednéa Teixeira
Magalhaes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria Jos¢ Marinho da Fonseca.

Remessa de Oficio n°® 3754-376/15
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Auto de Infracao n° 376/15

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Condominio Iracema Residence Service

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - ARQUIVAMENTO DO PROCESSO EM PRIMEIRO GRAU. REMESSA DE
OFICIO. DENUNCIA FEITA POR CONSUMIDORA REFERENTE A
DESCUMPRIMENTO DE ACORDO EM RELACAO AO ALUGUEL DE APARTAMENTO
LOCALIZADO NO CONDOMINIO AUTUADO. REALIZACAO DE FISCALIZACAO NO
CONDOMINIO, CONSTATANDO A AUSENCIA DE ALGUNS DOCUMENTOS.
AUTUADO ENQUANDRADO COMO CONDOMINIO RESIDENCIAL, QUE NAO
EXERCE ATIVIDADES EMPRESARIAIS E, CONSEQUENTEMENTE, NAO SE
ENQUADRA NO CONCEITO LEGAL DE FORNECEDOR (ART. 3° DO CDC).
RELACAO DE CONSUMO EXISTENTE SOMENTE ENTRE O CONSUMIDOR QUE
ALUGOU O APARTAMENTO, O PROPRIETARIO DESTE E O SITE QUE
INTERMEDIOU A TRANSACAO. AUSENCIA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
DO CONDOMINIO AUTUADO. FISCALIZACAO DO DECON INDEVIDA. AUTUACAO
AFASTADA PELA JULGADORA DE PRIMEIRO GRAU. MOTIVACAO DO
ARQUIVAMENTO IDONEA. DECISAO HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3754-376/15, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de Protecao e
Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda da
Secretaria Executiva do DECON, tendo por interessado o Condominio Iracema Residence
Service, para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do procedimento administrativo,
nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria
José Marinho da Fonseca e Dra. Maria Elaine Lima Maciel.

Remessa de Oficio n°® 2252-0112-015.018-9

Processo Administrativo F.A. n° 0112-015.018-9

Remetente: 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Manoel Inacio da Silva (cons.) e Banco Bonsucesso S/A (forn.)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFICIO. AQUISICAO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. QUESTIONAMENTO SOBRE A INCIDENCIA DE DESCONTOS
MENSAIS NOS PROVENTOS DE APOSENTADORIA. CONSUMIDOR IDOSO E
DESPROVIDO DE INSTRUCAO(SEMIANALFABETO). BANCO RECLAMADO
ALEGA QUE AS CLAUSULAS DO CONTRATO FORAM DEVIDAMENTE
CONHECIDAS PELA PARTE CONTRATANTE. CONTRATO FIRMADO POR
IMPRESSAO DIGITAL, SEM A ASSINATURA DE DUAS TESTEMUNHAS. DECISAO
DE PRIMEIRA INSTANCIA DETERMINOU O ARQUIVAMENTO EM RAZAO DA
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INEXISTENCIA DE ELEMENTOS MINIMOS DE PROVAS. FUNDAMENTOS DA
DECISAO AFASTADOS. DESARQUIVAMENTO DA RECLAMACAO PARA O FIM DE
PROSSEGUIMENTO DO FEITO ADMINISTRATIVO. ARQUIVAMENTO DA
RECLAMACAO NAO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
2252-0112-015.018-9, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda
da 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, que tem como interessados o Sr.
Manoel Inécio da Silva (consumidor) e Banco Bonsucesso S.A (fornecedor), para o fim de
NAO HOMOLOGAR a decisdo do 6rgdo de primeiro grau, determinando o desarquivamento
da reclamagdo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Jos¢ Marinho da
Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes.

Remessa de Oficio n°® 3637-23.001.001.15-0011366

Processo Administrativo F. A n° 23.001.001.15-0011366

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessados: Mult Fortaleza Inspe¢do Veicular LTDA e Itafort — Instituto Técnico
Automotivo, Formacdo em Seguranga Veicular LTDA

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA DE OFICIO. PROCESSO
ADMINISTRATIVO INSTAURADO DE OFICIO. REPRESENTACAO FEITA PELO
SINDITAXI AO DECON QUESTIONANDO A LEGITIMIDADE DAS EMPRESAS
RECLAMADAS PARA PRESTAREM O SERVICO DE INSPECAO VEICULAR, BEM
COMO O O MONTANTE POR ELAS COBRADO PARA PRESTAR TAL SERVICO.
APRESENTACAO DE TODOS OS DOCUMENTOS SOLICITADOS. REGULARIDADE
DA CONDUTA DAS RECLAMADAS DEVIDAMENTE DEMONSTRADA NOS AUTOS.
INEXISTENCIA DE AFRONTA AS NORMAS CONSUMERISTAS. AUSENCIA DE
JUSTA CAUSA PARA SANCIONAR AS EMPRESAS. MOTIVACAO DO
ARQUIVAMENTO IDONEA. ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3637-23.001.001.15-0011366, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de
oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por interessadas as empresas Mult
Fortaleza Inspe¢do Veicular LTDA e Itafort - Instituto Técnico Automotivo, Formagdo em
Seguranga Veicular LTDA, para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do
procedimento administrativo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Elaine
Lima Maciel — Relatora, Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes e Dra. Eliani Alves Nobre.

Remessa de Oficio n°® 3723-23.001.001.15-0020810
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Processo Administrativo F. A n° 23.001.001.15-0020810

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Rosangela Gomes Barbosa — ME (Fort Agua)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA DE OFIiCIO. PROCESSO
ADMINISTRATIVO INSTAURADO DE OFICIO. DENUNCIA FEITA PELA ASFAMAS
ADUZINDO QUE O PRODUTOS COMERCIALIZADOS PELA RECLAMADA
APRESENTAVAM ViICIOS OCULTOS DE QUALIDADE. FORNECEDOR QUE NAO
ENCONTRA-SE NOS ENDERECOS CONSTANTES DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE
DE NOTIFICACAO DA EMPRESA PARA TOMAR CONHECIMENTO DA
RECLAMACAO E APRESENTAR DEFESA. PRINCIPIOS DA AMPLA DEFESA E DO
CONTRADITORIO VULNERADOS. INUTILIDADE DE DAR CONTINUIDADE AO
FEITO ADMINISTRATIVO, OU PROMOVER ACAO JUDICIAL, ANTE A PREVISIVEL
INEFICACIA DOS RESPECTIVOS RESULTADOS. MOTIVACAO DO ARQUIVAMENTO
IDONEA. DECISAO DE PRIMEIRO GRAU HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3723-23.001.001.15-0020810, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢dao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de
oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por interessada Rosadngela Gomes
Barbosa - ME (Fort Agua), para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do
procedimento administrativo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Ednéa Teixeira
Magalhaes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria Jos¢ Marinho da Fonseca.

Remessa de Oficio n° 2896-766/2013

Processo Administrativo n° 766/2013 - Crato

Remetente: DECON/Crato

Interessados: Pedro Miranda Duarte (consumidor) e DETRAN/CE (fornecedor)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ARQUIVADO EM PRIMEIRO GRAU.
REMESSA DE OFICIO. NAO RECONHECIMENTO DO PAGAMENTO EFETUADO
PELO RECLAMANTE, REFERENTE AO IMPOSTO SOBRE PROPRIEDADE DE
VEICULOS AUTOMOTORES — IPVA, ACARRETANDO O NAO RECEBIMENTO DO
DOCUMENTO DO MESMO. DEMANDA DE NATUREZA ADMINISTRATIVA E/OU
TRIBUTARIA. RELACAO DE CONSUMO ENTRE AS PARTES AFASTADA.
INCOMPETENCIA DO DECON-CRATO PARA CONHECIMENTO DO LITIGIO
RECONHECIDA. MOTIVACAO DO ARQUIVAMENTO IDONEA. DECISAO DE
PRIMEIRO GRAU HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n° 2896-766/2013, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de
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oficio oriunda do DECON do Crato, tendo por interessados o Sr. Pedro Miranda Duarte
(reclamante) e o DETRAN/CE (reclamado), para o fim de homologar a decisdo de
arquivamento do procedimento administrativo, nos termos do voto da relatora. Julgadoras:
Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria José Marinho da Fonseca e Dra. Maria Elaine
Lima Maciel.

Recurso Administrativo n° 3564-634/15

Auto de Infracao n° 634/15

Recorrente: Banco Bradesco S/A

Recorrido: Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - FISCALIZACAO DO DECON. INSTITUICAO FINANCEIRA.
ESTABELECIMENTO COM REGISTRO SANITARIO VENCIDO E SEM CERTIFICADO
DE CONFORMIDADE DO CORPO DE BOMBEIROS. OUTROSSIM, VERIFICADO QUE
O ESTABELECIMENTO NAO POSSUI BANHEIROS FEMININO E MASCULINO
SEPARADOS E LIVRO PARA REGISTRO DE RECLAMACAO. CONSTATADO
TAMBEM O DESCUMPRIMENTO DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
NOS CAIXAS. ALEGACOES DE DEFESA INSUBSISTENTES A AFASTAR AS
IRREGULARIDADES RELATADAS NOS AUTOS. EVIDENCIAS SUFICIENTES A
ENSEJAR AUTUACAO. INFRACAO AOS ARTS. 6°, I, E 39, VIII, DA LEI N° 8.078/1990
(CDC); C/C ART. 14 DA LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR N° 93/2011 C/C ART. 704
DA LEI N° 5.530/81 C/C ART. 2° DA LEI ESTADUAL N° 13.556/2004 C/C 2° DA LEI
MUNICICPAL N° 8.787/2003 C/C ART. 1° DA LEI MUNICIPAL N° 9.602/2010 C/C ART.
2°, I, DA LEI ESTADUAL N° 13.312/2003. APLICACAO DE MULTA E INTERDICAO
TOTAL DO ESTABELECIMENTO NA DECISAO DE 1° GRAU. REJEICAO DA
PRELIMINAR ARGUIDA NO RECURSO. COMPETENCIA DO DECON-CE PARA
FISCALIZAR E APLICAR PENALIDADES ADMINISTRATIVAS. COMPETENCIA DO
MUNICIPIO DE FORTALEZA PARA EDITAR NORMAS SUPLEMENTARES SOBRE
DIREITO DO CONSUMIDOR, BEM COMO PARA LEGISLAR SOBRE MATERIA DE
INTERESSE LOCAL. COMPROVACAO DA REGULARIZACAO PARCIAL DA
EMPRESA. APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. REDUCAO DA MULTA APLICADA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 3564-634/15 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto por Banco Bradesco S.A., rejeitando-se as preliminares
arguidas, para dar-lhe parcial provimento, reformando a decisdao de primeiro grau para o fim
de reduzir a multa aplicada, de 12.000 (doze mil) UFIRs-CE para o importe de 8.000 (oito
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mil) UFIRs-CE, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Jos¢ Marinho da
Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes.

Remessa de Oficio n°® 3236-267/14

Auto de Infracao n° 267/14

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Bom Vizinho Distribuidora de Alimentos LTDA

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

EMENTA - ARQUIVAMENTO DO PROCESSO EM PRIMEIRO GRAU. REMESSA DE
OFICIO. FISCALIZACAO DO DECON. AUSENCIA DE CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE EXPEDIDO PELO CORPO DE BOMBEIRO. APRESENTACAO PELA
EMPRESA, JUNTAMENTE COM SUA DEFESA ADMINISTRATIVA. DE COPIA DO
ALUDIDO DOCUMENTO, VALIDO NA DATA DA FISCALIZACAO. INEXISTENCIA
DE CONDUTA INFRATIVA A LEGISLACAO CONSUMERISTA IMPUTAVEL A
EMPRESA AUTUADA. MOTIVACAO DO ARQUIVAMENTO  IDONEA.
ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3236-267/14, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de Protecao e
Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda da
Secretaria Executiva do DECON, tendo por interessada a empresa Bom Vizinho Distribuidora
de Alimentos LTDA, para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do procedimento
administrativo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Elaine Lima Maciel —
Relatora, Dra. Ednéa Teixeira Magalhdes e Dra. Eliani Alves Nobre.

Remessa de Oficio n° 2113-0112-014.299-3

Processo Administrativo F. A n° 0112-014.299-3

Remetente: 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Rejane Lima Bezerra (cons.) ¢ HD Mais Desenvolvimento de Site Ltda-ME
(forn.)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFICIO. PRESTACAO DE SERVICO.
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO ESTIPULADO NO CONTRATO. SERVICO DE
CONSTRUCAO DE SITE CONTRATADO PELA CONSUMIDORA PARA SER
ENTREGUE NO PRAZO DE VINTE DIAS, CONTADOS A PARTIR DA APROVACAO
PROJETO ENTRE AS PARTES. RECUSA DO FORNECEDOR EM CONCLUIR O
SERVICO NO PRAZO PACTUADO. PROVAS ERIGIDAS NOS AUTOS
DEMONSTRARAM A VERACIDADE DAS ALEGACOES DA RECLAMANTE.
DECISAO DA PROMOTORIA ORIGINARIA CONSUBSTANCIA ENTENDIMENTO DE
QUE NAO HOUVE ELEMENTOS SUFICIENTES QUE COMPROVASSEM A CONDUTA
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PRATICADA PELA EMPRESA RECLAMADA, MOTIVO PELO QUAL ENTENDEU
PELO ARQUIVAMENTO DA DEMANDA. FUNDAMENTOS DA DECISAO

AFASTADOS.  DESARQUIVAMENTO DA RECLAMACAO PARA O FIM DE
PROSSEGUIMENTO DO FEITO ADMINISTRATIVO. ARQUIVAMENTO DA
RECLAMACAO NAO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
2113-0112-014.299-3, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda
da 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, sendo interessados a Sra. Rejane Lima
Bezerra (consumidor) e HD Mais Desenvolvimento de Site LTDA — M.E(fornecedor), para o
fim de NAO HOMOLOGAR a decisio do orgdo de primeiro grau, determinando o
desarquivamento da reclamagdo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Ednéa
Teixeira Magalhdes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria Jos¢é Marinho da
Fonseca.

Remessa de Oficio n° 2897-895/2013

Processo Administrativo n° 895/2013 - Crato

Remetente: DECON/Crato

Interessados: Edmilson Romao da Silva (consumidor) e Americanas.com (fornecedor)
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ARQUIVADO EM PRIMEIRO GRAU.
REMESSA DE OFICIO. AQUISICAO DE TELEVISOR POR MEIO DE SITE NA
INTERNET. NAO RECEBIMENTO DO PRODUTO, APESAR DO PAGAMENTO DESTE
TER SIDO EFETUADO. ELEMENTOS NOS AUTOS QUE EVIDENCIAM QUE O
CONSUMIDOR FOI VITIMA DE FRAUDE, TENDO FEITO A TRANSACAO ATRAVES
DE SITE MANTIDO POR TERCEIRO, SEMELHANTE AO SITE ORIGINAL DA
EMPRESA RECLAMADA. CONSTATADA A CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO, QUE
EXCLUI A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR RECLAMADO, NOS TERMOS
DO ART. 14, §3°, 11 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RATIFICACAO DA
DECISAO DE PRIMEIRO GRAU. ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos do Recurso
Administrativo n° 2897-895/2013, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Prote¢dao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de
oficio oriunda do DECON do Crato, tendo por interessados o Sr. Edmilson Romao da Silva
(consumidor) e Americanas.com (fornecedor), para o fim de homologar a decisdo de
arquivamento do procedimento administrativo, nos termos do voto da relatora. Julgadoras:
Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria José Marinho da Fonseca e Dra. Maria Elaine
Lima Maciel.

Recurso Administrativo n° 3558-393/15
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Auto de Infracao n° 393/15

Recorrente: Banco Bradesco S/A

Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - FISCALIZACAO DO DECON. INSTITUICAO FINANCEIRA.
ESTABELECIMENTO COM REGISTRO SANITARIO VENCIDO E SEM CERTIFICADO
DE CONFORMIDADE DO CORPO DE BOMBEIROS. OUTROSSIM, VERIFICADO QUE
O ESTABELECIMENTO NAO POSSUI BANHEIROS FEMININO E MASCULINO
SEPARADOS E LIVRO PARA REGISTRO DE RECLAMACAO. ALEGACOES DE
DEFESA INSUBSISTENTES A AFASTAR AS IRREGULARIDADES RELATADAS NOS
AUTOS. EVIDENCIAS SUFICIENTES A ENSEJAR AUTUACAO. INFRACAO AOS
ARTS. 6° 1, E 39, VIII, DA LEI N° 8.078/1990 (CDC); C/C ART. 14 DA LEI MUNICIPAL
COMPLEMENTAR N° 93/2011 C/C ART. 704 DA LEI N° 5.530/81 C/C ART. 2° DA LEI
ESTADUAL N° 13.556/2004 C/C 2° DA LEI MUNICICPAL N° 8.787/2003 C/C ART. 1° DA
LEI MUNICIPAL N° 9.602/2010. APLICACAO DE MULTA E INTERDICAO TOTAL DO
ESTABELECIMENTO NA DECISAO DE 1° GRAU. REJEICAO DA PRELIMINAR
ARGUIDA NO RECURSO. COMPETENCIA DO DECON-CE PARA FISCALIZAR E
APLICAR PENALIDADES ADMINISTRATIVAS. COMPETENCIA DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA PARA EDITAR NORMAS SUPLEMENTARES SOBRE DIREITO DO
CONSUMIDOR, BEM COMO PARA LEGISLAR SOBRE MATERIA DE INTERESSE
LOCAL. COMPROVACAO DA REGULARIZACAO PARCIAL DA EMPRESA.
APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
REDUCAO DA MULTA APLICADA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 3558-393/15 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto por Banco Bradesco S.A., rejeitando-se as preliminares
arguidas, para dar-lhe parcial provimento, reformando a decisdo de primeiro grau para o fim
de reduzir a multa aplicada, de 9.600 (nove mil e seiscentos) UFIRs-CE para o importe de
6.500 (seis mil e quinhentos) UFIRs-CE, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra.
Maria José Marinho da Fonseca, — Relatora, Dra. Maria Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa
Teixeira Magalhaes.

Remessa de Oficio n°® 3784-23.001.001.16-0000551

Processo Administrativo F. A n° 23.001.001.16-0000551

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: 2 Fun Eventos LTDA - ME

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL
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EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. REMESSA DE OFIiCIO. PROCESSO
ADMINISTRATIVO INSTAURADO DE OFICIO. PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS A
EMPRESA 2 FUN EVENTOS LTDA - ME ACERCA DO EVENTO POR ELA
PROMOVIDA, DENOMINADO “MYSTERIOUS — YOU NEVER NOW”, REALIZADO
NA ARENA CASTELAO. APRESENTACAO DE TODOS OS DOCUMENTOS
SOLICITADOS. REGULARIDADE DA CONDUTA DA EMPRESA DEVIDAMENTE
DEMONSTRADA NOS AUTOS. INEXISTENCIA DE AFRONTA AS NORMAS
CONSUMERISTAS. AUSENCIA DE JUSTA CAUSA PARA SANCIONAR A EMPRESA.
MOTIVACAO DO ARQUIVAMENTO IDONEA. ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.
DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3784-23.001.00116-0000551, acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de
oficio oriunda da Secretaria Executiva do DECON, tendo por Interessado a empresa 2 Fun
Eventos LTDA - ME, para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do procedimento
administrativo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Maria Elaine Lima Maciel —
Relatora, Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes e Dra. Eliani Alves Nobre.

Remessa de Oficio n° 2222-0112-012.170-6

Processo Administrativo F. A. n° 0112-012.170-6

Remetente: 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Marileide de Oliveira (consumidora) e Telemar Norte Leste S/A (fornecedor)
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFICIO. RECLAMACAO DECORRENTE DE
SUPOSTAS COBRANCAS INDEVIDAS E NO NAO FORNECIMENTO DE BONUS
REFERENTE A PROMOCAO DE RECARGA DE CREDITO DO CELULAR.
ESCLARECIMENTOS QUANTO AS COBRANCAS PRESTADAS PELA RECLAMADA,
EM AUDIENCIA, SEM QUE A CONSUMIDORA CONTESTASSE AS MESMAS.
PEDIDO DE PRAZO, PELO FORNECEDOR, PARA APURAR OS FATOS REFERENTES
AOS BONUS DE RECARGA. COMUNICADO ENVIADO PELO DECON A
CONSUMIDORA A FIM DE QUE ESTA MANIFESTASSE INTERESSE EM
PROSSEGUIR COM O PROCESSO ADMINISTRATIVO. PRAZO TRANSCORRIDO “IN
ALBIS”. PRESUNCAO DE QUE O PROBLEMA FOI RESOLVIDO E/OU NAO POSSUI
INTERESSE EM DAR CONTINUIDADE AO FEITO. AUSENCIA DE JUSTA CAUSA
PARA SANCIONAR A EMPRESA RECLAMADA. MOTIVACAO DO ARQUIVAMENTO
IDONEA. DECISAO DE PRIMEIRO GRAU HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
2222-0112-012.170-6, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda
da 2% Promotoria de Justica de Defesa do consumidor, sendo interessados a Sra. Marileide de
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Oliveira (consumidora) e a Telemar Norte Leste S/A (fornecedor), para o fim de homologar a
decisdo de arquivamento do presente feito administrativo, nos termos do voto da Relatora.
Julgadoras: Dra. Ednéa Teixeira Magalhdes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria
José Marinho da Fonseca.

Remessa de Oficio n°® 3680-23.001.001.15-0020627

Processo Administrativo F. A n° 23.001.001.15-0020627

Remetente: 1* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessado: Rosemeri de Lourdes Tiburcio Monteiro (cons.) e Unidas Locadora de Veiculos
Ltda (forn.)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFICIO. LOCACAO DE AUTOMOVEL.
ALEGACOES DA CONSUMIDORA DE QUE A INFRACAO DE TRANSITO OCORREU
QUANDO O VEICULO NAO ESTAVA EM SUA POSSE. REQUERIMENTO DE
ISENCAO PELO PAGAMENTO DA MULTA. RECLAMACAO JULGADA
IMPROCEDENTE NO MERITO PELO JULGADOR DE 1° GRAU. FUNDAMENTACAO
DO ARQUIVAMENTO IDONEA. PROVA NOS AUTOS QUE COMPROVAM ESTAR O
VEICULO AINDA NA POSSE DA CONSUMIDORA QUANDO OCORREU A INFRACAO
DE TRANSITO. RECLAMACAO INSUBSISTENTE. ARQUIVAMENTO
HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3680-23.001.001.15-0020627 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer da remessa oficial encaminhada pela 1* Promotoria do DECON-CE, que tem por
interessados Rosemeri de Lourdes Tiburcio Monteiro (consumidora) ¢ Unidas Locadora de
Veiculos Ltda (fornecedor), para HOMOLOGAR o arquivamento do processo, nos termos
do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria José Marinho
da Fonseca e Dra. Maria Elaine Lima Maciel.

Remessa de Oficio n° 2238-0112-010.500-7

Processo Administrativo F. A. n° 0112-010.500-7

Remetente: 2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Jos¢é Mauricio Correia Mota (consumidor) ¢ Videomar Rede Nordeste S/A —
NET Fortaleza (fornecedor)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFICIO. RECLAMACAO DECORRENTE DE
FALHAS NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E INTERNET.
IRRESIGNACAO COM O FATO QUE ENSEJOU A APRESENTACAO DE
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RECLAMACAO AO DECON. ARQUIVAMENTO DA DEMANDA COM FUNDAMENTO
NA REALIZACAO DE ACORDO PARCIAL ENTRE AS PARTES, NECESSIDADE DE
MAIORES ESCLARECIMENTO PARA A APURACAO DA CONDUTA INFRATIVA
IMPUTADA AO FORNECEDOR, ALEM DA ORIENTACAO DADA AO RECLAMANTE
NO SENTIDO DE BUSCAR A TUTELA JUDICIAL. ARGUMENTOS INIDONEOS.
OMISSAO DA APURACAO DAS PRATICAS INFRATIVAS AS NORMAS
CONSUMERISTAS NARRADAS NA RECLAMACAO. FALTA DE ANALISE DOS
ARGUMENTOS TRAZIDOS PELAS PARTES, ESSENCIAIS PARA O DESLINDE DA
DEMANDA. INDEPENDENCIA DAS INSTANCIAS ADMINISTRATIVA E JUDICIAL,
ACARRETANDO A NECESSIDADE DE OS FATOS SEREM APURADOS EM AMBAS
AS ESFERAS. DECISAO DE ARQUIVAMENTO NAO HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
2238-0112-010.500-7, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda
da 2* Promotoria de Justica de Defesa do consumidor, sendo interessados o Sr. José Mauricio
Correia Mota (consumidor) e a Videomar Rede Nordeste S/A - NET Fortaleza (fornecedor),
para o fim de ndo homologar a decisdo de arquivamento do procedimento administrativo, ante
a necessidade de manifestacio do Orgdo de primeiro grau acerca das omissdes verificadas,
nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Ednéa Teixeira Magalhdes — Relatora, Dra.
Eliani Alves Nobre e Dra. Maria José Marinho da Fonseca.

Recurso Administrativo n° 3819-248/14

Auto de Infracao n° 248/14

Recorrente: Distribuidora Big Benn S/A

Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA
EMENTA - FISCALIZACAO DO DECON. ESTABELECIMENTO FARMACEUTICO
QUE APRESENTOU DECLARACAO DE REGULARIDADE PROVISORIA DO
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA VENCIDA. ALEGACOES DE DEFESA
INSUBSISTENTES A AFASTAR AS IRREGULARIDADES RELATADAS NOS AUTOS.
EVIDENCIAS SUFICIENTES A ENSEJAR AUTUACAO DA RECORRENTE. INFRACAO
AO ART. 6, 1, E 39, VIII, DA LEI N° 8.078/1990 (CDC); C/C ART. 15, §1°, DA LEI 5.991/73
C/C ART. 24 DA LEI N° 3.820/60 C/C ART. 2°, §1° DA RESOLUCAO N° 44/2009 DA
ANVISA. APLICACAO DE MULTA NA DECISAO DE 1° GRAU. NECESSIDADE DAS
FARMACIAS POSSUIREM A CERTIDAO DE REGULARIDADE TECNICA DO
CONSELHO REGIONAL VALIDA, BEM COMO AFIXA-LA EM LOCAL VISIVEL AO
PUBLICO. MANUTENCAO DA MULTA ARBITRADA. RECURSO IMPROVIDO.
DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 3819-248/14 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
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conhecer do recurso interposto por Distribuidora Big Benn S/A para negar-lhe provimento,
mantendo a decisdo de primeiro grau que aplicou multa no importe de 533 (quinhentos e trinta
e trés) UFIRs-CE. Julgadoras: Dra. Maria José Marinho da Fonseca, — Relatora, Dra. Maria
Elaine Lima Maciel e Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes.

Remessa de Oficio n°3628-23.001.001.15-0002806

Processo Administrativo F. A. n° 23.001.001.15-0002806

Remetente: 3* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

Interessados: Michael Saraiva Viana (consumidor) e Sony Brasil LTDA e Elsys Comércio e
Servigos de Equipamentos Eletro Eletronicos LTDA (fornecedores)

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUIVAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. REMESSA DE OFiCIO. RECLAMACAO DECORRENTE DA NAO
REPARACAO, PELA ASSISTENCIA TECNICA, DO APARELHO DE TELEFONIA
CELULAR DEFEITUOSO DO RECLAMANTE. NEGATIVA DA AUTORIZADA
BASEADA NO FATO DA NOTA FISCAL QUE ACOMPANHOU O APARELHO TER
DATA EXCEDENTE A NOVENTA DIAS. FUNDAMENTO IDONEO. ALEGACOES DO
CONSUMIDOR SEM SUBSTRATO PROBATORIO. AUSENCIA DE JUSTA CAUSA
PARA SANCIONAR AS EMPRESAS RECLAMADAS. MOTIVACAO DO
ARQUIVAMENTO IDONEA. ARQUIVAMENTO HOMOLOGADO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos administrativos n°
3628-23.001.001.15-0002806, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual
de Protecao e Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio
oriunda da 3* Promotoria de Justica de Defesa do consumidor, sendo interessados o Sr.
Michael Saraiva Viana (consumidor) e a Sony Brasil LTDA e Elsys Comércio e Servigos de
Equipamentos Eletro Eletronicos LTDA (fornecedores), para o fim de homologar a decisao de
arquivamento do procedimento administrativo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras:
Dra. Ednéa Teixeira Magalhdes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria José
Marinho da Fonseca.

Recurso Administrative n°® 3715-010/15

Auto de Infracao n° 010/15

Recorrente: Restaurante Barcelona Ltda - ME

Recorrido: Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

EMENTA - FISCALIZACAO DO DECON. ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DE
FUNCIONAMENTO, REGISTRO SANITARIO E CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
DO CORPO DE BOMBEIROS. CONSTATADO AINDA A DIFERENCIACAO DE
PRECOS PARA PAGAMENTO A VISTA E NO CARTAO DE DEBITO OU CREDITO.
ALEGACOES DE DEFESA DA RECORRENTE INSUBSISTENTES A AFASTAR AS

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
JUNTA RECURSAL DO PROGRAMA ESTADUAL
DE PROTECAO E DEFESA AO CONSUMIDOR — JURDECON

20

IRREGULARIDADES RELATADAS NOS AUTOS. EVIDENCIAS SUFICIENTES A
ENSEJAR AUTUACAO DA RECORRENTE. INFRACAO AOS ARTS. 6°, 1 E 39, V, VIII E
IX, DA LEI N° 8.078/1990 (CDC); C/C ART. 2° DO DECRETO N° 5.903/2006 C/C ART. 1°,
§ UNICO, I, DA PORTARIA DO MINISTERIO DA FAZENDA N° 118/1994 C/C ARTS. §°
E 14 DA LEI COMPLEMENTAR N° 93/11 C/C ART. 702 E 704 DA LEI MUNICIPAL N°
5.530/1981 C/C ART. 2° DA LEI ESTADUAL N° 13.556/2004. APLICACAO DE MULTA E
INTERDICAO TOTAL DO ESTABELECIMENTO NA DECISAO DE 1° GRAU.
REGULARIZACAO PARCIAL DA SITUACAO DA EMPRESA. REDUCAO DA MULTA.
APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 3715-010/15 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto por Restaurante Barcelona Ltda — ME para dar-lhe parcial
provimento, reformando a decisdo de primeiro grau para o fim de reduzir a multa aplicada,
de 1.350 (hum mil, trezentos e cinquenta) UFIRs-CE para 800 (oitocentos) UFIRs-CE, nos
termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Eliani Alves Nobre — Relatora, Dra. Maria José
Marinho da Fonseca e Dra. Maria Elaine Lima Maciel.

Recurso Administrativo n° 3533-459/15

Auto de Infracao n° 459/15

Recorrente: Phinovo Industria, Comércio, Distribui¢ao, Importacdo e Exportagdo Ltda (Geek
Store)

Recorrido: Programa Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor - DECON/CE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

EMENTA - FISCALIZACAO DO DECON. ESTABELECIMENTO SEM ALVARA DE
FUNCIONAMENTO, REGISTRO SANITARIO E CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
DO CORPO DE BOMBEIROS. ALEGACOES DE DEFESA DO RECORRENTE
INSUBSISTENTES A AFASTAR AS IRREGULARIDADES RELATADAS NOS AUTOS.
EVIDENCIAS SUFICIENTES A ENSEJAR AUTUACAO. INFRACAO AO ART. 6",
INCISO I E 39, INCISO VIII, DA LEI N.° 8.078/90 (CODIGO DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR) C/C ARTS. 8° E 14 DA LEI COMPLEMENTAR MUNICIPAL N°
93/2011 C/C ARTS. 699 E 704 DA LEI MUNICIPAL N° 5.530/1981, C/C ART. 2° DA LEI
ESTADUAL N° 13.556/2004. APLICACAO DE MULTA E INTERDICAO TOTAL DO
ESTABELECIMENTO NA DECISAO DE 1° GRAU. REGULARIZACAO PARCIAL DA
SITUACAO DA EMPRESA QUE EVITOU A INTERDICAO. APRESENTACAO DO
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DO CORPO DE BOMBEIROS ATUALIZADO.
REDUCAO DA MULTA ARBITRADA. APLICACAO DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.
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DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
Administrativo n° 3533-459/15 acordam os membros da Junta Recursal do Programa
Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor — JURDECON, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso interposto por Phinovo Industria, Comércio, Distribui¢do, Importagdo e
Exportacdo Ltda (Geek Store) para dar-lhe parcial provimento, reformando a decisdo de
primeiro grau para o fim de reduzir a multa aplicada, de 1.800 (hum mil e oitocentos) UFIRs-
CE para o importe de 1.000 (hum mil) UFIRs-CE, nos termos do voto da Relatora.
Julgadoras: Dra. Maria Elaine Lima Maciel — Relatora, Dra. Ednéa Teixeira Magalhaes e Dra.
Eliani Alves Nobre.

Remessa de Oficio n° 3582-340/15

Auto de Infracao n° 340/15

Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: MRV Magis XIV Incorporagdes SPE LTDA

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES

EMENTA - ARQUIVAMENTO DO PROCESSO EM PRIMEIRO GRAU. REMESSA DE
OFICIO. FISCALIZACAO DO DECON EM EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO.
REGISTRO DA INCORPORACAO VENCIDO. APRESENTACAO PELA EMPRESA DE
DOCUMENTACAO DEMONSTRANDO A REGULARIDADE DO REGISTRO DA
INCORPORACAO. REGULARIDADE VERIFICADA TAMBEM EM RELACAO AO
MATERIAL PUBLICITARIO DO EMPREENDIMENTO. INEXISTENCIA DE CONDUTA
INFRATIVA A LEGISLAGAO CONSUMERISTA IMPUTAVEL A EMPRESA AUTUADA.
MOTIVACAO DO ARQUIVAMENTO IDONEA. DECISAO DE PRIMEIRO GRAU
HOMOLOGADA.

DECISAO COLEGIADA - Vistos, relatados e discutidos estes autos da Remessa de Oficio
n° 3582-340/15, acordam os membros da Junta Recursal do Programa Estadual de Protecao e
Defesa ao Consumidor — JURDECON, em conhecer da remessa de oficio oriunda da
Secretaria Executiva do DECON, tendo por interessada a empresa MRV Magis XIV
Incorporagdes SPE LTDA, para o fim de homologar a decisdo de arquivamento do
procedimento administrativo, nos termos do voto da Relatora. Julgadoras: Dra. Ednéa Teixeira
Magalhaes — Relatora, Dra. Eliani Alves Nobre e Dra. Maria Jos¢ Marinho da Fonseca.

RECURSOS NAO JULGADOS:

Remessa de Oficio n° 2314-0108-014.454-1

Processo Administrativo F. A n° 0108-014.454-1 (6 volumes)

Remetente: Secretaria Executiva do DECON-CE

Interessados: Centro Cearense de Oftalmologia e outros

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA EDNEA TEIXEIRA MAGALHAES
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Recurso Administrativo n° 3087-473/13

Auto de Infracio n° 473/13

Recorrente: J. F. Locagao de Estacionamentos Ltda - ME

Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA

Remessa de Oficio n° 3480-23.001.001.15-0009665

Processo Administrativo F. A n° 23.001.001.15-0009665
Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: COELCE

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

Remessa de Oficio n°® 3278-0114-011.735-5
Processo Administrativo F. A n° 0114-011.735-5
Remetente: Secretaria Executiva do DECON

Interessado: Cooperativa Agricola Mista de Maranguape LTDA
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

Recurso Administrativo n°® 3288-215/14

Auto de Infracao n° 215/14

Recorrente: Barcelona Comércio Varejista e Atacadista S.A. (Assai Supermercados)
Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA

Recurso Administrativo n® 3657-0114-012.284-6/23.001.001.14-0012284
Processo Administrativo F.A. n° 0114-012.284-6/23.001.001.14-0012284
Recorrente: CBL Alimentos S/A (Betania)

Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

Recurso Administrativo n® 3656-0114-012.272-8/23.001.001.14-0012272
Processo Administrativo F.A. n° 0114-012.272-8/23.001.001.14-0012272
Recorrente: CBL Alimentos S/A (Betania)

Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA ELIANI ALVES NOBRE

Recurso Administrativo n° 3639-790/15

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Auto de Infracao n° 790/15

Recorrente: Holanda & Lemos Comércio de Alimentos Ltda

Recorrido: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON/CE
Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA ELAINE LIMA MACIEL

Recurso Administrative n°® 3771-23.001.001.15-0012006
Processo Administrativo F.A. n° 23.001.001.15-0012006
Recorrente: Banco Bradescard S/A

Recorrido: Edeneuza Fernandes Mane

Relatora: PROCURADORA DE JUSTICA MARIA JOSE MARINHO DA FONSECA

Total de Recursos em pauta: 39 (trinta e nove);
Numero de Recursos julgados: 30 (trinta);
Numero de Recursos nao julgados: 09 (nove).

COMUNICACOES:

Nao houve comunicagdes. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente Ata que eu,
Miguel Vivaldo Studart Lustosa Cabral, secretario, subscrevo e que, apds lida e achada
conforme, vai devidamente assinada.

Fortaleza, 07 de abril de 2016.

Eliani Alves Nobre
Procuradora de Justi¢a — Presidente

Maria José Marinho da Fonseca
Procuradora de Justica — Membro

Maria Elaine Lima Maciel
Procuradora de Justica — Membro

Ednéa Teixeira Magalhaes
Procuradora de Justica — Membro

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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