Ministério Pablico
do Estado do Ceard

RELATORIO SEMESTRAL ANALITICO
JANEIRO A JUNHO DE 2023

1) Breve historico do relatorio estatistico

Esta Ouvidoria realizou, no 1° semestre de 2023, 2.972 (dois mil e novecentos e setenta e

dois) atendimentos, perfazendo uma média de 16 (dezesseis) manifestacoes por dia.

As manifestacdes foram classificadas por classe e contabilizados da seguinte forma:

- 1.227 (mil, duzentas e vinte e sete) representacdes;

- 1.197 (mil, cento e noventa e sete) reclamagoes;

- 515 (quinhentos e quinze) pedidos de informagao;

- 22 (vinte e duas) sugestoes;

- 6 (seis) criticas;

- 5 (cinco) elogios.

Vide a tabela abaixo:

Classe Status
Recebidas | Ag. Resp | Pend | Inv | Arq | Total

Representacao 1227 286 35 906 | 1227
Reclamagao 1197 167 18 1012] 1197
Informagao/LAI 515 17 1 497 | 515
Sugestao 22 6 1 15 22
Critica 6 3 3 6
Elogio 5 1 4 5

Total 2972 479 56 0 (2437|2972
Tabela 1

Sao disponibilizados para os cidaddos 5 (cinco) canais de comunicacio. Sao eles:

- Sistema SAJ-MP (Sistema de Automagdo do Ministério Piblico), perfazendo um total de

1.728 (mil, setecentas e vinte e oito) manifestagoes;

- E-mail, com um total de 1.009 (mil e nove) manifestagdes;

- Telefone, totalizando 177 (cento e setenta e sete) manifestagdes;

- Presencial, totalizando 58 (cinquenta e oito) manifestacdes;

- Por meio fisico, que ndo houve registro de nenhuma manifestagao.
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Vide a tabela abaixo:

CONTATO | TOTAL | PERC (%)
SAJ MP 1728 58,14%
E-mail 1009 33,95%
Telefone 177 5,96%
Presencial 58 1,95%
Fisico 0 0,00%

TOTAL 2972 100,00%
Tabela 2
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As demandas também sdo classificadas por assunto, conforme segue abaixo:

ASSUNTO TOTAL |PERC

Saude 391 13,16

Improbidade administrativa 384 12,92

Educacao 303 10,20
Concurso 293 9,86
Crimes 283 9,52
Outros 245 8,24
LAI — Lei de Acesso a Informagao 172 5,79
Servigos publicos 132 4,44
Demandas alheias a competéncia do MP 119 4,00
Meio ambiente 109 3,67
Consumidor 99 3,33
Infancia e juventude 98 3,30
Atuagdo de membros ¢ servidores 75 2,52
Idoso 68 2,29
Administracdo e funcionamento do MP 65 2,19
Consultas e dividas juridicas 35 1,18
Controle externo da atividade policial 30 1,01
Discriminagao por género, etnia, condicao fisica, social ou mental 21 0,71
Execucdo penal 19 0,64
'Violéncia doméstica 16 0,54
Eleitoral 6 0,20
Sindical e questdes analogas 5 0,17
Acessibilidade 4 0,13
Residéncia fora da comarca e lotagdo de membros 0 0,00

TOTAL 2972 100,00

Tabela 3
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As manifestagdes, quanto as suas tramitacdes, encontram-se atualmente classificadas da

seguinte forma:

SITUACAO | TOTAL | PERC (%)
Arquivadas 2437 82,00%
Tramitando 535 18,00%

TOTAL 2972 100,00%

Tabela 4

2) Breve historico dos pedidos de informagoes:

Classe Status
Recebidas | Ag. Resp | Pend | Inv | Arq | Total

Representacao 1227 286 35 906 | 1227
Reclamagio 1197 167 18 1012 1197
Informacao/LAI 515 17 1 497 | 515
Sugestio 22 6 1 15 22
Critica 6 3 3 6
Elogio 5 1 4 5

Total 2972 479 56 0 2437 2972

Tabela 5

2.1) Manifestacoes da classe “recebidas”: sdo todas as demandas recebidas no periodo de

01/01/2023 a 30/06/2023, sem ainda nenhum tipo de restricdo ou tratamento.

2.2) Manifestagoes da classe “aguardando resposta”: siao todas as demandas que ainda nao
foram respondidas pelos 6rgaos de execucao responsaveis pelo assunto em questao, que podem ser tanto

do proprio Ministério Piblico, como de fora do Parquet.

2.3) Manifestacoes da classe “pendentes”: sdo todas as demandas que ainda ndo foram
encaminhadas aos orgaos de execucao responsavel ou ainda ndo foram devidamente arquivadas por

estarem em fila, aguardando a ordem de prioridade ou cronologica.

2.4) Manifestacoes da classe “invalidas”: sdo as manifestacdes que obtiveram denegacgdes de
acesso ao Sistema SAJ-MP, apos sua devida analise, quando as manifestacdes sao repetidas ou sem um

contetido que possa ensejar qualquer forma de encaminhamento.
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2.5) Manifestacdes da classe “arquivadas™: sdo as demandas que ja foram devidamente
arquivadas, depois que os Orgdos de execucdo responsaveis encaminharam resposta acerca das
providéncias adotadas ou apds esta Ouvidoria-Geral haver enviado resposta diretamente a parte sobre o

procedimento correto que ela deve adotar.

2.6) Ja com relacdo a tabela de assunto, pode-se perceber que com relagdo ao campo “‘atuagdo
de membros e servidores”, que totalizam 75 (setenta e cinco) ocorréncias, trata-se do somatorio dos dois

dados, tanto de membro quanto de servidores.

ASSUNTO TOTAL |PERC

Saude 391 13,16

Improbidade administrativa 384 12,92

Educacao 303 10,20
Concurso 293 9,86
Crimes 283 9,52
Outros 245 8,24
LAI — Lei de Acesso a Informagao 172 5,79
Servigos publicos 132 4,44
Demandas alheias a competéncia do MP 119 4,00
Meio ambiente 109 3,67
Consumidor 99 3,33
Infancia e juventude 98 3,30
Atuacao de membros ¢ servidores 75 2,52
Idoso 68 2,29
Administragdo e funcionamento do MP 65 2,19
Consultas e dividas juridicas 35 1,18
Controle externo da atividade policial 30 1,01
Discriminagao por género, etnia, condicao fisica, social ou mental 21 0,71
Execuc¢do penal 19 0,64
'Violéncia doméstica 16 0,54
Eleitoral 6 0,20
Sindical e questdes analogas 5 0,17
Acessibilidade 4 0,13
Residéncia fora da comarca e lotagdo de membros 0 0,00

TOTAL 2972 100,00
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2.7) Respostas recebidas: no periodo de janeiro a junho de 2023 foram recebidas 340
(trezentas e quarenta) respostas, por parte dos diversos orgdos do Estado do Ceard, sendo de unidades
ministeriais ou nao, de execugdo ou nao, por meios de todas as vias de contato, conforme dispde a tabela

abaixo:

ORGAO TOTAL | PERC
Unidades Ministeriais do Interior 171 50,29
Unidades Ministeriais da Capital 160 47,06
Orgios de fora do MP 9 2,65

TOTAL 340 100

Tabela 6

3) Resumo das principais atividades e acoes desenvolvidas pela Ouvidoria.
No periodo de janeiro a junho de 2023 foram realizados os seguintes eventos € reunidoes

presenciais e virtuais:

Dado Quant | Perc (%)
N° de atendimentos 2972 80,61
N° de correspondéncias recebidas 340 9,22
N° de despachos/pareceres/certiddes/arquivamentos proferidos 182 4,94
N° de oficios expedidos 137 3,72
N° de participagdo em eventos/reunides com outros 0rgaos/setores 19 0,52
N° de entrevistas concedidas 14 0,38
N° de reunides internas da Ouvidoria 10 0,27

N° de reunioes do CNOMP
N° de eventos da Ouvidoria das Mulheres

0,14
0,08

5

3
N° de reunides da Rede de Ouvidorias Municipais 3 0,08
N° de reunides da Rede Nacional de Ouvidorias do MP 2 0,05
N° de reunides da Rede Ouvir 2 0,05
N° de reunides do projeto InterA¢ao MPCE 2 0,05
N° de reunides do projeto Ouvidoria na Praga 2 0,05

Total de expedientes/eventos/atividades 3687 | 100,00

Tabela 7
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PROJETOS:

- Projeto “Rede de Ouvidorias Municipais”:

Seu langamento ocorreu no dia 10 de novembro de 2021. O projeto tem como objetivo dialogar com
as gestdes municipais do Estado do Cearé sobre a importancia das Ouvidorias como um instrumento
de execicio da cidadania participagdo e aproximagdo das pessoas com a gestdo municipal para
resolver suas demandas de forma mais rdpida e diretamente com os gestores locais.

Foram realizadas 3 (trés) reunioes.

Situagdo: em andamento.

- Projeto “Ouvidoria das Mulheres”:

Criado atraveés do Ato Normativo n® 213/2021-GAB, em cooperagio entre a Ouvidoria-Geral do
Ministério Publico do Estado do Ceara, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e as demais
unidades do Ministério Publico brasileiro, tem por objetivo receber demandas relativas a violéncia
contra a mulher e encaminha-las as respectivas autoridades competentes para atuar no caso, além de
promover a integracdo entre as Ouvidorias das Mulheres com as demais institui¢des envolvidas na
prevengdo e no combate da violéncia contra a mulher, bem como propor o estabelecimento de
parcerias com instituicdes publicas ou privadas, tendentes ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas pela propria Ouvidoria das Mulheres e pelo Ministério Publico.

Seu langamento ocorreu no dia 18 de novembro de 2021.

Foram realizadas 3 (trés) reunioes.

Situagdo: em andamento.

- Projeto “InterAcio MPCE”:

Referido projeto foi desenvolvido com o objetivo de descentralizagdo da Ouvidoria-Geral do
MPCE, a fim de dar um maior acesso ao cidadao do interior do estado, além de proporcionar
agilidade processual e integragdo das Promotorias de Justica com a sociedade local, capacitando,
operacionalizando, bem como sensibilizando Prefeituras e Promotorias de Justica, elaborando,
assim, uma espécie de “radar” da Ouvidoria para acompanhar as demandas e melhorar a
comunicac¢ao com o cidadao.

Foi realizadas 2 (duas) reunides.

Situacdo: em andamento.
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- Projeto “Rede Ouvir”:

Criado através do Protocolo de Intengdes n° 01/2016, celebrado entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario do Estado do Ceard; a Defensoria Publica do Estado do Ceara; o Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado do Ceard (extinto); a Prefeitura Municipal de Fortaleza; a
Camara de Vereadores do Municipio de Fortaleza; a Associagdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman — Seccional Ceara (ABO); a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional
Ceara (OAB-CE); a Associagdo dos Municipios do Estado do Ceara; e a Unido dos Vereadores e
Camaras do Ceara (DOE/CE n.° 243, 26 dez. 2016, p. 17).

Foram realizadas 2 (duas) reunides entre os participes.

Situacdo: em andamento.

- Projeto “Ouvidoria na Praca”:

Idealizado para realizar acdes de atendimentos aos cidadaos em algumas das principais pragas de
Fortaleza, com parcerias de outros 6rgdos e institui¢cdes, que ofereceram alguns servigos, como:
registros de CPF, RG e carteira de trabalho, por meio do Caminhdo do Cidaddo, da Secretaria de
Protecao Social (SPS) do Governo do Estado do Ceard; aferi¢ao de pressao arterial e glicemia e
aplicacdo de vacinas, por meio da Secretaria Municipal de Satide de Fortaleza e da Faculdade
UNINASSAU; além do registro de demandas, por parte de nossa equipe, aos cidaddos que naquele
momento manifestaram o desejo de realizar alguma queixa ou pedido, ocasido em que foram
atendidos em nossa van climatizada, sendo essa demanda devidamente analisada e posteriormente
encaminhada ao 6rgao de execugao responsavel ou dada a informagao adequada a parte.

Foram realizadas 2 (duas) agdes — Praga José de Alencar e Praca do Passeio Publico, ambas no
Centro de Fortaleza.

Situagdo: em andamento.

Fortaleza/CE, 28 de julho de 2023.

Loraine Jacob Molina
Procuradora de Justica
Ouvidora-Geral do Ministério Pablico/CE



