do Estado do Ceard

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

ATO NORMATIVO N° 361/2023

Institui a Politica de Privacidade e
Prote¢do de Dados Pessoais no dmbito do

Ministério Publico do Estado do Ceara.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no exercicio das suas
atribuigdes legais e constitucionais, na forma do art. 127, § 2° da Constitui¢do Federal c/c
o art. 10, inciso V da Lei Federal n° 8.625/1993 e as disposi¢des contidas no art. 26,
inciso V da Lei Complementar Estadual n® 72/2008 (Lei Orgéanica e¢ Estatuto do

Ministério Publico do Estado do Ceara);

CONSIDERANDO a autonomia funcional e administrativa assegurada ao
Ministério Publico na Constitui¢do Federal, permitindo-lhe praticar atos proprios de
gestdo, incluindo a expedicdo de atos normativos para o disciplinamento das atividades

administrativas da Institui¢do;

CONSIDERANDO as disposigoes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como a inser¢do pela Emenda Constitucional
n°® 115/2022, do direto a prote¢ao dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais, no rol
constitucional dos direitos e garantias fundamentais, o que exige de todos os entes
publicos e privados a imediata conformidade legal e a obrigatoriedade de adequar sua
estrutura para atender uma nova disciplina de tratamento de dados e permanente

vigilancia quanto ao seu regular exercicio;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia institucional dos requisitos
fundamentais da confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade ¢
irretratabilidade em todas as a¢des e planejamento destinados ao tratamento de dados

pessoais;
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CONSIDERANDO que a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais estimula

a adocdo de regras de boas praticas e governanga, entre as quais a implementacdo de
programa de governanga em privacidade que seja atualizado constantemente com base em

informagdes obtidas a partir de monitoramento continuo e avalia¢des periddicas;

CONSIDERANDO as disposi¢des do Ato Normativo n° 257/2022 que
instituiu o Comité Estratégico de Protecdo de Dados Pessoais (CEPDAP) e o Nucleo de
Prote¢do de Dados Pessoais (NPDAP), bem como regulamentou as funcgdes de
Controlador e Encarregado, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, no

ambito do Ministério Publico do Estado do Ceara.

CONSIDERANDO que o Comité Estratégico de Prote¢do de Dados Pessoais
tem a atribuicfo de elaborar, monitorar ¢ manter atualizada a Politica de Privacidade no
tratamento de dados pessoais do Ministério Publico do Estado do Ceara, submetendo-a a

aprovagdo do Procurador-Geral de Justiga;

CONSIDERANDO que o Nucleo de Protecdo de Dados Pessoais deve
fomentar e acompanhar as a¢des voltadas ao monitoramento permanente da Politica de

Privacidade do Ministério Publico do Estado do Ceara; e

CONSIDERANDO que o Ministério Publico do Estado do Ceard, na
qualidade de controlador, tem o dever de normatizar e deliberar a respeito das regras de
tratamento de dados pessoais no dmbito da Institui¢do, inclusive expedir instrugdes de
servico e atos normativos para o atendimento das boas praticas ¢ a conformidade
estabelecidas na LGPD, em especial quanto as normas de segurancga fisica, logica e da
informagdo, os padrdes técnicos e as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos
no tratamento dos dados pessoais, conforme o disposto no art. 4°, I, do Ato Normativo n°

257/2022.

RESOLVE:
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CAPITULO1

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Instituir a Politica de Privacidade ¢ Protegdo de Dados Pessoais no

ambito do Ministério Publico do Estado do Ceara.

§ 1° As disposi¢des deste ato normativo aplicam-se a todas as atividades de
tratamento de dados pessoais realizadas pelo Ministério Publico do Estado do Ceard,
ressalvadas as hipoteses de tratamento que se enquadrem no inciso III do art. 4°, da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e
que devem observar o devido processo legal, os principios gerais de protecdo e os direitos

do titular previstos na referida lei.

§ 2° A politica de privacidade, cumprindo o principio da transparéncia,
informard diretrizes, processos, procedimentos ¢ regras sobre como os dados pessoais
serdo tratados e protegidos pela Institui¢do no exercicio de suas atribuigdes legais e

constitucionais.

Art. 2° Para os fins deste ato normativo € nos termos da Lei Geral de

Protec¢ao de Dados Pessoais (LGPD), considera-se:

I — Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

II — Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosdfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

I — Dado anonimizado: dado relativo a titular que nfo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu

tratamento;

IV — Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido

em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;
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V — Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo

objeto de tratamento;

VI — Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII — Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
VIII — Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

IX — Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

X — Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducio,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunica¢do, transferéncia, difusao

ou extracao;

XI — Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada;

XII — Ciclo de vida de dados pessoais: todo o tratamento que envolve as
informagdes pessoais obtidas pela Instituicdo desde sua coleta até a sua devida eliminagéo

ou descarte;

XII — Eliminag@o ou descarte: exclusdo de dado ou de conjunto de dados

armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

XIV — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): orgdo da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento

desta Lei em todo o territorio nacional;

XV — Documento de privacidade: qualquer artefato criado para conter
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normas, instrugdes, comandos ou informa¢des com a finalidade de cumprir a legislacio

de privacidade e protecdo de dados pessoais, bem como atender as boas praticas
relacionadas ao tema, tais como: politica de privacidade, avisos de privacidade, politica

de cookies, termos de uso, entre outros;

XVI — Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difuso, transferéncia
internacional, interconex@o de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por orgios e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre

entes privados; e

XVII — Agdo automatica: agdo resultante ou baseada em tecnologias de

automacao ou automatizagao.
CAPITULO I
COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Art. 3° A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Ministério
Publico do Estado do Ceara tem por objetivo indicar os valores e reiterar o0 compromisso
da Institui¢do na promogdo da protecdo dos dados pessoais, cujo tratamento esta sob sua
responsabilidade, primando por uma atuacio conformada pela ordem juridica e pela ética,

transparéncia e legitimidade.

Paragrafo unico. A Politica instituida por este Ato Normativo pretende
refletir o comprometimento institucional no tratamento dos dados pessoais de forma
segura, com observancia ao direito a privacidade, a protecio de dados pessoais e a

legislagdo pertinente.

Art. 4° O Ministério Publico do Estado do Ceara, por meio deste ato
normativo, considerando a relevancia da protegdo dos dados pessoais no cumprimento de

sua missdo institucional, declara a sociedade, membros, servidores, estagiarios,

colaboradores, voluntarios e parceiros seu compromisso institucional em:
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I — Proteger ¢ promover a seguranga dos dados pessoais ¢ a privacidade das

pessoas;

II — Comunicar-se de forma transparente sobre as atividades de tratamento de

dados pessoais realizadas;

IIT — Implantar e executar de forma adequada mecanismos e processos para o

exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais; e

IV — Cumprir a legisla¢do e adotar boas praticas de governanca aplicaveis ao

tratamento de dados pessoais.
CAPITULO 11T
RESPONSAVEIS PELAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO

Art. 5° Nas atividades de tratamento de dados pessoais desempenhadas no
curso do exercicio das fungdes institucionais e administrativas em sentido amplo do

Ministério Publico do Estado do Ceard, os agentes de tratamento serdo:

I — O Ministério Publico do Estado do Ceara, para o exercicio de seu mister
institucional, por meio de suas plataformas, ferramentas e processos, funcionando como
controlador ou controlador conjunto, estabelecendo as finalidades do tratamento e sendo

o principal responsavel por essas atividades; e

II — Instituicdes ou organizagdes parceiras e fornecedores que, atuando na
cadeia de servigos ou no desenvolvimento de atividades em favor do Ministério Publico
do Estado do Ceara serdo caracterizados como operadores ou controladores conjuntos dos

dados pessoais conforme atividades respectivas na cadeia de tratamento.
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CAPITULO IV

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 6° O Ministério Publico do Estado do Ceard, no desempenho de suas
atividades institucionais e administrativas em sentido amplo, trata dados pessoais, dados
pessoais sensiveis, dados de criangas e adolescentes e dados de outros tipos previstos na
legislacdo, inclusive sujeitos a sigilo, que deverdo ser tratados em consondncia com as
regras, controles e principios previstos na legislacdo aplicada ao tema de protecdo de

dados pessoais.

§ 1° No caso de atividades que se enquadrem entre as hipdteses
excepcionantes previstas no inciso III do art. 4°, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), deve ser observado o devido

processo legal, os principios gerais de protec@o e os direitos do titular previstos na LGPD.

§ 2° As atividades de tratamento dos dados pessoais respeitardo os principios
estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, em especial os da finalidade,
necessidade, adequag@o, transparéncia e seguranga, bem como os principios orientadores

da administracdo publica e os dispostos na Constituicdo Federal.

§ 3° As atividades de tratamento de dados pessoais serdo realizadas para o
atendimento de finalidade publica, na persecug@o do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do servico publico,
conforme normas, leis e regulamentos que regem sua atuagdo, observando-se,
especialmente, o constante no Capitulo IV da Lei n° 13.709/2018, que dispde acerca do

tratamento de dados pessoais pelo poder publico.

Art. 7° O Ministério Publico do Estado do Ceard podera coletar dados

pessoais para tratamento por meio de distintos canais e processos, dos quais destacam-se:

I — Dados ¢ informagdes recebidas ou coletadas de terceiros, de fontes

autorizadas por lei, bem como aquelas disponiveis publicamente;

II — Sites institucionais, portais de servico, sistemas, aplicativos, ferramentas
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e softwares em geral, bem como por meio de representagdes, cadastros de manifestagdes,

formulérios de atendimento, cookies, entre outros meios necessarios para o cumprimento

de suas fungoes;

I — Atendimentos realizados pela Ouvidoria do Ministério Publico, pelo
Setor de Atendimento ao Cidaddo, pelas Promotorias e Procuradorias de Justiga, Nucleos
Especiais, Centros de Apoio Operacional, Secretarias Executivas, Escola Superior do
Ministério Publico/Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional e demais unidades
que prestam atendimento, presencialmente ou virtualmente, por sistemas de controle ¢ de
acesso as instalagdes da Instituicdo, sistemas internos e recursos eletronicos utilizados no
ambito de suas atividades, intranet, sistemas de troca de mensagens, preenchimento de

cadastros para fins funcionais, contratuais e licitatdrios;

IV — Formuléarios, documentos digitais ou fisicos, liga¢des telefonicas e

canais de comunicacio;

V — Coleta de dados pessoais durante campanhas, eventos, cursos e pesquisas

realizadas ou durante a prestagdo dos servigos; e
VI — Informagdes fornecidas voluntariamente.

Art. 8 O Ministério Publico do Estado do Ceara, no exercicio de suas
atividades institucionais e administrativas em sentido amplo, podera realizar atividades de

tratamento dos seguintes tipos de dados pessoais:

I — Atributos biograficos: dados da pessoa natural, tais como nome civil ou
social, data do nascimento, filiagdo, naturalidade, nacionalidade, género, enderego,

enderecgos de correio eletronico, nimeros de telefone, entre outros;

II — Dados cadastrais: informagdes identificadoras perante o cadastro de
orgdos publicos, tais como numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
nimero de Identificagdo Social (NIS), nimero de inscri¢do no Programa de Integracdo
Social (PIS), nimero de inscri¢do no Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor

Publico (PASEP), numero do Titulo de Eleitor; nimero da Carteira Nacional de
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Habilitagdo (CNH); numero da Cédula de Identidade, entre outros;

III — Dados bancarios: informagdes relacionadas a questdes financeiras, tais
como banco, agéncia e numeros de contas bancarias, nimeros de cartdes de crédito e

débito, entre outros;

IV — Dados coletados automaticamente: caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, data e hora do acesso, localizacdo, endereco do dispositivo na
rede/IP, origem do IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, pagina seguinte
acessada apos a saida das paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em

referéncia a estes, entre outros; €

V — Dados sensiveis: tais como aqueles sobre raga ou origem étnica,
convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosdfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

§ 1° Poderdo ser empregadas tecnologias padrdo de mercado, como coofkies,
que sfo utilizados com o proposito de melhorar a experiéncia de navegacdo do usuario, de

acordo com seus hébitos e suas preferéncias.

§ 2° Com a finalidade de aumentar a seguranca na identificagdo das pessoas,
poderdo ser coletados, com o devido consentimento, atributos biométricos ¢ outros dados
pessoais sensiveis, tais como caracteristicas bioldgicas e comportamentais para

possibilitar o reconhecimento automatico dos usuarios de servigos.

§ 3° Os tipos e volume de dados pessoais tratados variam de acordo com o

objetivo e a finalidade da atividade desenvolvida.

Art. 9° O Ministério Publico do Estado do Ceara, no exercicio de suas
atividades institucionais e administrativas em sentido amplo, realizard atividades de

tratamento de dados pessoais para alcangar, entre outras, as seguintes finalidades:

I — Atividades institucionais: projetos, cursos, semindrios, campanhas

institucionais e indugfo de politicas publicas, entre outros congéneres;
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I — Atividades institucionais: projetos, cursos, semindrios, campanhas

institucionais, celebracdo de acordos, convénios, termos de fomento e instrumentos

congéneres e indugdo de politicas publicas, entre outras congéneres;

IT — Atividades juridicas: judiciais e extrajudiciais, tais como em processos

administrativos;
II — Atividades juridicas: atuacdo em processos extrajudiciais e judiciais;
I — Gestdo administrativa ¢ financeira: licita¢des, prestacdes de contas,

finangas, contas a pagar, entre outros congéneres;

IV — Governanga: controle interno, planejamento estratégico, tomada de

decisdes estratégicas e gerenciamento de riscos, entre outros congéneres;

IV — Governanga: controle interno, planejamento estratégico, tomada de
decisdes estratégicas, gerenciamento de riscos e elaboracdo de atos normativos e de

projetos de resolugdes e de leis, entre outros congéneres;

V — Gestdo de pessoas: membros, servidores, estagidrios, prestadores de
servigos, incluindo toda a gestdo de folha de pagamento, concessdo de beneficios e

direitos estatutarios, entre outros previstos na legislagio;

VI — Comunicagdo institucional: noticias, jornais, revistas, sites, midias

sociais etc;

VII — Ouvidoria: canal de comunicagdo direto e permanente que permita aos
cidaddos reclamar, sugerir, representar, apresentar criticas e elogios a atuacdo dos

membros, servidores e trabalhadores da Institui¢do;

VIII — Correigdo: orientagdo e fiscalizagdo das atividades funcionais e da

conduta dos membros do Ministério Publico;

IX — Solugdo de conflitos: busca permanente de mecanismos extrajudiciais

para a solugo pacifica de conflitos por meio dos Nucleos de Mediagao; e

X — Auxiliar a atividade funcional do Ministério Publico: por meio dos
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Centros de Apoio Operacional para estimular a integragdo ¢ o intercdmbio entre os érgdos

de execucdo que atuem na mesma area de atividade e que tenham atribuigdes comuns,
bem como por meio das Secretarias Executivas para prestar suporte e servigos

administrativos.

CAPITULO V
COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 10 O Ministério Publico do Estado do Ceara, com o objetivo de cumprir
obrigacdes constitucionais, legais e regulamentares, no desempenho de suas atividades
institucionais e administrativas em sentido amplo, podera operar em conjunto ou delegar
parte da atividade de tratamento de dados pessoais para outras instituicdes, organizagdes

ou fornecedores, ressalvada incompatibilidade ou proibigdo legal.

§ 1° O compartilhamento de dados pessoais observara sempre a legitimidade
¢ legalidade da operagdo, bem como a aplicacdo das medidas de protegio adequadas e,
quando necessario, elaboragdo do competente relatdrio de impacto a protecdo de dados

pessoais.

§ 2° O ato de autorizag@o do compartilhamento, especialmente com base em
convénios, deverd indicar quais os dados pessoais compartilhados, a finalidade, as bases

legais ¢ as medidas de protecdo adotadas.

Art. 11 O Ministério Publico do Estado do Ceara podera compartilhar dados
pessoais, com ou sem o consentimento do titular, no exercicio das suas prerrogativas
constitucionais e legais, observando o disposto na Lei complementar estadual n°® 72/2008,
na Lei Organica Nacional do Ministério Publico e na Lei complementar federal n°

75/1993.
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CAPITULO VI

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Art. 12 O Ministério Publico do Estado do Ceara esta sediado no Brasil, com
as operagdes de tratamento de dados pessoais submetidas a legislacdo brasileira e

prioritariamente realizadas em territorio nacional.

Art. 13 O Ministério Publico do Estado do Ceara podera, por meio de
operadores ou controladores conjuntos, observando as regras estabelecidas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais ¢ nas demais previstas na legislagdo nacional, realizar

transferéncia internacional de dados pessoais nos seguintes casos:

I — para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de

protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na legislagio brasileira;

II — quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos
principios, dos direitos do titular e do regime de prote¢do de dados previstos na LGPD, na

forma de:
a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
b) clausulas-padrdo contratuais;
¢) normas corporativas globais;
d) selos, certificados e cddigos de conduta regularmente emitidos;

I — quando a transferéncia for necessaria para a cooperacdo juridica
internacional entre o6rgdos publicos de inteligéncia, de investigagdo e de persecucdo, de

acordo com os instrumentos de direito internacional;

IV — quando a transferéncia for necessaria para a prote¢do da vida ou da

incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
V — quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI — quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de

cooperagdo internacional,
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VII — quando a transferéncia for necessaria para a execu¢do de politica

publica ou atribuicdo legal do servigo publico, sendo dada a devida publicidade;

VIII — quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em
destaque para a transferéncia, com informagdo prévia sobre o carater internacional da

operagdo, distinguindo claramente esta de outras finalidades;

IX — quando necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria

pelo controlador;

X — quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos

dados; ou

XI — quando necessario para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de

setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

Paragrafo wnico. A transferéncia ocorrera somente em situacdes
excepcionais, devendo os agentes de tratamento adotarem processos e tecnologias que

promovam a seguranga ¢ a protecdo dos dados transferidos.

CAPITULO VII
DECISOES AUTOMATICAS, SEGMENTACAO E PERFIL

Art. 14 O Ministério Publico do Estado do Ceara poderd, no desempenho de
atividades de tratamento de dados pessoais, utilizar modelos de inteligéncia artificial,
sempre com adogfo das medidas técnicas e organizacionais necessarias a garantir a
aplicacdo das protegdes estabelecidas na legislagio reguladora das matérias,
especialmente as que indicam os principios da preven¢do, minimizagdo de risco e

transparéncia.

Paragrafo unico. Serfo realizadas as necessarias avaliagdes de impacto a

privacidade, bem como a comunica¢@o a sociedade ¢ aos titulares no caso de adogéo de
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processos que levem a decisdes automaticas, assegurando o respectivo direito de

explicagdo, quando cabivel.

CAPITULO VIII
DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

Art. 15 Salvo para o exercicio das atividades proprias do Ministério Publico
do Estado do Ceara, nas mais diversas dimensdes, o titular do dado pessoal podera se
opor a atividade de tratamento por meio da sua recusa de consentimento ou pela
revogagdo deste, quando esta for a base legal sustentando a atividade de tratamento,
ficando o titular ciente de que a impossibilidade de tratamento de seus dados podera

inviabilizar o atendimento de determinadas demandas.

Art. 16 Observando os procedimentos competentes de requerimento, oS
direitos e as garantias estabelecidas na Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), na
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), ¢ nas demais normas
relativas a protecdo de dados, o titular dos dados pessoais podera exercer, entre outros, 0s

seguintes direitos:

I — Direito de ciéncia do tratamento: permite que o titular possa confirmar a
existéncia de tratamento de seus dados pessoais, bem como requerer e receber uma cépia

deles;

II — Direito de acesso: o titular deve ter acesso aos seus proprios dados

pessoais tratados pela Institui¢do;

III - Direito de corregdo: permite que o titular possa solicitar a correcdo e/ou

alteracdo dos seus dados pessoais, caso seja identificada alguma incorre¢do ou inexatidio;

IV — Direito de exclusdo: os dados coletados serdo excluidos, apds comando
especifico e observada a legislagdo, quando assim o titular do dado requerer ou quando
estes ndo forem mais necessarios para que se alcance as finalidades em razio das quais

foram coletados, ou ainda quando do encerramento da relacdo negocial autorizadora da
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operagdo de tratamento;

V — Direito de oposigao/restri¢io ao tratamento de dados: o titular do dado
também tem o direito de se opor integral ou parcialmente a determinado tipo de
tratamento dos seus dados pessoais, salvo as prerrogativas constitucionais, legais e

institucionais do controlador;

VI — Direito de solicitar a anonimizagdo, elimina¢do ou bloqueio: caso
perceba que existem dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

VII — Compartilhamento: permite que o titular receba informagdes sobre as

entidades publicas e privadas com as quais os seus dados pessoais sdo compartilhados;

VIII — Direito a revisdo/explicacdo de decisdo automdtica: o titular do dado
também tem o direito de solicitar a revisdo e receber explica¢des de decisdes que afetem
seus interesses ¢ que tenham sido tomadas com base em operagdes automaticas de

tratamento de dados pessoais; e

IX — Direito de revogacdo do consentimento: o titular do dado pessoal tem o
direito de revogar seu consentimento, devendo ser informado das consequéncias do ato,
bem como de que a legalidade de qualquer tratamento anterior a revogagdo ndo sera

afetada.

§ 1° Serdo adotadas medidas para verificar a autenticidade do titular de dados
e a legitimidade do seu pedido, como solicitacdo de informacdes especificas para

confirmar a sua identidade, entre outras.

§ 2° Os requerimentos dos titulares de dados devem ser atendidos em prazo

razoavel.
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CAPITULO IX

RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 17 Os dados pessoais serdo mantidos somente pelo periodo de tempo
necessario para cumprir com as finalidades as quais estdo vinculados, salvo os casos em
que a retengdo poderd ocorrer em face do cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatdrias, exercicio do legitimo interesse do controlador ou para salvaguardar ou
exercer regularmente direitos, observando nesses casos o que dispdem a legislagdo
nacional e demais instrumentos normativos internos da Institui¢do, tais como tabelas de

temporalidade.

Art. 18 Na determinagdo do periodo de retencdo dos dados pessoais serdo
consideradas quantidade, natureza e sensibilidade dos dados tratados, bem como o risco

potencial de danos decorrentes do uso néo autorizado e a finalidade do tratamento.

CAPITULO X
SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

Art. 19 Serdo adotadas providéncias técnicas, administrativas ¢
organizacionais para proteger os dados pessoais de acessos nio autorizados e de situacdes

acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusio.

Paragrafo unico. Os dados pessoais serdo armazenados em ambientes
operacionais seguros ¢ processados com aplicagdo de boas praticas e medidas adequadas

durante todo o seu ciclo de vida, desde a coleta até a eliminag@o ou descarte.

Art. 20 O acesso aos dados pessoais serd restrito apenas a um numero
limitado e reduzido de pessoas com permissdo necessaria e suficiente para realizar

atividades vinculadas a finalidade para a qual os dados foram coletados.

Paragrafo uinico. O agente publico com acesso aos dados pessoais tratados

pela Instituicdo esta sujeito as obrigacdes legais, de confidencialidade e de privacidade,

Procuradoria-Geral de Justica
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba, Fortaleza-CE - CEP 60822-325

fls. 58

Este documento é copia do original assinado digitalmente por MANUEL PINHEIRO FREITAS em 15/06/2023. Para conferir o original, acesse o site http://www.mpce.mp.br/autenticar-documentos/, informe o

processo 09.2023.00001691-2 e o codigo E6157C.



do Estado do Ceard

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
estando passivel a processos de responsabilizagido cabiveis.

Art. 21 Na hipotese de ocorréncia de algum incidente de seguranca da
informagdo, serdo adotadas todas as medidas cabiveis para mitigar as consequéncias do

evento, sempre garantida a devida transparéncia ao titular de dados.
CAPITULO XI
ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 22 Cabe ao encarregado pelo tratamento de dados pessoais receber
reclamacgdes e comunicagdes, prestar esclarecimentos ou adotar providéncias de interesse
dos titulares dos dados pessoais, além de receber comunicacdes da Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD), entre outras atribuigdes previstas em lei ou que forem

estabelecidas por essa autoridade, bem como as dispostas em atos normativos internos.

Art. 23 O titular poderd obter informagdes, esclarecer dividas, realizar
solicitagdes ou apresentar sugestdes sobre o tratamento de seus dados pessoais, ou mesmo
sobre esta politica de privacidade, entrando em contato com o encarregado pelo

tratamento de dados pessoais.

Art. 24 As informagdes para contato com o encarregado pelo tratamento de
dados pessoais deverdo ser publicadas em locais de facil acesso, devendo constar no sife
institucional, em portais de servi¢o e nos avisos de privacidade, entre outros, contendo o
endereco do local para atendimento presencial, nimero do telefone funcional, se houver,
e endereco de correio eletronico, conforme, preferencialmente, o modelo abaixo:

Nucleo de Protecdo de Dados Pessoais — NPDAP

Av. General Afonso Albuquerque Lima, n° 130, Cambeba

Fortaleza-CE — CEP 60822-325

Telefone: (85) 9999.9999

E-mail: encarregado@mpce.mp.br
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CAPITULO XII

AVISOS DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

Art. 25 Os sistemas, aplicativos, portais, sites ¢ servigos em geral, providos
pelo Ministério Publico do Estado do Ceard em plataformas digitais ou qualquer outro
meio, que coletem de forma automatica ou solicitem o registro de dados pessoais dos
usudrios internos ou externos a Institui¢cdo, deverdo apresentar os correspondentes avisos

de privacidade e termos de uso, inclusive em formato acessivel e em linguagem simples.

§ 1° Os avisos de privacidade atendem ao principio da transparéncia,
assegurando aos titulares e usuarios do servigo o direito a informagdes claras, precisas ¢

facilmente acessiveis sobre como seus dados pessoais serdo tratados.

§ 2° Os termos de uso tratam essencialmente do funcionamento do servigo,
suas condigdes para uso, regras, funcionalidades, responsabilidades, entre outros,
devendo fazer referéncia ao aviso de privacidade quando ocorrer tratamento de dados

pessoais.

§ 3° Os avisos de privacidade e os termos de uso poderdo ser construidos
utilizando técnicas de visual law, formato acessivel, linguagem simples, infograficos

entre outras com o intuito de tornar a comunicagéo do contetido mais efetiva e inclusiva.

§ 4° Cabera a cada unidade ou prestador de servigos desenvolvedor ou
administrador dos recursos e servicos mencionados no caput, criar ¢ implementar os
avisos de privacidade e termos de uso, observando as disposicdes desta politica de
privacidade, bem como as orientagdes, padrdes ¢ modelos expedidos pelo Nucleo de
Protecdo de Dados Pessoais, observando a disponibilizagdo em formato acessivel e em

linguagem simples.

Art. 26 Os avisos de privacidade sdo declaragdes dirigidas aos titulares de
dados pessoais, descrevendo como sdo feitas as operagdes de coleta, uso, acesso,
processamento, compartilhamento, armazenamento, eliminagdo, retencdo, divulgacdo,

entre outras, possibilitado que o individuo tome decisdes informadas sobre o uso de seus
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dados pessoais pela Institui¢do, devendo conter, pelo menos, as seguintes se¢des:

I — Compromisso institucional: declaragdo do compromisso da Instituicdo em
proteger a privacidade ¢ os dados pessoais sob seu tratamento, observando as disposi¢des

do capitulo II deste ato normativo;

IT — Defini¢des da politica de privacidade: os significados dos termos técnicos
e conceitos devem ser explicados em linguagem acessivel para facilitar o entendimento
da politica de privacidade pelos titulares de dados, observando o disposto no art. 2° deste

ato normativo;

IIT — Responsaveis pelas atividades de tratamento: identificar controlador e
operadores, incluindo informagdes de contato ¢ enderego, observando as disposi¢des do

capitulo III deste ato normativo;

IV — Tratamento dos dados pessoais: descrever quais dados pessoais serdo
tratados, como sao coletados e qual a finalidade do tratamento, observando as disposi¢des

dos capitulos IV e VII deste ato normativo;

V — Bases legais para tratamento dos dados pessoais: informar as hipdteses
normativas que justificam e autorizam as operagdes de tratamento de dados pessoais,

observando as disposi¢des do capitulo IV deste ato normativo;

VI — Compartilhamento de dados pessoais: informar quais dados serdo
compartilhados, com quem ¢ qual a finalidade, observando as disposi¢des do capitulo V

deste ato normativo;

VII — Transferéncia internacional de dados pessoais: informar quais dados
serdo transferidos, quais as institui¢cdes e paises envolvidos, bem como o grau de prote¢do
fornecido e qual a finalidade da transferéncia, observando as disposi¢des do capitulo VI

deste ato normativo;

VIII - Direitos do titular dos dados pessoais: informar os direitos do titular de
dados e como eles poderdo ser exercidos, observando as disposi¢des do capitulo VIII

deste ato normativo;
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IX — Cookies: explicar como os cookies sdo utilizados, se for o caso, fazendo

referéncia a politica de cookies;

X — Retengdo dos dados pessoais: informar o periodo de retengdo dos dados
pessoais, bem como hipdteses de tratamento posterior dos dados para outras finalidades
além daquelas relacionadas ao servi¢o, observando as disposi¢des do capitulo IX deste

ato normativo.

XI — Seguranga dos dados pessoais: informar as medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando as disposi¢des do

capitulo X deste ato normativo;

XII — Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: identificar o
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, incluindo informagdes de contato e

endereco, observando as disposi¢des do capitulo XI deste ato normativo; e

XIIT — Mudangas na politica de privacidade: assegurar que as atualiza¢des na
politica de privacidade, bem como altera¢cdes nos dados de contato do controlador,
operadores e encarregado, serdo informadas aos titulares de dados por meio de aviso
destacado durante o acesso ao servico, ou por outra forma de comunica¢do que o caso
exigir, devendo ser também informadas a versdo ¢ a data da ultima atualizacdo do

documento.

§ 1° Os avisos de privacidade podem ser aplicados em camadas, apresentando
um resumo das principais informagdes na primeira camada e¢ permitindo aumentar o

detalhamento das informagdes nas camadas seguintes.

§ 2° O registro das operagdes de tratamento de dados pessoais deve indicar a
melhor ocasido para a aplicacdo de um aviso de privacidade, podendo ocorrer, entre
outros, no momento do acesso a um servigo, no ato da coleta, cldusula especifica de
instrumentos contratuais ou congéneres, destaque em formularios, previsdo em termos de

uso ou constar no documento da politica de privacidade.
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Art. 27 Os termos de uso sdo documentos que estabelecem as regras e

condigdes aplicaveis a um servico especifico definido e ofertado pela Institui¢do, devendo
0 usudrio aceitar as suas disposi¢cdes caso queira utiliza-lo, contendo, pelo menos, as

seguintes secdes:

I — Ciéncia do termo de uso: informar aos usuarios que eles devem estar
cientes de que o acesso ¢ utilizagdo dos servigos ofertados implicam a aceitagdo dos

termos de uso;

II — Defini¢des do termo de uso: os significados dos termos técnicos e
conceitos devem ser explicados em linguagem simples e acessivel para facilitar o

entendimento do termo de uso pelos usuarios do servico;

IIT — Descri¢do do servigo: descrever o que € o servigo, sua finalidade, publico-
alvo, contextos de aplicabilidade, formas de utilizagdo, requisitos minimos, padrdes de
qualidade, tempos de espera, disponibilidade, beneficios, resultados, entregas, entre

outros;

IV — Arcabougo legal: informar as referéncias normativas que respaldam a

oferta e prestacio do servigo, em atendimento ao principio constitucional da legalidade;

V — Responsabilidades: descrever, separadamente, as responsabilidades do
usuario do servigo ¢ as do Ministério Publico como prestador do servigo, incluindo regras
de conduta, deveres, obrigacdes, proibicdes, condi¢des de acesso, protegdes e seguranca,
bem como delimitando as situagdes em que cada um podera ser responsabilizado, visando

proteger os direitos das partes nessa relacdo;

VI - Politica de privacidade: informar aos usuarios como seus dados pessoais
serdo tratados na utilizagdo do servigo, caso ocorra, fazendo referéncia ao aviso de

privacidade especifico criado conforme as disposi¢des deste capitulo;

VII — Mudangas no termo de uso: assegurar que as atualiza¢des no termo de
uso serfo informadas aos usudrios por meio de aviso destacado durante o acesso ao

servigo, ou por outra forma de comunicagdo que o caso exigir, devendo ser também
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informadas a versdo ¢ a data da ultima atualiza¢do do documento;

VIII — Informagdes para contato: informar os canais ¢ horarios de
atendimento aos usudrios para esclarecimentos e orientagdes sobre o servigo, observando
que as questdes relativas ao tratamento de dados pessoais devem ser direcionadas ao

encarregado mencionado no respectivo aviso de privacidade; e

IX — Foro: informar o foro eleito para resolver os litigios envolvendo

violagdes do termo de uso.

Paragrafo unico. O registro das operagdes de tratamento de dados pessoais
deve indicar os sistemas, aplicativos, portais, sites e servicos em geral, providos pelo

Ministério Publico do Estado do Ceard, que requerem a criagao de termos de uso.

CAPITULO XIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28 Esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais sera
monitorada e, sempre que necessdrio, atualizada, devendo eventual nova versdo ser
imediatamente publicada e disponibilizada, com indica¢do do nimero da versdo e data da

atualizag@o, mantendo-se registradas as versoes anteriores para fins de consulta.

Art. 29 Sera dada ampla publicidade a politica de privacidade no site, portais
de servigo e intranet, entre outros canais de comunicagfo institucional, sempre atentando

aos requisitos de acessibilidade e de linguagem simples.

§ 1° Com a finalidade de facilitar a compreensdo dos destinatarios, poderdo
ser publicados resumos ou extratos de partes da politica de privacidade, respostas a
perguntas frequentes, entre outros recursos, desde que o conteido se mantenha fiel ao
correspondente neste ato normativo e, sempre que possivel, ofereca um /ink para acesso a

integra do documento original.

§ 2° Compete ao Nucleo de Protecdo de Dados Pessoais desenvolver a¢des

para divulgar ¢ fomentar a aplicacdo da politica de privacidade nos 6rgdos e unidades do
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Ministério Publico.
Art. 30 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Procurador-Geral de Justiga.

Art. 31 Este ato normativo entra em vigor na data de sua publicacdo,

revogando-se as disposi¢des em contrario.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete do Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceard, em 15 de junho
de 2023

(assinado eletronicamente)
Manuel Pinheiro Freitas

Procurador-Geral de Justi¢a
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