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I) DADOS ESTATISTICOS (JUL A DEZ/2012) e~
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGCOES
1.1) POR ASSUNTO

Assunto Quantidade | Porcentagem (%)
Meio ambiente 304 20,01
InformacOes gerais 263 17,31
Cidadania 183 12,05
Patrimbnio publico 137 9,02
Saude 88 5,79
Membro do MP 81 5,33
Consumidor 77 5,07
Agradecimento 65 4,28
Crime 55 3,62
Processo 37 2,44
Idoso 34 2,24
Educacgao 26 1,71
Eleitoral 21 1,38
Direito individual disponivel 19 1,25
Esporte 19 1,25
Portador de necessidades especiais 17 1,12
Controle externo da atividade policial 16 1,05
Infancia e juventude 15 0,99
Transito 15 0,99
Servidor do MP 12 0,79
Trabalho 10 0,66
Entidades e Fundagoes 4 0,26
Familia 4 0,26
Elogio 3 0,20
Militar 3 0,20
Toxico 3 0,20
Magistrado 2 0,13
Segurancga publica 2 0,13
Sugestao 2 0,13
Violéncia contra a mulher 2 0,13
TOTAL 1519 100
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1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

Orgido Quant | Porcent (%)
Sem encaminhamento** 981 64,58
Promotorias de Justica do interior* 285 18,76
Promotorias/Procuradorias de Justica especializadas da capital 94 6,19
Nucleos do Ministério Publico* 53 3,49
Outros 6rgdos fora do ambito do MP 31 2,04
Membro do MP noticiado* 28 1,84
Centros de Apoio Operacional* 25 1,65
PGI* 10 0,66
Corregedoria Geral do MP 7 0,46
Outros 6rgdos do MP 5 0,33

TOTAL 1519 100,00

* Orgdo especializado e parceiro da Ouvidoria
**  ManifestacOes respondidas diretamente ao manifestante,
encaminhamento.

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

Meio de Contato | Quantidade | Porcentagem (%)
Sistema 951 62,61
E-mail 381 25,08
Telefone 137 9,02
Presencial 44 2,90
Correio 6 0,39
TOTAL 1519 100,00

3) PERFIL DAS MANIFESTACOES

sem necessidade de

Perfil das Manifestacoes Qde | Porcent
ManifestagOes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade) 81 5,33
Manifestag0es na Ouvidoria contra Servidor do MP (Juizo de Admissibilidade) 12 0,79
Manifestag6es na Ouvidoria contra Mediador (Juizo de Admissibilidade) 0 0,00
ManifestagGes encaminhadas a outros érgdos ou setores * 1426 | 93,88
TOTAL 1519 100,00

* Neste sentido, somos embaixadores.
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4) TRAMITAGAO DAS MANIFESTAGOES

Assunto | Quantidade | Porcentagem (%)
Arquivados 1 0,33
Tramitando 298 99,67

TOTAL 299 100,00
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