
II) GRÁFICOS
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAÇÕES

1.1) POR ASSUNTO
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Informações gerais Patrimônio público Educação Meio ambiente
Saúde Crime Direito individual disponível Processo
Consumidor Agradecimento Membro do MP Conflitos fundiários
Cidadania Trabalho Trânsito Idoso
Infância e juventude Esporte Eleitoral Militar
Portador de Deficiência Magistrado Controle Externo da Atividade Policial Elogio
Segurança pública Família Fundações Mediador
Reclamações gerais Servidor do MP Violência contra a mulher



1.2) ENCAMINHAMENTO

* Órgão especializado e parceiro da Ouvidoria
** Manifestações respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.
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Sem encaminhamento** Órgãos do Ministério Público* Outros órgãos



2) MANIFESTAÇÕES ANÔNIMAS
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Anônimas Não-Anônimas



3) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS
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Telefone Sistema E-mail Presencial Correio



4) PERFIL DAS MANIFESTAÇÕES

* Neste sentido, somos embaixadores.

2,50%0,14%0,14%

97,23%

Manifestações na Ouvidoria contra Membro do MP (Juízo de Admissibilidade)
Manifestações na Ouvidoria contra Servidor do MP (Juízo de Admissibilidade)
Manifestações na Ouvidoria contra Mediador (Juízo de Admissibilidade)
Manifestações encaminhadas a outros órgãos ou setores *



5) TRAMITAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS (PA'S*)

* Procedimentos instaurados em face de qualquer assunto (exceto contra Membros e Servidores do MP e Mediadores).
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Arquivados Tramitando



6) TRAMITAÇÃO DOS PROCESSOS*

* Procedimentos instaurados em face de Membros e Servidores do MP ou Mediadores.

10,00%

90,00%

Arquivados Tramitando


