LEI COMPLEMENTAR N° 30, de 26.07.2002 (D.O 02.08.02)

Cria o Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - DECON, nos termos
previstos na Constituicio do Estado do Ceara, e estabelece as normas gerais do exercicio do
Poder de Policia e de Aplicacdo das San¢cdes Administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

FACO SABER QUE A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETOU E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica criado, na forma desta Lei, o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
- DECON, orgao integrante das Promotorias de Justica do Consumidor, nos termos previstos na
Constituicao do Estado do Ceard, para fins de aplicacdo das normas estabelecidas na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor e na legislagdo correlata as relagdes
de consumo, especialmente o Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997 - Organiza o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Art. 2°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, exercerd a
coordenacdo da politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, através da
Secretaria Executiva do Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor, com competéncia,
atribuicdes e atuacdo administrativa e judicial em toda a area do Estado do Ceara.

Paragrafo tinico. O Programa Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor - DECON, ¢ o 6rgao
integrante, pelo Estado do Ceard, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC.

Art. 3°. A Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
DECON, sera dirigida pelo Secretario-Executivo, escolhido por ato do Procurador-Geral de Justica,
dentre Procuradores de Justica e Promotores de Justica de entrancia especial, e contara com a
seguinte estrutura:

I — Gabinete do Secretario-Executivo;
1.1 - Secretaria de Apoio;

II — Divisdo de Andamento Processual e de Atendimento ao Consumidor;
2.1 — Setor de Andamento Processual;

2.2 — Setor de Atendimento ao Consumidor;

2.3 — Setor de Conciliagao;

IIT — Divisdo de Planejamento e Informagao;
3.1 — Setor de Planejamento;
3.2 — Setor de Informagao;



IV — Divisao de Fiscalizagao e Estatistica;
4.1 - Setor de Fiscalizagao;

4.2 — Setor de Estatistica;

4.3 — Setor de Calculo;

§ 1°. Poderao ser designados membros do Ministério Publico para funcionar na Secretaria Executiva
do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, bem como quantos
servidores sejam necessarios a consecucao de seus fins.

§ 2°. A distribui¢ao dos servigos do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON, nas Divisdes e Setores, sera regulamentada por ato do Secretario-Executivo, que podera
delegar suas atribuicdes legais.

§ 3°. O Secretario-Executivo podera delegar suas atribuigdes por ato administrativo.

§ 4°. Em caso de afastamento do Secretario-Executivo, assumird, automaticamente, as suas fungdes
o Promotor de Justi¢a de Defesa do Consumidor mais antigo.

§ 5°. O Secretario-Executivo exercera suas atribuigdes em toda a area do Estado do Ceard, na forma
do ordenamento juridico vigente, podendo representar agdes, isolada ou concorrentemente, que
sejam delegadas a membro do Ministério Publico das comarcas do interior, através de ato do
Procurador-Geral de Justica.

§ 6°. Para os fins previstos nesta Lei e na Lei Federal 8.078/90, o Secretario-Executivo podera
determinar a instauragdo de inquérito civil ptblico e outros procedimentos administrativos afins, na
forma prevista na Lei Federal 8.625/93, na Lei Federal 7.347/85 e demais legisla¢des aplicaveis.

Art. 4°. Ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, no ambito do
Estado do Ceard, compete exercer as atribui¢cdes previstas nos artigos 3° e 4° do Decreto 2.181/97..
I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do

Consumidor, observadas as regras previstas na Lei n® 8.078, de 1990, no Decreto Federal 2.181, de
20/03/1997 e na legislagado correlata;

II - fiscalizar as relagcdes de consumo, aplicando as sangdes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a Defesa do Consumidor;

III - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagcdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de
produtos e servigos;

IV - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-cientifica para a
consecuc¢ao de seus objetivos;

V - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;
VI - dar atendimento aos consumidores, processando regularmente as reclamagdes;

VII - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

VIII - informar, conscientizar ¢ motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de

comunicagao;



IX - incentivar, a criagdo de Orgdos Publicos Municipais de Defesa do Consumidor e a formagio,
pelos cidadaos, de entidades com esse mesmo objetivo;

X - requisitar a Policia Judiciaria a instauragao de inquérito para apuracao de ilicito penal contra o
consumidor, nos termos da legislacdo vigente;

XI - adotar medidas processuais e civis, no ambito de suas atribuicdes;

XII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XIII - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrug¢do e julgamento, no ambito
de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990, pela legislacdo
complementar e por esta Lei,

XIV - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o Art. 44 da Lei n°® 8.078, de
1990, e remeter copia ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justi¢a - SDE, ou Orgdo Federal que venha a substitui-lo;
XV - ingressar em juizo, isolada ou concorrentemente na forma prevista no Art. 82, da Lei n°
8.078/90;

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, podera celebrar
compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6°, do Art. 5°, da Lei
n°® 7.347, de 1985.

§ 1°. A celebragdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que
inequivocamente mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas
juridicas de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC.

§ 2°. A qualquer tempo, diante de novas informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem,
poderi ser retificado ou complementado o acordo firmado, determinando-se outras providéncias que
se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao
procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3°. O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas que estipulem condi¢des sobre:

I - obrigacgdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;

IT - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

o valor global da operagdo investigada;

o valor do produto ou servico em questao;

os antecedentes do infrator;

a situacao econdmica do infrator;



IIT - ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e instrucdo do procedimento
administrativo.

§ 4°. A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do processo administrativo,
se instaurado, que somente sera arquivado apos cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
respectivo termo.

Art. 6°. Com base na Lei n° 8.078, de 1990 e legislagdo correlata, o Secretario-Executivo podera,
privativamente, expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de Protecao e
Defesa do Consumidor, bem como para organizagdo dos servigos a consecucao dos fins desta Lei e
defini¢do dos procedimentos internos e externos a ela inerentes.

Art. 7°. As Entidades Civis de Protecdo e Defesa do Consumidor, legalmente constituidas, poderao
representar ao Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor, para as providéncias legais cabiveis.

Art. 8°. O Secretario-Executivo do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
DECON poderd, privativamente, nos termos previstos nos Artigos 7° e 55 da Lei 8.078/90, ¢ 56, §
2° do Decreto Federal 2.181/97, elaborar elenco de outras condutas que caracterizem praticas
infrativas as relacdes de consumo, e também de clausulas abusivas, no ambito do Estado do Ceara.
Paragrafo inico. Na elaboracdo dos elencos referidos no caput deste artigo e posteriores inclusdes, a
consideragdo sobre a abusividade de clausulas contratuais e defini¢do das praticas infrativas darse-a
de forma genérica e abstrata, de oficio ou por provocagdo dos legitimados referidos no Art. 82 da
Lei n® 8.078, de 1990.

Art. 9°. Poderdo ser celebrados convénios para o eficiente e efetivo funcionamento do Programa
Estadual de Protecao ao Consumidor.

Art. 10. Ao Secretario-Executivo incumbe participar de Conselhos de Consumidores de entidades e
organismos a nivel Estadual, como representante do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON.

CAPITULO - 11
DA FISCALIZACAO

Art. 11. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que trata a Lei n° 8.078, de 1990, o Decreto
2.181, de 1997 e esta Lei, serd exercida, em todo o territério do Estado do Ceara, pelo Programa
Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor - DECON, através de sua Secretaria Executiva,
respeitada a legislacdo interna ordindria e os tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario.

Art. 12. A fiscalizagdo de que trata esta Lei serd efetuada por Agentes Fiscais designados pelo
Secretario-Executivo dentre os servidores concursados do Ministério Publico e com habilitacao
técnica para o exercicio da atividade, integrantes da Secretaria Executiva, credenciados mediante
Cédula de Identificagdo Fiscal e pelos 6rgdos conveniados com o Ministério Publico para esta
finalidade.



§ 1°. Os Promotores de Justiga com atuacdo na Defesa do Consumidor nas Promotorias de Justica
das comarcas do interior do Estado indicardo servidores do Ministério Publico, lotados nas
respectivas comarcas, ao Secretario-Executivo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON, para os fins que trata o caput deste artigo.

§ 2°. O Secretério-Executivo regulamentard, privativamente, a atuagdo dos Agentes Fiscais.

§ 3°. A Cédula de Identificagdo Fiscal tem validade em todo o territorio do Estado do Ceara, e sera
emitida e controlada pela Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON.

Art. 13. Os Agentes Fiscais de que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem
quando investidos da acao fiscalizadora.

CAPITULO - 111
DA PRATICA INFRATIVA E DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 14. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078 de 1990, Decreto n°® 2.181 de 1997 ¢
das demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e sujeita o fornecedor as
penalidades da Lei 8.078/90, que poderdo ser aplicadas pelo Secretario-Executivo, isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente a processo administrativo,
sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas.

Paragrafo nico. As penalidades de que trata o caput serdo aplicadas pelo Secretario-Executivo do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, sem prejuizo das atribui¢des do

orgdo normativo ou regulador da atividade, na forma e termos da Lei 8.078/90 e do Decreto n°
2.181/97.

Art. 15. As praticas infrativas as normas de Protecdo e Defesa do Consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:
I - reclamacao;

II - lavratura de auto de infracao;
I1I - ato, por escrito, da autoridade competente.

§ 1°. Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir
investigagdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as
questdes investigadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do Art. 55 da
Lein® 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON caracterizam crime de
desobediéncia, conforme previsdo estipulada no artigo 55, § 4°. da Lei 8.078/90, ficando a
autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessagdo da pratica, além da
imposi¢cdo das sangdes administrativas e civis cabiveis, nos termos do Art. 33 § 2° do Decreto n°
2.181/97.



Art. 16. A autoridade competente podera determinar, na forma do ato proprio, constatagdo
preliminar da ocorréncia de pratica presumida, podendo ser lavrados Autos de Comprovaciao ou
Constatacdo, a fim de estabelecer a situacdo real de mercado em determinado lugar € momento,
obedecido o procedimento adequado.

Art. 17. O Secretario-Executivo regulamentard a institui¢do, dentre outros, de modelos
padronizados unicos de formulérios de Auto de Infragdo, Auto de Apreensdo/Termo de Deposito,
Termo Aditivo, Notificacdo, Termo de Julgamento, Termo de Analise ¢ Encaminhamento de
Reclamacgdes, Capa de Processo e Carteira de Identificagdo de Agente Fiscalizador, no ambito do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, observado o disposto nos Arts.
36, 37 ¢ 38 do Decreto n® 2.181/97.

Art. 18. O Consumidor podera apresentar sua reclamag¢ao ao Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - DECON, pessoalmente, por e-mail, por telegrama, carta, telex, fac-simile
ou qualquer outro meio de comunicagao.

§ 1°. A reclamacdo deverd se fazer instruir com elementos de convic¢do preliminares minimos
caracterizadores de sua fundamentagao, conforme regulamento expedido pela Secretaria Executiva.
§ 2°. Na hipotese da investigagao preliminar com base em reclamacdo apresentada por consumidor
nao resultar em processo administrativo, o consumidor sera intimado da decisdao fundamentada de
arquivamento da investigagao.

Art. 19. A autoridade competente determinard a notificagdo do infrator ou reclamado, fixando o
prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do Art. 42
do Decreto n° 2.181/97.

Art. 20. O Promotor de Justi¢a titular da Defesa do Consumidor — DECON, no interior do Estado,
podera instaurar, instruir e julgar Processo Administrativo ou Investigacdo Preliminar, na forma que
prescreve esta Lei, quando se tratar de dano efetivo ou iminente ao consumidor na comarca em que
estiver exercendo as respectivas atribuicdes.

Paragrafo tnico. O Promotor de Justica com atribui¢des nos termos desta Lei, tomando
conhecimento de infragdo as normas de defesa do consumidor com repercussdo Regional ou
Estadual, deverd levar o fato ao conhecimento do Secretario-Executivo do Programa Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor - DECON, para as devidas providéncias.

Art. 21. O infrator ou reclamado podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias,
contados processualmente de sua notificagdo, indicando em sua defesa:
I - a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;

II - a qualifica¢do completa do impugnante;
III - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 22. Decorrido o prazo da impugnagdo, o 6rgdo julgador determinaréd as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatdrias, irrelevantes ou desnecessarias a correta apuragao,



sendo-lhe facultado requisitar do infrator ou reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
orgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes,

esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido, com base nas Leis
Organicas Estadual e Federal do Ministério Publico.

Paragrafo inico. Havendo possibilidade de acordo entre as partes, podera ser designada audiéncia
conciliatoria para a solugdo do conflito e homologac¢do do respectivo termo.

Art. 23. A decisdao administrativa contera relatorio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatoria, a natureza e gradag¢ao da san¢do administrativa.

§ 1°. O Secretario-Executivo ou a autoridade julgadora, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e
as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculadas ao relatorio de sua consultoria juridica,
assessoria ou 0rgao similar.

§ 2° Julgado o processo e sendo cominada sancdo administrativa de multa, cumulativa ou
isoladamente, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou
apresentar recurso.

§ 3°. Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na
forma estabelecida pelo ordenamento juridico.

Art. 23-A. O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal n.° 8.078/90, sera
reduzido em 30% (trinta por cento), caso ocorra o pagamento a vista no prazo previsto no § 2.° do
artigo anterior. Paragrafo tnico. O pagamento da penalidade na forma prevista no caput implicara o
reconhecimento da pratica da infragdo apontada na decisdo sancionatdria e na confissdo de débito,
bem como na rentncia a interposi¢ao de recurso a Junta Recursal do Programa Estadual de Protegao
ao Consumidor — Jurdecon ou qualquer outra acdo ou medida judicial tendente a obstar a

exigibilidade da sancao imposta.” (NR) (Incluido pela Lei Complementar n° 301, de 10 de marco de 2023)

Art. 24. Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagdes técnico-publicitarias, das quais se intimard o autuado ou reclamado, obedecidas, na
execucao da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do Art. 60 da Lei n® 8.078, de 1990.

Art. 25. Das decisdes do Secretario-Executivo ou da autoridade julgadora cabera recurso, sem
efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagao da decisdo, a Junta Recursal
do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor - JURDECON, que proferira decisdo
administrativa definitiva.

§ 1°. No caso de cominacao de multa, o recurso, no tocante a esta san¢do, sera recebido com efeito
suspensivo.

§ 2° O recurso serd interposto perante a autoridade julgadora do processo administrativo que,
conforme o caso, adotara as anotagdes e traslados necessarios a execucao do julgado e, dentro do
prazo de 10 (dez) dias, o remetera ao Procurador-Geral de Justica.

Art. 26. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos nesta
Lei.

Art. 27. Nao ocorrendo recurso, ou desprovido este, a decisdo torna-se definitiva, produzindo todos
os seus efeitos legais.
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Art. 28. O prazo previsto no caput do Art. 25 ¢ preclusivo.

Art. 29. Nao sendo recolhido o valor da multa no prazo de trinta dias, serd o débito inscrito em
divida ativa, para subseqiiente cobranca executiva.

CAPITULO IV
DAS NULIDADES

Art. 30. A inobservancia de forma nao acarretard nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a
defesa.

Pardgrafo tnico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar
tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

CAPITULOV
DA DESTINACAO DA MULTA

Art. 31. A multa de que trata a Lei n° 8.078, de 1990, revertera para o Fundo Estadual de Protecao e
Defesa do Consumidor, na forma e termos da Constitui¢ao Estadual.

Pardgrafo tnico. O valor remanescente serd recolhido diretamente, vinculado aos fins deste
Programa e da Institui¢do, na forma prevista na Lei.

Art. 32. Os recursos arrecadados serdo destinados ao financiamento de Projetos relacionados com
os objetivos do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor - DECON, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor ¢ com a moderniza¢do administrativa da Instituigao.

CAPITULO - VI
DO CADASTRO DAS RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 33. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, incumbindo a Secretaria Executiva do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON, assegurar sua publicidade, confiabilidade
e continuidade, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor e desta Lei.

Art. 34. Para os fins desta Lei, considera-se:
I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo Programa Estadual de Protecdo e Defesa do

Consumidor - DECON, e pelos 6rgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor,
de todas as reclamacoes fundamentadas contra fornecedores no Estado do Ceara;

II - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito de consumidor analisada pelos
orgaos aludidos no inciso anterior, a requerimento ou de oficio, considerada procedente por decisdao

fundamentada do Promotor de Justica de Defesa do Consumidor.



Art. 35. A Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON, promoverd a divulgacdo periddica dos cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos.

§ 1°. O cadastro referido no caput deste artigo serd publicado, obrigatoriamente, no Diario da
Justica, devendo ser-lhe dada a maior publicidade possivel por outros meios de comunicacao,
inclusive eletronicos, e conterd informagdes objetivas, claras e precisas sobre o objeto da
reclamagdo, a identificagcdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacao pelo fornecedor.

§ 2°. Os cadastros deverao ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes, nao
podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco
anos, contado da data da intima¢ao da decisao definitiva.

Art. 36. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores sdao considerados
arquivos publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagao
abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a
hipétese de publicidade comparativa.

Art. 37. O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias a contar da divulgacdo do
cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informagdo inexata que nele conste,
bem como a inclusdo de informacao omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez
dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo tnico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciard, no
prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de informacdo e sua divulgacgdo, nos termos desta Lei.

Art. 38. Os cadastros especificos de cada Orgdo Municipal de Defesa do Consumidor serdo
consolidados no Cadastro Geral Estadual, ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Secao.

CAPITULO - VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. Em caso de impedimento a aplicagdo da presente Lei, ficam as autoridades competentes
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 40. Fica criada a Junta Recursal do Programa Estadual de Prote¢cdo ao Consumidor -
JURDECON, 6rgao julgador dos recursos interpostos contra as decisdes administrativas, na forma
prevista nos artigos 25 e 27 desta Lei.

Paragrafo tnico. A Junta Recursal, composta por, no minimo, 03 (trés) Procuradores de Justica,
designados pelo Procurador-Geral de Justica, decidird fundamentadamente por maioria de votos de
seus membros.

Art. 41. As intimagdes das decisdes proferidas em processo administrativo, quando ndo se derem na
propria audiéncia, serao consideradas realizadas, produzindo todos os seus efeitos legais, através de
publicacdo de sua conclusdo no Didrio da Justica do Estado ou mediante intimagdo pessoal ou
através dos correios ou meios eletronicos.

§ 1°. As intimagdes das partes interessadas para a pratica de algum ato no curso do processo
administrativo, para os fins do Art. 32 desta Lei, obedecerdo a mesma sistematica prevista no caput
deste artigo.



§ 2°. A publicagdo no Diario da Justica do Estado do Cear4, para todos os fins previstos nesta Lei,
dar-se-a na parte destinada ao Ministério Publico do Ceara.

Art. 42. As despesas decorrentes da aplicagao desta Lei correrao por conta de dotagdo propria.
Art. 43. Esta Lei Complementar entrara em vigor 90 dias apds sua publicacao.

Art. 44. Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente o Decreto 17.465/85, de
14/10/1985.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 10 de janeiro de 2002.

TASSO RIBEIRO JEREISSATI
Governador do Estado do Ceara



