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Portaria n° 0001/2023/SEPEPDC

Dispde sobre a suspensio do Setor de
Atendimento e do Setor de Conciliagdo em
decorréncia do Treinamento Sobre Saude
Suplementar - ANS, a ser realizado no dia 25
de janeiro de 2023, no auditério da Escola
Superior do Ministério Publico - ESMP (Rua
da Assungdo, 1200 - José Bonifacio), das 8:30
as 17:00h.

O Promotor de Justi¢a e Secretario Executiva do Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — DECON, Hugo Vasconcelos Xerez, no uso de suas atribuigdes
legais, na forma dos arts. 2° e 6°, da Lei Complementar Estadual n°® 30, de 26 de julho de
2002 e,

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Prote¢io e Defesa do
Consumidor (DECON) — 6rgdo integrante da estrutura do Ministério Publico do Estado do
Ceara que coordena a politica do Sistema Estadual de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor — ¢
responsavel pela aplicacdo das normas estabelecidas na Lei n°® 8.078/1990 e na legislacao
correlatada, exercendo funcdo administrativa relacionada ao poder de policia para aplicar

sanc¢des administrativas;

CONSIDERANDO que, segundo o principio da eficiéncia da Administrago
Publica, deve-se buscar um aperfeicoamento dos servigos publicos, competindo ao Ministério
Publico adotar as providéncias necessarias para garantir o atendimento eficaz das demandas a
ele propostas;

CONSIDERANDO que serd realizado Treinamento Sobre Saude Suplementar -
ANS, no dia 25 de janeiro de 2023, das 8:30 as 17:00 horas, no no auditério da Escola
Superior do Ministério Pablico — ESMP (Rua da Assungo, 1200 - José Bonifacio), com

Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516
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apoio do Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional (CEAF), da Escola Superior do
Ministério Puablico (ESMP) e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com o
objetivo de promover orientagdo especializada aos colaboradores do DECON sobre as
normas de saude suplementar que tangenciam o direito do consumidor, visando a melhoria no
atendimento as denuncias que chegam ao 6rgio e o enriquecimento das pegas processuais

produzidas.
RESOLVE:
Art. 1°. Fica suspenso o atendimento aos consumidores, bem como as audiéncias

de conciliagdo, no dia 25 de janeiro de 2023, devendo o expediente ser retomado

integralmente e normalmente no dia 26 de janeiro de 2023.

Paragrafo unico. O funcionamento seguird normalmente nos setores onde
houver colaboradores que ndo estejam participando do treinamento.

Art. 2°. Devem participar todos os colaboradores que atuam no Setor de
Atendimento, Setor de Conciliagdo, Setor de Fiscalizagio e Assessoria Juridica.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Fortaleza/CE, 23 de janeiro de 2023

Hugo Vasconcelos Xerez
Promotor de Justica
Secretario-Executivo

Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tel: (085) 3452-4516
Pégina na Internet: www.mpce.mp.br/decon

fls. 3

Este documento é cdpia do oriainal assinado diaitalmente por HUGO VASCONCELOS XEREZ em 23/01/2023. Para conferir o original, acesse o site http://www.mpce.mp.br/autenticar-documentos/, informe

0 processo 09.2023.00001863-2 e o cddigo C7DF4F.



