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RELATORIO SEMESTRAL ANALITICO
JANEIRO A JUNHO DE 2022

1) Breve historico do relatorio estatistico

Esta Ouvidoria realizou, no 1° semestre de 2022, 1.716 (mil setecentos e dezesseis)
atendimentos, perfazendo uma média de 9,5 (nove e meia) manifestacoes por dia.

As manifestacdes foram classificadas por classe e contabilizados da seguinte forma:

- 678 (seiscentas e setenta e oito) representagdes;

- 659 (seiscentas e cinquenta e nove) reclamacgoes;

- 332 (trezentas e trinta e duas) pedidos de informagao;

- 26 (vinte e seis) sugestdes;

- 17 (dezessete) criticas;

- 4 (quatro) elogios.

Vide a tabela abaixo:

Classe Status
Recebidas | Ag. Resp | Pend | Inv | Arq | Total

Representacao 678 306 309 | 0 | 63 678
Reclamacao 659 280 228 | 0 | 151 | 659
Informagao/LAI 332 23 22 0 | 287 | 332
Sugestao 26 8 9 0 9 26
Critica 17 11 4 0 2 17
Elogio 4 0 0 1 4

Total 1716 628 575 | 0 | 513 | 1716
Tabela 1

Sao disponibilizados para os cidaddos 5 (cinco) canais de comunicacio. Sao eles:

- E-mail, com um total de 265 (duzentas e sessenta e cinco) manifestagoes;

- Sistema SAJ-MP (Sistema de Automagdo do Ministério Publico), perfazendo um total de
1.218 (mil duzentas e dezoito) manifestagdes;

- Telefone, totalizando 210 (duzentas e dez) manifestagdes;

- Presencial, totalizando 23 (vinte e trés) manifestacoes;
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- Por meio fisico, que ndo houve registro de nenhuma manifestacao.

Vide a tabela abaixo:

CONTATO | TOTAL | PERC (%)
SAJ MP 1218 70,98%
E-mail 265 15,44%
Telefone 210 12,24%
Presencial 23 1,34%
Fisico 0 0,00%
TOTAL 1716 100,00%

Tabela 2
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As demandas também sdo classificadas por assunto, conforme segue abaixo:

ASSUNTO TOTAL | PERC

Concurso 242 14,10
Improbidade administrativa 209 12,18
LAI - Lei de Acesso a Informacao 142 8,28
Crimes 141 8,22
Saude 140 8,16
Outros 134 7,81
Educagao 115 6,70
Consumidor 112 6,53
Meio ambiente 80 4,66
Infancia e juventude 68 3,96
Demandas alheias a competéncia do MP 62 3,61
Servicos publicos 58 3,38
Administragdo e funcionamento do MP 57 3,32
Violéncia doméstica 40 2,33
Idoso 32 1,86
Atuacdo de membros e servidores 26 1,52
Discriminagao por género, etnia, condicao fisica, social ou mental 18 1,05
Consultas e duvidas juridicas 17 0,99
Controle externo da atividade policial 11 0,64
Eleitoral 7 0,41
Execucdo penal 5 0,29
Acessibilidade 0 0,00
Residéncia fora da comarca e lotagdo de membros 0 0,00
Sindical e questoes analogas 0 0,00

TOTAL 1716 | 100,00

Tabela 3
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As manifestagdes, quanto as suas tramitacdes, encontram-se atualmente classificadas da

seguinte forma:

SITUACAO | TOTAL | PERC (%)
Tramitando 1203 70,10%
Arquivadas 513 29,90%

TOTAL 1716 100,00%
Tabela 4

2) Breve historico dos pedidos de informacées:

2.1) Com relagdo a este item, temos a informar que nao ocorreu nenhuma denegacao de acesso
ao Sistema SAJ-MP (quando as manifestagcdes sao repetidas ou sem um conteudo que possa ensejar
qualquer forma de entendimento), o que poderia torna-las invalidas, conforme pode-se perceber pela

coluna “Inv” (que sdo as manifestagdes invalidas).

Classe Status
Recebidas | Ag. Resp | Pend | Inv | Arq | Total

Representacao 678 306 309 | 0 | 63 678
Reclamacado 659 280 228 | 0 [151| 659
Informacao/LAI 332 23 22 0 | 287 | 332
Sugestao 26 8 9 0 9 26
Critica 17 11 4 0 2 17
Elogio 4 0 3 0 1 4

Total 1716 628 575 | 0 | 513 | 1716
Tabela 5

2.2) Note-se que como a descri¢do do campo ¢ “atuacdo de membros e servidores”, conforme

Tabela 3, o total de 26 (vinte e seis) ocorréncias trata-se do somatorio dos dois dados.

2.3) Respostas recebidas: no periodo de janeiro a junho de 2022 foram recebidas 947
(novecentas e quarenta e sete) respostas, por parte dos diversos orgdos do Estado do Ceard, sendo de
unidades ministeriais ou nao, de execucdo ou ndo, por meios de todas as vias de contato, conforme

dispoe a tabela abaixo:
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ORGAO TOTAL | PERC
Unidades Ministeriais da Capital 476 50,26
Unidades Ministeriais do Interior 450 4752
Orgaos de fora do MP 21 2,22

TOTAL 947 100

Tabela 6

3) Atividades desenvolvidas: projetos e parcerias.
Devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19), a Ouvidoria-Geral atuou de forma bem
restrita no periodo de janeiro a junho de 2022, realizando eventos e reunides virtuais, através de

plataformas digitais.

Projetos:

- Projeto “Ouvidoria Itinerante”:

O projeto consiste em uma politica institucional de promocao da cidadania, com a divulgagdo das
atribui¢des do Ministério Publico e da Ouvidoria-Geral, por meio de visitas aos principais terminais
de onibus de Fortaleza, bem como em outros locais de grande circulagdo de pessoas, realizando
atendimento a populagdo que transita pelo local, por meio de uma unidade mével (van), com toda a
infraestrutura necessaria.

Nao foi realizada nenhum evento por conta da pandemia do Coronavirus.

Situacdo: suspenso.

- Projeto “Rede Ouvir”:

Criado através do Protocolo de Intengdes n° 01/2016, celebrado entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario do Estado do Ceara; a Defensoria Publica do Estado do Ceara; o Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado do Ceard (extinto); a Prefeitura Municipal de Fortaleza; a
Camara de Vereadores do Municipio de Fortaleza; a Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman — Seccional Ceara (ABO); a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional
Ceara (OAB-CE); a Associagao dos Municipios do Estado do Cear4; e a Unido dos Vereadores e
Camaras do Ceara (DOE/CE n.° 243, 26 dez. 2016, p. 17).

N3o foi realizada nenhum evento.
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Situagdo: em andamento.

- Projeto “Documentar para Existir”:

Pensado com o objetivo de reduzir, sistematicamente, os casos de sub-registros de nascimento nas
Comarcas do Estado do Ceara mediante adocao de politicas para efetivagao de servigos notariais
volantes, de acordo com as diretrizes da Lei n°® 11.790, de 2 de outubro de 2008 que, alterando o
artigo 46 da Lei n° 6.015/73, passou a permitir a obtengdo de certiddo de nascimento extemporanea
nas serventias extrajudiciais, sem a necessidade de judicializacdo e, ainda, conscientizar a sociedade
sobre a importancia da documentagdo bésica para o exercicio da cidadania.

Nao foi realizada nenhum evento por conta da pandemia do Coronavirus.

Situagdo: o projeto que iniciou como uma forma de projeto-piloto e visando atingir outras areas do
Ministério Publico cearense, serd encaminhado ao Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Acidente do Trabalho, Defesa da Cidadania, do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia ¢ da Satde
Publica (CAOCIDADANIA).

Situagdo: suspenso.

- Projeto “Rede de Ouvidorias Municipais”:

Seu lancamento ocorreu no dia 10 de novembro de 2021. Foi realizada reunido de lancamento de
forma presencial e virtual, além do engajamento das Ouvidorias municipais, por meio do aplicativo
Whatapp.

Foram realizadas 6 (seis) reunioes.

Situagdo: em andamento.

- Projeto “Ouvidoria das Mulheres”:

Criado atraveés do Ato Normativo n® 213/2021-GAB, em cooperagio entre a Ouvidoria-Geral do
Ministério Publico do Estado do Ceara, a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico e as demais
unidades do Ministério Publico brasileiro, tem por objetivo receber demandas relativas a violéncia
contra a mulher e encaminha-las as respectivas autoridades competentes para atuar no caso, além de
promover a integracao entre as Ouvidorias das Mulheres com as demais instituicdes envolvidas na
prevengdo e no combate da violéncia contra a mulher, bem como propor o estabelecimento de
parcerias com instituicdes publicas ou privadas, tendentes ao aperfeicoamento das atividades

desenvolvidas pela propria Ouvidoria das Mulheres e pelo Ministério Publico.
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Seu langamento ocorreu no dia 18 de novembro de 2021.

Nao foi realizada nenhuma reuniao.

Situagdo: em andamento.

4) Resumo das principais atividades e a¢des desenvolvidas pela Ouvidoria.

A tabela a seguir demonstra as atividades desenvolvidas.

Dado Quant | Perc (%)
N° de atendimentos 1716 26,58
N° de correspondéncias recebidas 947 14,67
N° de oficios expedidos 1453 22,51
N° de participacdo em eventos/reunidoes com outros orgaos/setores 13 0,20
N° de despachos/pareceres/certiddes/arquivamentos proferidos 2307 35,74
N° de atendimentos ao cidaddo pela Ouvidora-Geral de forma presencial 4 0,06
N° de treinamentos realizados pela equipe da Ouvidoria 4 0,06
N° de reunides do CNOMP 2 0,03
N° de reuniodes internas da Ouvidoria 3 0,05
N° de reunides do Projeto Rede de Ouvidorias Municipais 6 0,09
N° de reunides do Projeto Rede de Ouvidorias do MP Brasileiro 1 0,02
N° de reunides do Projeto Rede Ouvir 1 0,02
N° de eventos em homenagem ao Dia Estadual do Ouvidor 1 0,02
Total de expedientes/eventos/atividades 6455 | 100,00

Tabela 6

Cumpre ressaltar que a subscritora assumiu a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do

Estado do Ceard em 15 de julho de 2021.

Fortaleza/CE, 26 de julho de 2022.

Loraine Jacob Molina
Procuradora de Justica
Ouvidora-Geral do Ministério Publico/CE



