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RELATORIO DE VISITA INSTITUCIONAL

Central de Regulac¢ao da Secretaria Municipal de Satide de Fortaleza

DATA: 30 de setembro

HORA: 0%h

ENDERECO: Rua Barao do Rio Branco, 920, Centro

PARTICIPANTES:

Enecas Romero de Vasconcelos (coordenador do Caocidadania)

Nairim Tatiane Lima Chaves (analista ministerial — Direito)

Ana Claudia Uchda Albuquerque Carneiro (titular da 137* promotoria de justi¢a de
Fortaleza)

Tamara Reis de Nordes (analista ministerial — Servi¢o Social)

e ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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A Coordenadoria de Regulagdo, Avaliagdo, Controle e Auditoria das

Agdes e Servicos de Saude (CORAC), o6rgao vinculado a Secretaria Municipal de Saude
do Fortaleza, ¢ coordenado pela dra. Alessandra Pimentel de Sousa, responsavel pelas
informacdes prestadas nesse relatorio, ao lado dos servidores que coordenam os setores
subordinados a referida coordenadoria: Joana, Josete, Licia, Kelma, Leonardo e Paulo.

Entre as atribuicoes da CORAC, estdo o controle, avaliagdo, auditoria e
contratualizagdo dos servigos de satde. O orgdo funciona ininterruptamente, com
profissionais em regime de plantao.

A coordenadora explicou que a pandemia trouxe mudangas no sistema
de saude e a regulagdo teve um papel muito importante no suporte aos pacientes com
COVID-19, mas ha ainda a necessidade de organizar e definir melhor o organograma do
setor. No momento, hd um procedimento no gabinete da secretaria com essa definigao.

O Coordenador do Caocidadania, dr. Eneas Romero de Vasconcelos,
falou da necessidade dessa padronizacao, para definicdo de responsabilidades. Ademais,
ressaltou a também urgente necessidade de criagdo de protocolos, tanto clinicos como de
gestao, bem definidos e sistematizados, com objetividade, impessoalidade e transparéncia.

Foram citados dois bons exemplos de fluxos ja bem definidos no
municipio: linha de cuidado do pé diabético e abdomen agudo. Explicaram que estdo no
inicio dos estudos para protocolo cardiologico, com realizacdo de reunido no Hospital de
Messejana.

A Coordenadora da CORAC, Alessandra Pimentel de Sousa, entende

que os protocolos devem ser feitos pelo Estado, sendo Fortaleza apenas parte do processo.

e RECURSOS HUMANOS
Ha cerca de 100 pessoas na equipe, sendo de 30 a 40 médicos, conforme
informado pela Coordenadora da CORAC, Alessandra Pimentel de Sousa, que ndo soube
informar o nimero exato. Em sua maioria, os médicos sdo estatutarios. No momento,

apenas um médico da equipe ¢ cooperado.

e ATRIBUICAO
A central de regulacdo subdivide-se, conforme suas atribui¢des, em
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organograma ainda em defini¢do, pendente de normatizagio e publicizagdo, nos seguintes

setores:

.1 Setor Ambulatorial

Foi questionado pelos promotores qual a maior fila do setor
ambulatorial. Alessandra explicou que a fila ¢ o resultado de um vazio assistencial,
quando ha baixa oferta de servicos ou alta procura. Atualmente, cita como exemplo
ultrassonografia (ndo materna), endoscopia e colonoscopia como as areas com maior
demanda.

Fortaleza conta com 4 policlinicas municipais, mas a ideia ¢ ter uma em
cada regido do municipio, com a oferta de véarios servigos. Explicou-se ainda que a
atencao basica ¢ o tnico ordenador do SUS. Todos os pacientes precisam estar na atengao
basica: o posto ou a secretaria de saide do municipio inserem o paciente no sistema para
regulacao pelo Estado. Se nao for o caso de o paciente ficar na rede do Estado, ele ¢
repassado para a regulagdo de Fortaleza, que d4 o encaminhamento para o hospital. Se o
mesmo paciente precisar de outro tratamento de saude, que nao seja oferecido pela
unidade onde ele estd, o paciente vai precisar voltar para a atengdo bdsica para nova
regulacao.

Com a mudanca de sistemas, foi mencionada a existéncia de pacientes
regulados, mas sem identificagdo da origem do paciente. Outro problema citado foi a
existéncia de clinicas populares nos arredores dos grandes hospitais, que de alguma
forma, se utilizariam dos servigos desses hospitais.

Em relacdo ao funcionamento do setor ambulatorial, foi informado que
esta em fase de organizacao das filas pelo sistema FAST MEDIC. Os pacientes anteriores
a 2018 ficam em busca ativa, ou seja, sem agendamento automadtico de consultas e
exames. Em relacdo aos pacientes recentes, quando inseridos no sistema, pelo posto de
saude, por exemplo, o proprio sistema marca as consultas de forma automatica, ficando a
cargo da unidade bésica informar ao paciente a data marcada. Para a lista de consultas e
exames que precisam de regulagdo (vagas mais dificeis — chamadas de auditoria
obrigatoria), a marcagdo nao ¢ automatica, o médico regulador ¢ que vai analisar os casos

e liberar de acordo com as prioridades.
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Quando a unidade de saude ndo consegue confirmar com o paciente a

tempo para realizacao da consulta/ exame, € possivel que, na véspera, o posto insira outra
pessoa.

Em relacdo ao absenteismo dos pacientes regulados, problema também
verificado no Estado, explicou-se que a unidade de satde tenta realizar 3 contatos em
horérios diferentes com o paciente, a central de regulagdo também tenta os contatos. Se
ndo ha comparecimento no dia marcado, o paciente ¢ inativado. Foi ressaltada, pelos
promotores, a necessidade de se buscar uma solugdo, inclusive com parceria com a rede
de assisténcia social, que possui muitos dados cadastrais atualizados das familias.

Ha técnicos de regulagao também nas regionais.

.2 Setor Hospitalar

O setor de regulacdo das vagas hospitalares funciona ininterruptamente.
Além do sistema FAST MEDIC, que estd sendo implantado em toda a rede municipal, o
controle do nimero de vagas disponiveis nas unidades ¢ feito por ligagdes telefonicas.
Diariamente sdao feitas 3 buscas nos seguintes horarios: 07h30, 13h30 e 17h30. Os
hospitais de porta aberta ndo costumam informar com precisam as vagas disponiveis. Mas
ha também os hospitais de porta fechada, que nao recebem pacientes diretamente, apenas
por regulacao.

A regulagao deve ser toda feita pelo FAST MEDIC. Se o paciente for do
perfil assistencial do IJF, por exemplo, o hospital pode negar a recebé-lo, mas se 0 médico
regulador, enquanto autoridade sanitaria reguladora, discordar, vai tentar convencer o
hospital a aceita-lo.

Embora todos os hospitais estejam integrados ao FAST MEDIC, nem
todos o utilizam adequadamente. No momento, apenas o SOPAI esta com todos os dados
regularizados, sendo possivel, efetivamente, que toda a regulagdo seja feita pelo sistema,
sem necessidade de ligacdes telefonicas e utilizagdo de planilhas. Por enquanto, para os
demais, além do sistema, ainda sdo necessarias as ligagdes, anotagdes das vagas no papel,
transferéncia dos dados para planilhas de controle.

Ha casos em que sdao detectados pacientes com perfil de vaga sé da rede

estadual. Nesse caso, o municipio de Fortaleza visualiza o paciente e envia para regulacao
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pelo Estado. Se o Estado ndo tiver vagas disponivel para regulacdo, ele enviard o paciente

de volta, pelo sistema, para o municipio.

Ao visualizar os hospitais no sistema, foram verificadas muitas
inconsisténcias no numero de vagas (total/ vagas/ ocupadas), com a criagdo de vagas
ficticias pelos médicos reguladores, tendo em vista a ndo alimentagdo do sistema pelas

unidades hospitalares — um grande problema apontado pelo setor.

.3 Setor de Cirurgias Eletivas
Atualmente ha 9.124 pacientes, no total, aguardando cirurgias eletivas,
mas esses dados foram migrados no UNISUS. O critério de priorizagdo € a data de entrada
em conjunto com o Swalis. A autorizacdo para a cirurgia ¢ sempre do médico regulador.
Nesse setor, a judicializacdo das demandas tem trazido muitos
problemas, porque o critério de priorizagdo também tem que levar em conta as decisdes
judiciais, fazendo com que pacientes que nao entraram com processo judicial sejam

preteridos.

e SISTEMAS UTILIZADOS

Foi explicado que o orgdo esta em processo de informatizagdo para
visualizacdo das vagas nas unidades de saude.

Antes, o sistema utilizado era o UNISUS, mas era muito limitado e ndo
mostrava varios dados. Atualmente, todas as unidades de Fortaleza, rede propria e
contratualizada, ja iniciaram a utilizagdo do sistema FAST MEDIC, que permite visualizar
leitos vagos e ocupados, bem como fazer a regulacdo de leitos. Entretanto, alguns
problemas ainda se apresentam:

e Os hospitais precisam fazer a alta do paciente dentro do sistema em tempo real, para
possibilitar a visualizagdo do leito que estiver disponivel. Ainda se tem percebido
resisténcia na alimentagdo do sistema;

e Os dados disponiveis no sistema ainda sao muito inconsistentes, haja vista que
houve migracdo do sistema anterior, mas as unidades hospitalares precisam fazer a
“limpeza dos dados”.

Foi relatado ainda sobre o aplicativo “Servigos de Satude Fortaleza”, que
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permite que os usudrios recebam confirmacdo de marcacdo de consultas e exames, além

de outras informagdes na area de saude.

e NECESSIDADES DE APRIMORAMENTO
Durante a visita, foram verificadas diversas necessidades de
aprimoramento institucional e juridico normativo para garantir um sistema mais
transparente, objetivo e com critérios técnicos. Dentre as principais necessidades de

aprimoramento, verificou-se a necessidade das seguintes mudangas urgentes:

e Ainda nao ha controle sistematico dos servigos contratualizados. A secretaria nao
possui dados se forem prestados realmente todos os servigos contratados, embora
o pagamento seja feito pelo que efetivamente foi realizado, ndo havendo controle
efetivo entre demanda e oferta.

e Os hospitais ainda nao alimentam o sistema FAST MEDIC corretamente e em
tempo real, fazendo com que as ligagdes telefonicas didrias continuem sendo
necessarias para saber a disponibilidade ou nao de vagas;

e Necessidade de que as altas médicas nos hospitais sejam imediatamente colocadas
no sistema para que nao haja distor¢cao nos dados em face do atraso na alimentacao
das altas no sistema que nao refletem a realidade;

e Ha lacunas em relagdo a comunicagao entre a Central do Estado e do Municipio,
sendo necessaria a criagdo de protocolo de gestdo da relacdo entre as centrais bem
como de protocolos clinicos vinculantes e normatizados;

e Necessidade de publicizacdo das filas para o Ministério Publico para que se possa
controlar a situagdo da demanda e da oferta bem como da posi¢ao do paciente na
fila;

e Visualizacio por intermédio de sistema online em tempo real de todas as vagas
de leitos disponiveis ou ocupados em todos os hospitais do Estado e municipio;

e Verificacdo da oferta e demanda e tempo na regulagdo dos pacientes cardiologicos
no HU, Messejana e pacientes do interior em face da gravidade dos casos e da

urgéncia.
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6. CONCLUSAO

Encaminhe-se esse relatorio para as Promotorias de Satide Publica de Fortaleza-Ce

e se dé a publicidade na pagina inicial do Cao Cidadania.

Fortaleza, 23 de outubro de 2020.

(assinado eletronicamente)
Eneas Romero de Vasconcelos
Promotor de Justica
Coordenador do Caocidadania
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