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APRESENTACAO

Planejar é preciso! Se o planejamento estratégico sempre foi necessario, em tempos de
pandemia, esta atividade ganhou maior relevancia. Eleger prioridades e potencializar resultados
exige maior racionalidade na utilizagdo dos recursos publicos, ainda mais escassos, em virtude da
reducao orgcamentdria imposta pela retracdao da economia mundial e local, decorrente do isolamento

social e da queda da arrecadacao.

No Ministério Publico do Estado do Ceard ndo serd diferente. Precisamos compreender a
mudanga no cenario local e regional e perceber como melhor alocar nossos recursos financeiros e
humanos, ja que a pandemia também trouxe novas demandas de for¢a de trabalho, antes
inexistentes, no cuidado com a saude publica; na fiscalizacdo dos gastos publicos para aquisicdo de
equipamentos para o combate e o controle da pandemia; na atengdo aos grupos socialmente

vulneraveis, dentre outras.

Precisamos interpretar com lucidez esse momento e dele extrair alguns aprendizados: nao
ha como retroceder os ganhos obtidos com o trabalho remoto e as facilidades que a tecnologia
trouxe ao planejamento. Reunides sdo otimizadas através de videoconferéncias, que possibilitam a
rapida e efetiva interagdo entre os érgdos de execugdo e os de gestdo estratégica; o avango do SAJ-
MP (Sistema de Automacao) e a utilizagcdo do PGA — Processo de Gestdo Administrativa, ndo devem

ser despercebidos como importantes ferramentas auxiliares na execugdo de projetos.

Os proximos anos serdo desafiadores, mas sempre é possivel transformar crises em
oportunidades de crescimento. Nossa inteligéncia, criatividade, interagao e disposi¢do as mudangas
podem ser os condutores das transformagdes e dos avangos que precisam ser realizados pela
instituicdo, em beneficio da coletividade, na construcdo de uma sociedade menos desigual. Animo

e entusiasmo, pois!

Dra. Angela Teresa Gondim Carneiro Chaves

VICE-PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA
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INOVACAO

O Ministério Publico do Ceard vem passando nos ultimos anos por uma transformacao digital,
com a automatizacdo dos seus processos e a adocdo de novas ferramentas tecnoldgicas. Saimos do
processo fisico para o processo digital, com a implantacdo do SAJMP em todas as promotorias no
ano de 2019.

Outras iniciativas foram tomadas para uma nova rotina de trabalho, visando sempre
aumentar a produtividade de membros e servidores. Experimentamos pela primeira vez a
Inteligéncia Artificial no MPCE, com uma ferramenta que identifica os processos de violéncia
doméstica e alimenta automaticamente o cadastro nacional, gerido pelo CNMP. Estamos pensando
e promovendo a automatizacdo de outras rotinas de trabalho.

Novas ferramentas também vém sendo implementadas na gestdo da instituicdo, que estd
abandonando a “intuicdo” como fundamento decisério e finalmente tomando suas decisdes com
base em dados estatisticos de sua atuacdo. Para isso, sdo utilizadas ferramentas como painéis de BI
(Bussiness Inteligence) e a construcdo de algoritmos para a solugdo dos nossos problemas mais
usuais.

Mas inovar ndo se restringe ao uso de novas ferramentas tecnoldgicas, é principalmente
buscar uma nova visao de gerenciar, de organizar as tarefas, de trabalhar os processos, planejando
mais, executando melhor e verificando sempre os resultados alcancados. Esse é o nosso desafio
diario, planejar, executar e medir, e aprender com esse processo, para depois planejar, executar e
medir, mais e melhor.

O Plano Geral de Atuagdo é parte importante do planejamento do MPCE, construido através
da escuta interna e externa, utilizando ferramentas tecnoldgicas e buscando sempre alinhar a nossa
atuacdo com os anseios do nosso “consumidor” final.

Assim, o desafio agora é buscar avancar nesse processo, aproximando a instituicdo da

sociedade, ouvindo cada vez mais os cidaddos e prestando mais e melhor o nosso servico.

Haley de Carvalho Filho
Nucleo de Gerenciamento de Projetos - NUGEP

Nucleo de Inovacao e Projetos Especiais — NUIPE
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INTRODUCAO

O Plano Geral de Atuagao é o documento que formaliza as a¢des e metas estabelecidas pelo
Ministério Publico do Estado do Ceara, fundamentado no Planejamento Estratégico 2016 — 2021, na
Lei Complementar N° 72/2008 e em observancia as diretrizes da Resolu¢do n.° 147 do Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Mais que uma carta de intengdes, o Plano Geral de Atuagao 2020-2021 conjuga e harmoniza
as propostas do Ministério Publico do Ceara e os anseios da populacao cearense. Além disso, traduz-
se em instrumento norteador das atividades de planejamento e execu¢do da 32 Onda do
Planejamento Estratégico, fundamentais para concretizacdo das ideias e, principalmente, dos
resultados esperados.

O Ministério Publico do Cear3, ao longo dos ultimos anos, tem evoluido substancialmente no
cumprimento de seu mister constitucional, inclusive na consecugdo do Planejamento Estratégico.
Agora é tempo de enfrentar novos desafios: ndo apenas os decorrentes da natural evolugdo das
demandas sociais, mas aqueles impostos por eventos recentes cujas consequéncias ainda ndo sdo
plenamente conhecidas.

A atual conjuntura exige da instituicdo maior eficiéncia em seus processos, mais agilidade,
mais produtividade, e tudo isso em consonancia com a excelente gestdo dos recursos publicos. O
momento exige uma forte atuagdo responsavel, austera e, a0 mesmo tempo, resolutiva e criativa.

Os Centros de Apoio Operacional constituem nucleos de producdo de agdes estratégicas que
irradiam por todo Estado, de forma organizada e, priorizando cada um, sua matéria de atuacgdo.
Neste novo biénio, as coordenacgdes iniciam suas atividades alinhando a demanda natural de
procedimentos aos projetos de execucdo estratégica, fomentando politicas publicas e promovendo
a defesa dos direitos dos cidaddos cearenses naquilo que mais foi priorizado.

Enfrentar esta missdo é um desafio. E fazer mais, com recursos sempre escassos. E unir
forcas, criar oportunidades e realizar parcerias de resultados. E garantir direitos humanos e
constitucionais.

O mundo ndo é mais 0 mesmo. Estejamos prontos para a mudanga.

10
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MAPA ESTRATEGICO

watero v, MAPA ESTRATEGICO 2016 - 2021
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A ESTRATEGIA PARA O CICLO DE 2016-2021 E AVANCAR NA MUDANGA DE PATAMAR DA INSTITUIGAO

O Mapa Estratégico traz o direcionamento principal, amplo e delimitador das acdes
estratégicas do MPCE. Em observagdo ao mapa, sdo 3 pilares estratégicos: sociedade,
procedimentos internos e recursos e estrutura. A atuagao finalistica, objetivo maior e resultante dos
outros 2 pilares, representa o valor institucional que o MPCE se propde a entregar para a sociedade.

Neste mapa, destacam-se como objetivos estratégicos primordiais:

e Combater a criminalizagdo e corrupc¢do

¢ Induzir as politicas publicas

e Zelar pelos direitos difusos e coletivos

e Proteger o regime democratico e promover os direitos fundamentais

Sao esses objetivos que induzirdo as agdes e projetos institucionais propostos ao longo de
2020 e 2021.

O rito de governanga, para a selecdo e aprovacdo de projetos, conta com o Comité de Gestdo
Estratégico, instituido por membros da alta administracdo, em atencdo ao Provimento 73/2016. Por
meio deste procedimento, e pela participagdo de membros e servidores, os projetos e agdes se

materializam, seguindo a orientagdo estratégica e das prioridades da sociedade.

11
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GUIA METODOLOGICO - FORUM SOCIAL 2019

O Férum Social 2019 do Ministério Publico do Ceard consistiu em um processo de ampla

participagdo popular com o objetivo de nortear o estabelecimento e priorizagdo de diretrizes,

objetivos e metas de médio prazo para atuacdo do Ministério Publico. Foi realizado com base em

cinco premissas essenciais, as mesmas observadas no Plano Plurianual do Governo Estadual 2020-

2023:

priorizando a eficiéncia, senso distributivo na alocacdo dos recursos e nas agdes;

Gestao Publica para Resultados: foco em resultados das execug¢des de politicas e programas,

e Participagao Cidada: interagdo entre o MPCE e o cidadao, objetivando a criagdo de diretrizes que

auxiliardo na atuacgdo institucional;

e Promogdao do Desenvolvimento Territorial: busca o equilibrio da dimensdo territorial,

superando os desafios e potencializando oportunidades regionais;

e Intersetorialidade: traduz a implementagdo de politicas publicas articuladas, centrada em

territdrios, visando a organizac¢do logistica das agGes definidas e a superagao da fragmentacgao

das politicas publicas;

e Promogao do Desenvolvimento Sustentavel: alinha-se ao conceito global de desenvolvimento,

direcionando o planejamento de politicas publicas a sustentabilidade econdmica, ambiental e

social do estado.

PARTICIPAGAO CIDADA

Na elaboragdo do Férum Social 2019, o Ministério Publico do Ceara utilizou-se do material

produzido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara - SEPLAG na construgdo das

estratégias regionalizadas do Plano Plurianual - PPA 2020-2023. A partir da realizagdo de 15

encontros regionais, abrangendo todos os municipios cearenses, foram coletados 1.187

apontamentos da sociedade no que diz respeito a atuacdo do governo estadual. Assim, além de

garantir maior agilidade no processo de elaboracdo e economia de recursos publicos, as bases do

Forum Social foram estabelecidas a partir de diretrizes previamente apontadas pela Sociedade.

As informagdes obtidas a partir do material direcionado para o PPA 2020-2023 receberam

tratamento técnico, a cargo do Nucleo de Gestdo de Projetos Estratégicos, da Assessoria de

12
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Planejamento e Coordenacdo e dos Centros de Apoio Operacional, para fins de agrupamento e

verificagdo de pertinéncia e viabilidade de atuacdo do MPCE.

Como resultado parcial, a lista analisada foi dividida em eixos tematicos e disposta em

formulario eletronico para fins de priorizacdo das estratégias de atuacdo, através de processo

participativo da sociedade. O questiondrio foi disponibilizado em meio virtual, em plataformas

especificas, acessiveis e abertas ao publico no periodo compreendido entre os dias 30 de outubro

de 2019 e 04 de janeiro de 2020.

A realizacdo do Férum Social 2019 se deu em trés etapas:

12 Etapa — Proposi¢ao Tematica

Os 1187 apontamentos coletados nos Encontros Regionais do PPA foram categorizados por
area de atuagado, organizados em formato de planilhas eletronicas e encaminhados aos
Centros de Apoio Operacional;

Cada Centro de Apoio Operacional analisou a planilha correspondente as areas de atuagao
e elegeu as estratégias conforme os aspectos de pertinéncia da matéria com a atuacdo do
Ministério Publico, viabilidade de atuagdo do MPCE em 2020/2021 e relevancia de atuagdo
do MPCE em 2020/2021. Conforme esses critérios, foram selecionadas 181 estratégias;

O prazo para realizagdo desta etapa foi de 30 dias;

As diretrizes eleitas foram promovidas para a 22 etapa deste processo.

22 Etapa — Priorizagao de Diretrizes (sociedade)

Ocorrida exclusivamente através de plataforma virtual - formulario eletrénico —
disponibilizado através do site do MPCE;

O prazo para a participagdo cidada ocorreu de 30 de outubro de 2019 e 04 de janeiro de
2020;

Neste formulario a sociedade elencou as diretrizes que considera prioritarias para o
resguardo dos seus direitos pelo MPCE;

Ao final deste momento, o MPCE conheceu em que pontos os esforgos se faziam mais

necessarios para o alcance dos resultados estabelecidos nos eixos de atuacdo institucional.

13
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32 Etapa — Resultados
e \Verificagcdo e tabulagdo dos resultados obtidos através de ferramentas de Bl (Business
Intelligence);
e Producdo de relatodrio final e divulgacdo. Sua apresentagdo ocorreu em reunido junto aos

Coordenadores dos Centros de Apoio, em Fevereiro de 2020;

"\

(. Definicao de e Analise de
tematicas pelos e Escolha das resultados e
Centro.s. de prioridades da produgao do
Apoio sociedade PGA 2020-2021

—

— - —

N

A divulgagdo do Forum Social 2019 aconteceu através de campanha desenvolvida pela

ASCOM — Assessoria de Comunicacdo, por meio de videos, midias sociais, radio, jornal e TV. Contou
ainda com o apoio da Ouvidoria Geral do Ministério Publico, através de integracdo com o Projeto

Ouvidoria Itinerante, no intuito de garantir a ampla participagdo da sociedade.

14
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PERFIL DE PARTICIPACAO CIDADA

O formulario obteve a participacdo de cidaddos residentes em Fortaleza e em Municipios

das nove Unidades Regionais do Ministério Publico do Ceara através de coleta das informacGes por

meio de formuldrio eletrénico. A analise dos dados demonstra a diversidade do perfil de

participacdo, contemplando distintas faixas etdrias, ocupacdes e graus de instrucdo.

Além de possibilitar a participagdo de pessoas que, por motivos diversos, ndo teriam

meios ou interesse de participar de eventos presenciais, o formuldrio foi adequado aos requisitos

de acessibilidade, trabalho realizado pelo Nucleo de Gestdo de Projetos Estratégicos com a

colaboracdo da Secretaria de Acessibilidade da Universidade Federal do Ceara.

Faixa etaria

Localizacao

@ Até 17 anos
® De 18 a 24 anos
® De 268 35 ancs
@ Ce 36 a 50 anos
@ Acima de 51

® Foraleza

@ Juazelro do Morte (1° UNIDADE REGI.,

& Iguatu (2* UNIDADE REGIOMAL)

@ Cuixadd (3" UNIDADE REGIONAL)
@ Russas (47 UNIDADE REGIONAL)

@ Maracanad (5* UNIDADE REGIONAL)
@ Coucala (6* UNIDADE REGIONAL)
@ Sobral (7* UNIDADE REGIOMAL)

1w
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Género

@ Masculing

® Femining

& Profiro nlio digaer
® Cutios

Estado civil

Ocupacao principal

Grau de instrugcao

@ Solteirola)
@ Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ Viivoia)

@ Cutros

@ Estudante

@ Empregado - CLT

@ Trabalhador Auldnomo
@ Empresdrio

@ Sarvidor Pablico

@ Desempragado

@ Outros

@ Enzino Médio
® Graduagao

® Pds Graduagio
@ Mssirado

@ Doulorado

@ Pas Doutorado
® Cubros

16
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Pessoas portadoras de deficiéncia

® Gim
® Mao

W Duficéncia Fisica

il Caficsdinca inedecunl

@ Dafcncls Auditiva

il Biscer (pesaca ques faz faete i
eomunidade surda)

@ B vada

@ Ceguoin

@ TEA . Tramuineno 00 sSpeing oy
B Dafickinclas miitiplas

17

fls. 18



RESULTADOS — FORUM SOCIAL 2019

Os resultados do Férum Social 2019, apresentados a seguir, sdo os que foram priorizados pela
sociedade cearense e auxiliardo no estabelecimento de diretrizes, priorizagdo de estratégias e

otimizacdo de esforcos que norteardo as acdes do Ministério Publico do Ceara no biénio 2020/2021.

Assisténcia Social

Garantir, de forma diversificada, 85 (19,5%)

ampli....

202 (41.6%)

Fi scEr @ int £ L
ortalecer a Infegragio entre as 131 (27%)

Tamil.,

228 (48,9%)

Garanlir o a:nlh!m?nt? ea 215 (44,2%)

assisléncia ...

08 (20,2%)

Promover melhor inlegragio 133 (27.4%)

entre as pol
’ 251 (51,6%)
Nao desejo me manifestar sobre 10/(2,1%)
aste lam...
0 100 200 00

A seguir, as iniciativas priorizadas pela populacdo. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

51,6% Aumentar o acesso as politicas publicas assistenciais, inclusive para jovens e
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

46,9% Intensificar o monitoramento dos servicos socioassistenciais, visando a garantia de
servigos de qualidade.

44,2% Garantir o acolhimento e a assisténcia especializada as pessoas em situagdo de rua.

41,6% Fortalecer os Conselhos de Direitos (érgdos responsdveis por assegurar direitos, na
Unido, nos estados e nos municipios, de grupos especificos como criangas,
adolescentes e pessoas com deficiéncia).

27,4% Promover melhor integragdo entre as politicas sociais.

27% Fortalecer a integracdo entre as familias e a politica socioassistencial.

18
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20,2% Descentralizar e ampliar os equipamentos e servigos da rede de assisténcia social

para zona rural e assentamentos estaduais.

19,5% Garantir, de forma diversificada, ampliada e continuada, a qualificagdo para

profissionais de Assisténcia Social.

Inclusao Social

Ampliar a disponibildade de
PRESOA% QU ..

1681 (37,2%)
— 184 {39,00%)

Famentar a qualificacio 158 (32,5%)

profissional da. .

243 (50%)
Pramover adequacao dos

e 115 {23, 7%,
predios e espag.. !

—151 {31,1%)

Ampliar e integrar as politicas de

47,59
educ... 231 (47.5%)

108 (22,4%)

N&0o desejo me manifestar sabre
agta tem...

Opgao 11
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populacdo. Em destague as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

50% Garantir a execug¢do de politicas publicas para a juventude incluindo as areas
cultura, lazer e geragao de trabalho e renda.

47,5% Ampliar e integrar as politicas de educagdo profissionalizante, geragdo de emprego
e renda e inclusao social para jovens e grupos vulneraveis, a partir das
potencialidades dos seus municipios.

39,9% Disseminar, nas escolas e na sociedade, o conhecimento sobre raga, género, classe
e sexualidade, principalmente quanto ao acesso a equipamentos e politicas
publicas.

37,2% Ampliar a disponibilidade de pessoas qualificadas nos drgaos publicos para atender

as demandas das pessoas com deficiéncia (PCDs).
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32,5% Fomentar a qualificacdo profissional das pessoas inseridas nos sistemas prisional e
socioeducativo e de egressos.

31,1% Revisar, ampliar e fortalecer as politicas socioeducativas, aplicando as estratégias
indicadas pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE para
trabalhar a responsabilizacdo do adolescente infrator e garantir sua inclusdo na
sociedade.

23,7% Promover adequagdo dos prédios e espagos publicos em atengdo ao publico com
mobilidade reduzida.

22,4% Ampliar o acesso aos programas de prote¢do social para a juventude e grupos

vulneraveis.

Direitos Humanos
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populagdo. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

54,5% Priorizar a execucdo das acbes e aplicagdo dos recursos publicos de combate a
pobreza nas politicas de assisténcia, moradia, inclusdo social e seguranga alimentar

e nutricional.

46,7% Ampliar e fortalecer as politicas publicas voltadas as mulheres em situagao de
violéncia.
42,2% Garantir programa de protec¢do imediata para criangas e adolescentes ameagados.
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36,8% Ampliar o conhecimento acerca dos direitos e o enfrentamento as violagbes dos
direitos dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

33,7% Fortalecer politicas de seguranga, cultura e socioeducativas na Grande Fortaleza em
areas mais afetadas com a violéncia.

30,7% Ampliar e garantir a execugdo da politica de aquisicdo de alimentos (Programa de
Aquisicdo de Alimentos — PAA e Programa Nacional de Alimentac¢do Escolar — PNAE).

30,5% Ampliar e melhorar o acolhimento a pessoas em situacdo de violéncia domestica.

8,8% Fortalecer a politica estadual para imigrantes (criacdo de casas de apoio).

Meio Ambiente
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populag¢do. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

57,8% Implementar, ampliar e integrar a fiscalizacdo quanto a pratica de crimes
ambientais.

42,6% Estimular e apoiar politicas de educagao para o meio ambiente.

38,5% Fortalecer as politicas de controle ao uso irregular de agrotoéxicos.

28,4% Fiscalizar as politicas de residuos sélidos dos municipios atendidos pelos consdcios
regionais.

26,1% Ampliar a sensibilizagdo para conscientizagdo da reciclagem de residuos.

25,9% Implementar o reflorestamento das matas ciliares (a margem de rios e riachos).

22,6% Apoiar a criacdo de consdrcios de aterros sanitarios em todo o Estado.

18,3% Promover a implementacdo dos Planos Diretores Participativos Municipais.
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17,5% Incentivar municipalizagdo da politica de meio ambiente.
7,6% Implantar coleta de residuos téxicos utilizados na produgdo agricola (embalagens

inutilizadas de agrotdxicos).

Recursos Hidricos
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populagdo. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

77,6% Ampliar o abastecimento, a fiscalizagdo e controle do tratamento da agua.
69,1% Desenvolver a¢oes que resultem no uso racional dos recursos hidricos.
68,1% Qualificar e ampliar as politicas publicas de seguranca hidrica.

56,6% Implementar o Plano Estadual de Recursos Hidricos.
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Saneamento Basico
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populagdao. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

72,6% Ampliar a rede de saneamento para as zonas rurais, periferias e outras areas
vulneraveis.

59,7% Universalizar o acesso a agua no meio rural por meio de tecnologias sociais,
adutoras e sistemas de abastecimento.

56,6% Estabelecer e fiscalizar a aplica¢do da politica de saneamento basico.

39,3% Redimensionar, revitalizar e aperfeicoar o sistema de tratamento de esgoto existente
nos municipios

35% Promover a atualizagao e implantagdo dos planos municipais de saneamento basico.

17,5% Apoiar os municipios no planejamento dos servigos de drenagem.
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Saude
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populag¢do. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos

Iniciativa

46,9% Ampliar a oferta de leitos de UTI.

45,3% Promover maior fiscalizacdo e transparéncia na aplicagdo dos recursos, bem como
incentivar a participagao e controle social.

42,6% Ampliar o atendimento do servico de urgéncia e emergéncia em todos os
municipios.

40,1% Ampliar e garantir a oferta de servicos de salde na ateng¢do primdria especializada
(primeiro nivel do sistema de servico de saude).

31,9% Ampliar a oferta de politicas voltadas para o atendimento ao dependente quimico.

30,7% Fortalecer e ampliar a rede de atengdo (primaria, secunddria e terciaria) de saude.

24,7% Viabilizar transporte adequado aos pacientes com necessidades especificas (cancer
e hemodialise).

23,3% Garantir a aquisicao de medicamentos da Programacgao Pactuada Integrada (PPI).

22,6% Sensibilizar gestores e populagdo em geral sobre a importancia das politicas de
promogao e prevengao em saude.

21% Promover a qualificagdo continuada e de qualidade dos profissionais da area de

saude.
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17,1% Apoiar a implementagdo e funcionamento efetivo da rede de ouvidoria do Sistema
Unico de Saude (SUS).

12,8% Garantir a meritocracia no processo de contratagdo dos profissionais de saude.

11,1% Implementar planejamento focado nos servigos e pactuagdo baseadas no perfil
epidemioldgico da regido.

10,3% Fortalecer a rede materno-infantil.

Justica
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A seguir, as iniciativas priorizadas pela populagdo. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

88,5% Promover agées eficazes para dar agilidade aos processos judiciais.

68,9% Modernizar o Sistema Penitencidrio para o cumprimento de pena humanizada.

67,5% Melhorar a assisténcia material e psicossocial a presos e profissionais da seguranca
prisional.

34,6% Ampliar a ofertas de vagas para internos no sistema penitenciario.
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Segurancga Publica

Ampliar o atendimento das

184 (3T 9%)
delegacias no., (37 8%

04 (B2,8%)
Ampliar projelas de saguranca
i Hurany 180 (37%)
am areas .,
99 (20,4%)
Dasanvolver agies arliculadas 180 (38.9%)
de palin
83 (19,1%)
Pramaver o alandimenla 104 (30.9%)
adequado, especi
148 (30,5%)
Wi desejo me manifestar sobre
asbe tam,.
0 104 200 300 400

A seguir, as iniciativas priorizadas pela populagdao. Em destaque as 3 mais votadas.

% votos Iniciativa

62,6% Ampliar o uso da inteligéncia e tecnologia na prevengao e combate a criminalidade.

39,9% Promover o atendimento adequado, especializado, humanizado as vitimas de
violéncia.

38,9% Desenvolver agoes articuladas de politicas de seguranga publica, entre as setoriais

do Estado, visando o combate ao trafico de drogas.

37,9% Ampliar o atendimento das delegacias no periodo noturno e fim de semana.

37% Ampliar projetos de seguranga em areas vulneraveis.

30,5% Prover de melhor infraestrutura fisica e tecnoldgica os servigos de seguranga publica.
20,4% Ampliar e integrar videomonitoramento publico e privado para ampliar a seguranca.
19,1% Intensificar e integrar as politicas publicas voltadas para usuarios de drogas.
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PLANEJAMENTO 2020 - 2021

O Plano Geral de Atuagdao 2020-2021 consiste em uma orientagao institucional, originada
pela prépria sociedade para guiar agées do Ministério publico do Ceara no biénio que se segue. A
partir das diretrizes apontadas neste relatdrio, os membros, em especial os Coordenadores dos
Centros de Apoio Operacional sdo incentivados, através do Nucleo de Gerenciamento de Projetos, a
promover a¢des alinhadas a esses objetivos.

O Nucleo de Gerenciamento de Projetos aplica ferramentas de construcdo de projetos, por
meio de oficinas de trabalho. Nessas oficinas sdo discutidos os temas aqui expostos e a forma como
o MPCE pode atuar de forma programada e eficaz, corroborando com os anseios da sociedade
cearense.

Além das iniciativas priorizadas que estdo apresentadas neste relatério, os CAOPs também
utilizam como premissas na elaboragdo de seus projetos, os objetivos estratégicos expressos no
Mapa Estratégico, e as prioridades da Administracdo.

Dessa forma, o MPCE consegue elaborar projetos que atendem necessidades de curto e
médio prazo, além de fomentar agGes mais estruturadas de longo prazo.

Sao muitos os esforgos para a construcdo desses projetos, mas é ainda maior a satisfagao e
o prazer de atender e corresponder aos anseios propostos pela sociedade, na preservagao de seus
direitos, de sua liberdade e seguranga.

Avante!
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