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Sio Paulo, 26 de janciro de 2021,

A ILUSTRE DIRETORIA DESTE PROCON ESTADUAL

4 DECON/MPGE
:& )/ Protocolo: 16936/2021
Documento: RECALL SEB
MPCE COMERCIAL
Wil el Recebido 01/02/2021 10:59

Ref.: Relatorio de Acompanhamento de Campanha de Chamamento da chopeira modelo
BeerTender-B100 (“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 e VB215855, séries 2713 a
2616

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA., (“SEB
COMERCIAL BR™), ja qualificada, vem, tespeitosamente, por seu procurador ao final assinado,
apresentar o novo Relatorio de Acompanhamento, em atengio ao disposto no art, 7°, 1, da Portaria

487/2012 do Ministério da Justica.

a) Campanha

T A campanha se refere a0 chamamento de consumidores que adquiriram a chopeira
modelo BeerTender-B100 (“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 VB215855,
séries 2713 a 2616, sendo que 0§ primeiros dois algarismos da sétie correspondem a semana (dentro
do ano) de fabricagio ¢ os dois dltimos algatismos, ao ano de fabticacio, ou seja, fabricados entre

jutho (27* semana) de 2013 a junho (26" semana) de 2016.

2. Conforme previsto na campanha, os consumidorcs podem entrar em contato com
SEB COMERCIAL BR por meio do nimero telefbnico 0800-725-7877 (ligagdo graruita), de segunda-
feira 4 sexta-feira, das 08:00 as 18:00, e por e-mail, a partir do endereco eletrénico

aendimenrokrups@groupeseb.com, para verificacio e acio cotretiva,
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b) Tabela com os atuais dados do Chamamento por Estados da Federacio

3 Seguem abaixo os dados do chamamento devidamente distribuidos pelos estados da

federagio ¢ atmlizados até a presente data

REPORT GLOBAL
De OT03/2019 3 181012021
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; Efetivamente Nowos
UF Clontatos abrangidos Fiesos produtos
Recebidos recolhidos
pelorecall entregues
AC 2 0 0
AL 20 z 2 2
Al 37 7 B 5
AF { 0 U 1
BA 473 a8 85 a0
CE 352 3 23 26
OF 424 76 56 &1
ES 22 52 all 56
G0 326 51 42 45
MA 42 2 2 2
MG Tr2 155 104 128
M3 23 5 =5 <
rT i) 14 13 2|
PA a7 3 i T
FB 32 ) 3 i
PE 292 S 50 43
Pl 43 5 & 4
FH 370 a7 70 a0
] 1455 336 254 2R3
R gz 13 3 11
RO 34 7 5] T
FR 3 0 o 0
RS Gd5 212 177 167
&l 320 a4 57 BE
SE 32 E A 3
5P 6153 1747 1320 1533
TO ] 3 1 3
] 83 3 1] 0
TOTAL 12458 30932 2350 2630
4 Cumpre esclarecer que a2 SEB COMERCIAL BR continua recebendo o contato de

noveos consumidores a cada dia ¢ vem empenhando scus melhores esforcos nos contatos ativos

realizados a partir dos cadastros de consumidores em seus bancos de dados e em bancos de dados de

SCUS parceiros comerciais,
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5 Sendo o necessario e aportuno para o momento, a SHB COMERCIAL BR permanece

a disposiciio para quaisquer esclarecimentos ou informacoes adicionais que se fizerem necessdrios,

Atencinsamente,
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