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Procedimento Administrativo n° 09.2020.00002257-9

RECOMENDACAO 0015/2020/SEPEPDC

A Promotora de Justica e Secretiria Executiva do Programa Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor — DECON, Liduina Maria de Sousa Martins, no uso de
suas atribui¢des legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput” e § 4°, da Lei Complementar Estadual
n° 30, de 26 de julho de 2002 e,

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € instituigdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

CONSIDERANDO as atribuigdes que lhe sdo conferidas pelos artigos 129,
incisos III, VI e IX, da Constituicdo Federal de 1988; artigo 26, inciso I, e alineas, da Lei
Federal n°® 8.625/93, artigo 7°, inciso I, da Lei Complementar Federal n® 75/93, e atendendo as
determinagdes constantes da Resolucdo n® 036/2016 do OECPJ/CE;

CONSIDERANDO que cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos
assegurados nas Constituicdes Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhes o
respeito pelos poderes estaduais ou municipais e, no exercicio dessas atribui¢des, promover
Agdes Civis Publicas, Inquéritos Civis, Procedimentos Administrativos, Recomendagdes
dirigidas a orgdos e entidades, requisitando ao destinatario sua divulgacdo adequada e
imediata, assim como resposta por escrito, a teor do art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei

Federal 8.625/93, Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico (LONMP);
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CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor - DECON exerce a coordenacdo da politica do Sistema Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor, através da Secretaria-Executiva, com competéncia, atribuicdes e
atuacdo administrativa e judicial em toda a area do Estado do Ceara, conforme o bojo da Lei
Complementar Estadual n® 30/2002;

CONSIDERANDO que a inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078 de
1990, Decreto n® 2.181 de 1997 e demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica
infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90, que poderéo ser aplicadas pelo
Secretario Executivo, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente a processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas
em normas especificas;

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado promover a defesa do consumidor,
corolario do principio da ordem econdmica (artigo 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da

CRFB/1988);

CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgaos de Execucdo do Ministério Publico
promover a coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, de sorte que o consumidor, ente vulneravel e, no mais das vezes, também

hipossuficiente, ndo venha a sofrer danos em decorréncia de tais abusos;

CONSIDERANDO que o art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor preconiza a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, objetivando o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade e seguranca, com a devida protecdo de seus
interesses econdmicos, além de estabelecer a observancia aos principios da transparéncia e

harmonia entre fornecedores e consumidores;

CONSIDERANDO que, dentre outros, sdo direitos basicos do consumidor o
resguardo a sua saude, o acesso a informagao adequada, clara, precisa e ostensiva, bem como
de ser protegido contra métodos comerciais desleais, consoante estatui artigo 6°, incisos I, III,

IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
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CONSIDERANDO que o direito a saiude encontra-se resguardado pela
Constitui¢do Federal, em seu art. 196, como um dever do Estado e como um direito publico
subjetivo, ou seja, uma prerrogativa juridica indisponivel assegurada a generalidade das

pessoas. In verbis:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a redugdo dos riscos de doenga e de
outros agravos e o acesso universal e igualitdrio as agdes e servigos para sua
promogdo, protegdo e recuperagdo.

CONSIDERANDO que, dentre os direitos expressos na Magna Carta e nas
disposicdes supralegais e internacionais, a garantia a saide ¢ essencial e, dessa feita,
inconcebivel de ser menosprezado ou diminuido para servir a interesses menos nobres,

escusos, ou, ainda, provenientes de erros por parte das pessoas juridicas;

CONSIDERANDO que o aludido preceito é complementado pela Lei n® 8.080/90
(Lei Organica da Saude), que dispde sobre as condigdes para a promog¢do, protecdo e
recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias, em seu artigo 2°, vejamos:

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado
prover as condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

CONSIDERANDO que ¢ cristalina a preocupacdo do Poder Publico em regrar o
exercicio das atividades afetas a sociedade em geral, isto porque a satide transcende a esfera
das relagdes de consumo e revela-se como verdadeiro interesse social, tanto assim que esta
prevista constitucionalmente;

CONSIDERANDO que a vida, a satude, a seguranga ¢ a paz sdo bens juridicos
inalienaveis e indissociaveis do principio da dignidade da pessoa humana (art. 4°, caput do
CDC);

CONSIDERANDO a declaracio de emergéncia em Saude Publica de Importincia
Nacional em decorréncia da infec¢do humana pelo COVID-19, estabelecida pela Portaria n°

188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude (ESPIN);

CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n® 1/2020, elaborada pelo Conselho
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Nacional do Ministério Publico e o Ministério Publico Federal, que trata da atuagdo dos
membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretagdo de Emergéncia de Satude
Publica de Importancia Nacional para o Coronavirus (COVID-19), em que se evidencia “a
necessidade de atuagdo conjunta, interinstitucional, e voltada a atuagdo preventiva,
extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da epidemia instalar-se no territorio

nacional ”’;

CONSIDERANDO a Situagdo de Emergéncia em Saude decretada pelo Governo
do Estado do Ceara, mediante o Decreto n°® 33.510/2020, em decorréncia da pandemia

ocasionada pelo novo Coronavirus;

CONSIDERANDO o atual cenario vivenciado, estdo sendo contabilizados
nimeros vertiginosos de registros positivos de COVID-19, e com tendéncia de crescimento
exponencial de infecgdes no Ceard, em progressdo geométrica, com expectativa de apice em
abril ¢ maio do corrente ano, de acordo com curva epidemioldgica dos casos do novo

Coronavirus;

CONSIDERANDO a necessidade de resguardar a saide da populagdo e, assim,
evitar transmissdes comunitarias, o0 Governo do Ceara decretou isolamento social a populagio
cearense e suspensdo de atividades comerciais, com o intuito de controlar a proliferacdo da
doenga, a excecdo do fornecimento de servicos considerados essenciais;

CONSIDERANDO que o Decreto Estadual n® 33.519/2020 determinou, em
carater excepcional, a suspensdo do funcionamento de academias, clubes, centros de
ginastica e estabelecimentos similares, dentre outros de natureza privada, por possuirem
altos niveis de transmissao comunitaria;

CONSIDERANDO o fechamento do comércio considerado ndo essencial e a
proibicdo de comércio auténomo e ambulante, milhares de pessoas tiveram suas fontes de
renda impactadas e diminuidas durante o periodo critico de isolamento social, ocasionando na

necessidade de adequacdo de medidas e adaptacdo a nova realidade social e economica dos

Rua Bario de Aratanha, 100, Centro, Fortaleza-CE - CEP 60035-110

fls. 24

do original assinado digitalmente por LIDUINA MARIA DE SOUSA MARTINS. Para conferir o original, acesse o site http://www.mpce.mp.br, informe o processo 09.2020.00002257-9

é copia

e o0 codigo 28A174.

Este documento



) MPCE

N _iif Ministério Pablico
2~~% (o Estado do Ceara

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

consumidores;

CONSIDERANDO que os estabelecimentos de atividades fisicas poderdo propor
aos consumidores alternativas para compensagiio posterior na prestacio do servigo

presencial temporariamente suspenso, pactuando a prorrogacdo do contrato;

CONSIDERANDO que a interrupg@o na prestagio do servigo das academias e
congéneres € restrita ao atendimento presencial e que alguns servicos poderio ser
disponibilizados a distancia, através de aplicativos, video chamadas e demais formas virtuais
de contato, como forma paliativa de promover o minimo de assisténcia ¢ acompanhamento

aos clientes que assim desejarem;

CONSIDERANDO que os servicos optativos remotos e/ou futuramente
compensatdrios divergem do servigo originariamente contratado, sdo, portanto, facultativos a
escolha dos consumidores, devendo-se priorizar a negocia¢io entre as partes para melhor

execucio do contrato;

CONSIDERANDO que as restrigdes impostas em carater excepcional tornardo a
prestacdo dos servigos em centros de atividades fisicas suscetiveis a inexecu¢do dos termos
convencionados e propicios a diferirem da forma com que foram previamente

contratados, gerando insatisfagdo nos consumidores;

CONSIDERANDO a configuracdo de possivel situacdo de desequilibrio entre as
partes e a imposicio de prestacoes contratuais desproporcionais em razdo de fatos
supervenientes, a disposi¢do textual trazida a baila pelo art. 6°, inciso V, do Codigo de Defesa

do Consumidor estabelece que:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: (...)

V - a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
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CONSIDERANDO que o Coronavirus ¢ uma pandemia mundial, deve-se
mitigar a visdo mercadolégica das margens de lucro, por tratar-se de uma situagdo
humanitaria de saude humana;

CONSIDERANDO que a pratica de cobranca de mensalidades/taxas por servigos
ndo prestados, em valores incompativeis ao servigo atualmente disponivel ou havendo
inflexibilidade para negociagdo podem caracterizar abusividade e oportunismo para
obtencio de lucro patrimonial excessivo em detrimento da outra parte;

CONSIDERANDO que ¢ vedado ao fornecedor de produtos ou servicos
prevalecer-se da fraqueza do consumidor, em decorréncia de saude, bem como exigir
vantagem manifestamente excessiva e elevar sem justa causa o preco de servi¢os, nos

seguintes termos do art. 39, IV, V e X do Cédigo de Defesa do Consumidor:
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

praticas abusivas:

(..)

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor, tendo em
vista sua idade, satide, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(..)

X- elevar sem justa causa o prego de produtos e servigos

CONSIDERANDO que os consumidores afetados em suas fontes de renda em
decorréncia da crise econdmica ocasionada pelo Novo Coronavirus poderao ter dificuldades
em arcar com o cumprimento das obrigacées financeiras, por motivacio alheia a ambas
as partes contratantes;

CONSIDERANDO que a falta de acordo entre as partes poderd ensejar no
inadimplemento e posterior cobranca de dividas em quantias indevidas, o art. 42 do

Cddigo de Defesa do Consumidor determina a observancia das seguintes diretrizes:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente néo sera exposto
a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaga.
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Pardgrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel.

CONSIDERANDO a possibilidade de incidéncia de crime contra as relagdes de
consumo, por constrangimento na cobranca de dividas, com previsdo no Codigo de Defesa
do Consumidor, ha incidéncia de agravante caso cometido em época de grave crise

econdmica ou por ocasidio de calamidade, de acordo com os arts. 61, 71 e 76 do CDC:
Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo previstas neste
Codigo, sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais as
condutas tipificadas nos artigos seguintes. (...)
Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmag¢des falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo
ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:
Art. 76. Sdo circunstincias agravantes dos crimes tipificados neste
codigo:
I-serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasiiio de

calamidade; (...) (grifos nossos)

CONSIDERANDO que as praticas acima relatadas configuram, em tese, infragido
ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, assim como conduta tipica criminal, conforme ja
declinado, pondera-se ainda que o Codex consumerista estabelece, em regra, que a
responsabilidade do fornecedor em relagdo ao consumidor é objetiva;

CONSIDERANDO as consequéncias econdmicas e sociais ocasionadas pela
situagdo atipica e alarmante do novo Coronavirus no Ceard, colocando em risco a saide de
milhares de pessoas, sdo necessarias medidas preventivas de resguardo do direito do

consumidor e da dignidade da populacio;

CONSIDERANDO a importancia de ag¢des que reunam esforg¢os voltados para a
melhor forma de enfrentamento da doenga COVID-19, buscando a legalidade na relagdo entre
fornecedores e consumidores, em virtude de serem passiveis de autorizar a tutela dos

interesses mencionados no art. 36 da Resoluc¢do n° 036/2016-OECPJ.
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CONSIDERANDO a necessidade de acompanhamento pelo MPCE da
conduta e dos servicos prestados por setores considerados niao essenciais, referente a
adequacdo das providéncias que estdo sendo adotadas legalmente para o enfrentamento desta
pandemia, especialmente em relagdo a garantia do direito do consumidor, no sentido de evitar
qualquer irregularidade, em respeito e observancia a situagdo de calamidade na saiude publica

que assola todos os setores da sociedade;

RESOLVE RECOMENDAR AOS FORNECEDORES DOS SERVICOS DE
ACADEMIAS, CENTROS DE GINASTICA, ESCOLINHAS DE ESPORTES E
DEMAIS ESTABELECIMENTOS DESTINADOS A PRATICA DE EXERCIiCIOS
FISICOS, QUE:

1. DISPONIBILIZEM UM CANAL EFETIVO DE COMUNICACAO COM
SEUS CLIENTES, de maneira a prestar aos consumidores informacdes claras e precisas
acerca dos impactos da COVID-19 nos servigos contratados, cuja prestagdo ¢ continua e de
trato sucessivo, enviando proposta que seja expressamente aceita pelo consumidor, a exemplo
da manutengio parcial ou total dos pagamentos com geracdo de créditos futuros ou prestagio
de servicos a distancia;

2. BUSQUEM PRIORIZAR, COMO ALTERNATIVA PRIMORDIAL, A
OBSERVANCIA DO EQUILIBRIO CONTRATUAL E A VIABILIDADE DE
NEGOCIACAO AMIGAVEL ENTRE AS PARTES, visando chegar a um entendimento
conjunto e harmdnico com o objetivo de postergar a execucgio do contrato, pelo tempo em que
ficar suspenso por ocasido do isolamento social, decorrente do novo Coronavirus;

3. DEMONSTREM FLEXIBILIDADE DE NEGOCIACAO, OFERTAR
ALTERNATIVAS PLAUSIVEIS DE MODIFICACAO DO CONTRATO, tendo em
vista a nova realidade econémica daqueles consumidores que tiveram suas fontes de renda
impactadas e enfrentam dificuldades de pagamento nesse periodo de excegéo;

4. Na hipdtese de ser pactuada a prorrogagdo do contrato para compensacio
posterior do servigo presencial suspenso, REALIZEM A REPOSICAO DAS AULAS (ou o
acesso aos equipamentos) SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL PARA O
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CONSUMIDOTr, por periodo equivalente ao da interrupgéo;

5. Na caso de ser acordada a interrupgdo dos pagamentos (ou redugdo de valor)
durante a suspensdo das aulas, SOMENTE PROCEDAM RETOMADA DA COBRANCA
DE REFERIDOS PAGAMENTOS QUANDO HOUVER A COMPENSACAO DO
SERVICO, em momento posterior;

6. Na possibilidade de oferta de prestagdo das aulas online, ministradas a
distincia ou mediante o envio de treinos personalizados para aquelas atividades que
possam ser realizadas dessa forma, OBSERVEM AS RECOMENDACOES DO
CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO FiSICA;

7. Mesmo que a academia forneca a atividade descrita no item 6, fica a critério
do consumidor aceitar ou nio referida modalidade, visto ser forma paliativa de
atendimento que diverge do servigo originariamente contratado, e que poderia gerar
desequilibrio no pagamento do valor integral, CABENDO AS PARTES AJUSTAREM O
PRECO a ser pago por ela, em virtude da auséncia de equipamentos proprios nas residéncias e
a impossibilidade da supervisdo presencial dos profissionais de Educac¢éo Fisica;

8. Se, mesmo apds as negociagdes, o consumidor optar pela rescisio do
contrato anteriormente firmado, por considera-lo excessivamente oneroso, o fornecedor
devera alinhar com o consumidor a forma de DEVOLUCAO DOS VALORES JA PAGOS,
considerando a parte relativa aos servicos ndo prestados, tendo como prazo maximo para
cumprimento o restante da vigéncia original e, como pardmetro do percentual para a

devolugao, este mesmo periodo;

9. Caso a opg¢do do consumidor seja a de rescindir o contrato, motivada por caso
fortuito ou de for¢a maior causada pela COVID-19, NAO PODERA SER CONSIDERADA
COMO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL, coibindo-se, assim, cobrangas a esse

titulo;

Na  oportunidade, REQUISITA INFORMACOES SOBRE AS
PROVIDENCIAS ADOTADAS PELOS ESTABELECIMENTOS RECOMENDADOS,
ASSINALANDO PARA TANTO O PRAZO DE 5 (CINCO) DIAS UTEIS para envio da
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da devida comprovacio, através do e-mail institucional procon-ce@mpce.mp.br, advertindo-se

que o descumprimento da legislagio constante nesta Recomendacdo acarretard a
responsabilizagdo civil, administrativa e penal, nos termos dos dispositivos legais
supracitados.

Publique-se no Diario Oficial e na home page deste Orgio Ministerial

(www.mpce.mp.br/decon).

Remetam-se copias ao Sindicato das Empresas de Condicionamento Fisico do
Estado do Ceara- SINDFIT/CE e as principais redes de academias, centros de ginastica e
congéneres no Estado do Ceara.

Ciéncia ao Excelentissimos Procurador-Geral de Justica e Corregedor-Geral do
Ministério Publico, ao Centro de Apoio Operacional das Organizagdes da Sociedade Civil,
Civel e do Consumidor- CAOSCC e Centro de Apoio Operacional da Cidadania-
CAOCIDADANIA e as Unidades Descentralizadas do DECON/CE, para os devidos fins.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Fortaleza, 03 de junho de 2020.

Liduina Maria De Sousa Martins

Promotora de Justica

Secretaria Executiva
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