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Sao Paulo. 03 de Fevereiro de 2020

A

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON/CE
Rua Bardo de Aratanha, n® 100, Centro.

Fortaleza - CE

CEP: 60050 - 070

Ref.: Relatério Parcial de Atendimento — Processo de Chamamento SDE n"
08012.001385/2019-13.

Prezado Senhor,

Em cumprimento ao determinado no artigo 79, 1, da Portaria n” 487, de 15 de margo de 2012, servimo-nos da
presente para encaminhar o relatorio parcial de atendimentos realizados até 03 de Feverciro de 2020,
relacionados a Campanha de Recall para substituigiio da mangueira de sangria do liquido de arrefecimento do
motor dos veiculos Volvo XC90, ano/modelo 2016, objeto do processo de chamamento em referéncia.

Eltail Numero de Namero de % de Veiculos
Veiculos Afetados |Veiculos Atendidos Atendidos

Sao Paulo 200 138 69,0%
Espirito Santo 54 37 68,5%
Rio de laneiro 43 32 74,4%
Parana 42 33 78,6%
Distrito Federal 36 31 86,1%
Santa Catarina 36 17 47,2%
Minas Gerais 32 29 90,6%
Bahia 16 9 56,3%
Pernambuco 14 8 57,1%
Paraiba 11 7 63,6%
Goiania ] 7 77.8%
Rio Grande do Sul 9 5 55,6%
Rio Grnade do Norte 8 5 62,5%
Sergipe 7 6 85,7%
Piaul 6 5 83,3%
Ceara 2 1 50,0%
Amazonas 1 1 100,0%
Mato Grosso do Sul 1 1 100,0%
Rondonia 1 1 100,0%
Total 528 373 70,6%
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VOLVO CAR BRMMPORTA( AO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Tarcisio Trivifio
Cargo: Diretor de Pos-Vendas




