
BMW
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Brasil

Brasília, 23 de dezembro de 2019.

Ministério da Justiça e Segurança Pública
Secretaria Nacional do Consumidor

Departamento de Proteção e Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Palácio da Justiça Raymundo Faoro, sala 520,
CEP 70064-900 - Brasília/DF

At: Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Ref: Comunicado de Recall n°. 08000.062227/2019-79 (Relacionado à Investigação n*>
08084.002699/2019-90). Juntada de plano de mídia e justificativa dos meios eleitos

BMW DO BRASIL LTDA. ("BMW do Brasil"), vem, por meio de seus advogados Patrícia
Helena Marta Martins (OAB/SP 164.253), e-mail pmarta@tozzinifreire.com.br e Cláudio
Coelho de Souza Timm (OAB/DF 16.885), email ctimm@tozzinifreire.com.br. que a
representarão em eventuais processos administrativos ou judiciais relativos ao procedimento do
presente chamamento, comunicar este I. Departamento acerca dos fatos a seguir expostos, em
conformidade com o art. 10, § 1°, da Lei n° 8.078/1990 e do art. 1° e seguintes da Portaria no
618/2019, expedida pelo Ministério da Justiça, vem, respeitosamente, manifestar-se nos seguintes
termos:

No último dia 03 de dezembro, a BMW do Brasil apresentou, no âmbito desta campanha de
chamamento, o comunicado de recall da presente campanha, protestando pela juntada, no prazo
de até 15 (quinze) dias úteis, de aditamento ao comunicado de recall contendo o plano de mídia e
justificativa.

Em razão disso, a BMW do Brasil, vem aditar o comunicado de recall apresentado
anteriormente, apresentando o plano de mídia e justificativa (doe. 1) nos termos previstos pelo
artigo 3°, §§4° e 5° da Portaria 618/2019.

Colocamos nosso departamento técnico ao dispor desse I. Departamento para tratarmos
pessoalmente das peculiaridades da presente campanha de recall.

Atenciosamente,

' 'Patrpa Helena ivjarta Martins
/ OAB/SP 164.253

r//'- -7-
Cláudio ^elho de Souza Timm

/OAB/DF 16.885
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RECAP DO BWEFIIMG: OBJETIVOS

Desenvolver um plano de ação de acordo com a nova legislação de Recall.

Impactar o maior número de pessoas dentro do target BMW.

Recomendação de meios de comunicação/canais.

Trabalhar formatos de áudio, texto e vídeo para a comunicação.
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TARGET: DIMENSÃO DO UNIVERSO

Quando necessito de informação o primeiro
lugar onde busco é a internet

Pen.75,3% Afin.140

Escuto rádio todos os dias

Pen. 44,3% Afin.139

Freqüentemente uso as redes sociais para
enviar e/ou receber comentários entre amigos

Pen. 58,0% Afin. 122

I

Eu confio no rádio para me manter informado ^
Pen. 46,0% Afin. no

Da população brasileira





Apresentar

Aproximar

Converter

MHOS ECfimS: OBJETIVOS E PAPEIS

TV Aberta ✓Internet

Alta penetração
Rápida construção
de cobertura

Rentabilidade

Qualidade da

programação

Construção de
imagem de marca
através da

apropriação de
territórios

Manutenção de
lembrança de
marca e

consideração

Alta penetração
Rentabilidade

Diversificação de
conteúdo e

formatos

• Customizaçio de
conteúdo

• Segmentação por
audiência

• Mensuraçãode
efeito de marca

• Compra orientada

para conversão
• Utilização de

formatos com

flexibilidade de

otimização e
adaptação

✓ Rádio

Suporte na

construção de
cobertura

Rentabilidade

Qualidade da

programação

Reforço de
lembrança de
marca e

consideração

✓ Jornal

Emprego de
credibilidade

Incremento de

cobertura

• Entrega de
mensagens mais
completas

• Incremento de

freqüência

Revista

Emprego de
credibilidade

Incremento de

cobertura

TV Paga

Para minimizar a

sobreposição com
audiência,

reservamos o meio

Paytv para ações
pontuais caso haja
uma oportunidade
de projeto
aderente

Para maximizar a

eficiência de

compra no âmbito
nacional, por
praças

Cinema

Ambiente de mais

prestígio para ser
utilizado com

produtos
segmentados (Ex.
Lançamentos).





MBOSECANAIS: ÍNDICES EDEFINIÇÕES

%PBMETRAÇÃO

índice calculado a partir do
Universo Total.

Universo

Target

Total do Target
que participou
do segmento

#ARNIDADE

índice calculado a partir da relação
entre o percentual de participação de
um segmento (meio, marca, target...) e
o percentual de participação desse
mesmo segmento na população.

Target Total da

População

%INDICEDEAUDIENÇIA
RADIO

A audiência é calculada a partir da
relação entre o total de minutos ouvidos
de uma emissora/ programa e o total de
minutos disponíveis. Calcula-se o índice
de audiência em % no target, a partir da
audiência em números absolutos.

Audiência % = Audiência ABS X100

Target
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MHOSEOMMAB:CONSUMO DE MBOS

Meio de maior penetração e alta
afinidade. Cumpre todos os papeis de
comunicação.

(ÚLTIMOS 7 DIAS)

Meios de penetração e afinidade equilibrados e
com alto poder de freqüência no contexto da
locomoção.

Meio de alta afinidade que garantem credibilidade
com mensagem mais completas e incremento de
cobertura e freqüência. 450

m iri
INTERNET MÍDIA TV PAGA

EXTERIOR

Fonte:Kantar IbopeTGI - BR TG20191 (2018 Is +20182s) vl.O - Pessoas

RADIO TV ABERTA REVISTA OUTDOOR JORNAL CINEMA

IPenetração "•"Afinidade





MEIOS E CANAIS:

AFI246

AFI 201

AFI123

ValOTM m

YOUTUBE JORNAL RADIO
PEN 74,6% PEN 31,3% RAT 1,90%

Os canais foram selecionados com base nos critérios de maior afinidade, penetração e audiência.

Fonte: Kantar IbopeTGI- BRTG20191(20181s+20182s) vl.O- Pessoas





INTERNET: OPORTUNIDADES ERECOMENDAÇÃO

//IJDNDE?

oT >
//2_CCIM0?

Formatos
- Formatos nativos das

plataformas sociais.

Segmentações
- Bases GRM + Semelhantes
- Comportamento e Interesses
- Perfildemográfico

Otimizações
- Inserçãoe acompanhamentos

diários
- Foconamaximizaçãoda

coberturae fiTequência

//SjQUANDO?

Atravésde compra em tempo real
conforme necessidadede campanha
deRecall.

I

>
//4_P0RQgÊ?

MEOPERMÍTE

CONSmUÇÃO
CDMPIEIADAXDRIMACA

DO USUÁRIO,AÍRAVB
DEFDRMArOSTráKIKE
MOCBOSDECDMPRA

DtSníMTQSE

CDMPLEVIEIMIARES
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INTERNET: EXEMPLO DE INSERÇÃO/VEICULAÇÃO (wndrover)

= OYouTube^

COMUNICADO RECALL

fabricados do janeiro de 2012 a Junho de 2013, chaBsia
de SALFA2BEOCH28g634 a SALFA2BEXDH3e3756, a

agendar gratuitamente a inspeção e, se necessóHo, a
troca do tubo de retorno de combustível

Tat medida se dá em razão da possibilidade de falha no
processo de montagem da vedação do tubo, podendo
ocorrer vazamento de diesel na conexão deste tubo

com o bico injetor, resultando em odor, fumaça a, em
casos extremos, acidentes e/ou Incêndio com

Comunicado de Recall - Land Rover
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Anúncios em vidto pulâvels .;^iiblickiíKlcTniçyiewsedes(acaaDtrabalhaixxsTi uiii mocidodianiado
__ pa^"qia^imiisuário^isteoanúS)completo.'̂

-Podemserinseridffimies,durante ouapdso t&minodovfcleoprincipal
- SãocxibidcsnoprópriorcprDdutordovfdeaíaiEmptoaolado).

Video Defeult

° " -Podemservistt)emoompuiadore^apardhcsraóVEis,tefcvisõeseo[Hisoles
devideogamci

Segmentações: - BasesCRM + Semelhmles
- Comportamentoe Interesses- Comportamentoel
-Perfildemográfico

Ogilvy





RÁDIO: OPORTUNIDADES ERECOMENDAÇÃO

//IjONDE?

>
//2_COMO?

Escolhada Rádios
- Foco nas rádios com maior

audiência (%)e Afinidade com o
Taiget.

- Seleção de Rádios com melhor
rentabilidade vs maior alcance
potencial

FaixaHorária
- Foco 100% na faixamatutina,

para máximo aproveitamento da
audiência (6h - lOh).

FoimatosDiversificados
- Rodíziodéspota testemunhais

para maiorexposição do
comunicado.

//3_QgAIMD0?

Maior esforçono "comunicado" para
construção da cobertura e impacto
combinados com outros meios.

Estratégiapereneda comunicaçãoao
longode todo o calendário, com
rotação de spots e testemunhais
adequados ao Recall em questão.

I

>
//4_P0RQgÊ?

MBOOOMTOQUE
ÜDOU^QyETRAZ
CREDIBIUDADE

HISTÓRICA COM AITA
ROB/ÂNOA^NA
MANHÃ[X)MCm)RtS1A
NOHORÁRIO DO
TRABALHO E DO lAZER.

Ogiivy





RÁDIO: OPORTUNIDADES ERECOMENDAÇÃO

//IJDIMDE?

Va
O jornalé líderna publicaçãode
demonstrações financeiras de
empresa(publicidade legal), que, de
acordocom a legislação atual,
precisamser divulgadasem veículo
impresso.

>
//2_C0M0?

Utilização
- Manutenção da estratégiade

títulosde maior circulação e
relevância editorial para o
produto e campanha

Diversidadede formatos
- Explorar formatosde impacto

//3_QgAND0?

Formatos de impacto em jornais
para uso em momentos específicos
(Recall)

Manutenção no jornalcomo
sustentaçãode campanha

I

//4_P0RQgÊ?

CREDIBIUDADEDOMEIQ
ATENÇÃO NA
MENSAGEM E

QIJmRCAlÇÃODA
AUDIÈMOA.
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CONCLUSÃO:

Para impactarmos o Target através das três formas de comunicação exigidas pela nova legislação de Recall
(Áudio, Texto e Vídeo), pretende-se utilizar os canais:

• VÍDEO

Para divulgação de mensagem audiovisual, com facilidade na compreensão e transmissão da mensagem.

SPOT

Para divulgação de mensagem de áudio, abrangendo cobertura e impacto com outros meios.

• Valor PRINT

Para divulgação textual, com maior credibilidade e imersão do leitor.
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OBRIGADO
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