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Brasilia, 23 de dezembro de 2019.

Ao

Ministério da Justica e Segurancga Publica

Secretaria Nacional do Consumidor

Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Paldcio da Justica Raymundo Faoro, sala 520,
CEP 70064-900 - Brasilia/DF

At: Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos.

Ref: Comunicado de Recall n°. 08000.062227/2019-79 (Relacionado a Investigacdao n°
08084.002699/2019-90). Juntada de plano de midia e justificativa dos meios eleitos

BMW DO BRASIL LTDA. ("BMW do Brasil”), vem, por meio de seus advogados Patricia
Helena Marta Martins (OAB/SP 164.253), e-mail pmarta@tozzinifreire.com.br e Claudio
Coelho de Souza Timm (OAB/DF 16.885), email ctimm@tozzinifreire.com.br, que a
representardo em eventuais processos administrativos ou judiciais relativos ao procedimento do
presente chamamento, comunicar este I. Departamento acerca dos fatos a seguir expostos, em
conformidade com o art. 10, § 19, da Lei n°® 8.078/1990 e do art. 1° e seguintes da Portaria n°
618/2019, expedida pelo Ministério da Justica, vem, respeitosamente, manifestar-se nos seguintes
termos:

No ultimo dia 03 de dezembro, a BMW do Brasil apresentou, no ambito desta campanha de
chamamento, o comunicado de recall da presente campanha, protestando pela juntada, no prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis, de aditamento ao comunicado de recall contendo o plano de midia e
justificativa.

Em razdo disso, a BMW do Brasil, vem aditar o comunicado de recall apresentado
anteriormente, apresentando o plano de midia e justificativa (doc. 1) nos termos previstos pelo

artigo 39, §§4° e 5° da Portaria 618/2019.

Colocamos nosso departamento técnico ao dispor desse I. Departamento para tratarmos
pessoalmente das peculiaridades da presente campanha de recall.

Atenciosamente, C
Patrjcia Helena rta Martins Claudio ¢oelho de Souza Timm

OAB/SP 164.253 OAB/DF 16.885
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Media Plan - Recall | 0052920200 - Retificar suporte de fixagdo ISOFIX

JANEIRO'2020

S2 s3 DESEMBOLSO BMW
D D RS

MEIO / MERCADO FORMATO

NACIONAL FILME ‘ insergéo |
Youtube (120") oy | 37.500,00 | 30.000,00
TOTAL TELEVISAO
|
| |
NACIONAL SPOT ‘ 10/jan } insergdo |
Band FM (130") | s | 79.053,98 63.243,18
TOTALRADIO - i j R$ 79.054 | R$ 63.243
JORNAL 5 e T |
NACIONAL ; 10/jan insergéo
Valor Econdmico 1/4 pégina - 04 Cores | REE 43.407,00 34.725,60
TOTAL JORNAL o % e i) RS 43.407 | R$ 34.726 |
TOTAL MIDIA RS RS 159.960,98 | R$ 127.968,78







Formato:
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INTERNET: EXEMPLO DE INSERCAQ / VEICULACAQO (LANDROVER)

Custo Desembolso
BMW

7.500.000 1.500.000 - RS 37.500 | RS 30.000

= 3 YouTube ) o = o 2 0O

Up next autorLay @

Formatos Antincios Trueview:

COMUNICADO RECALL Amincion em wideo pudves

/\;mhth«k‘I'nk\mvw. destaca ao trabalhar com um modelo chamado
CPV, que significa Custo por Visualizago. em outras palavras, “vocé so

u ]l\l,) flllll}(]()lll'll USUANO assisie O \mumna)n\plm”
fabricados de jJaneiro de 2012 a junho de 2013, chassis Podem ser inseridos antes, durante ot apés o término do video principal
de SALFA2BEOCH289634 a SALFAZ2BEXDH363756. o S . Sao exibidlos no proprio reprodutor do video(exemplo ao lado).
pecificaches lela cheia no player

Dimensdes Video Default
Podem scr visto e computadores, aparethos maéveis, televistes e consoles
de videogame,

agendar gratuitamente a inspecéo e, se necessano, a dé video
troca do tubo de retorno de combustivel

Tal medida se da em raz#io da possibilidade de falha no

entacoes: Bases CRM + Semelhantes
processo de montagemn da vedac#o do tubo, podendo Segm: COCS: Comportamentoc Intereses
ocorrer vazamento de diesel na conexéio deste tubo Perfil demogrifico

com o bico injetor, resultando em odor, fumacga e, em
casos extremos, acidentes e/ou incéndio com

Comunicado de Recall - Land Rover
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Formato:
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Custo Unit Tab

ajuste de valor conforme indice de conversdo
105.405,30

3 A Custo
Acresc. Desc%  Custo Unit Neg Custo TT Neg

Desembolso

ﬂ RS  79.053,98 | RS  79.053,98 | RS 63.243,18
RS 63.243






Mercado

Formato Colocagao
Titulo

Nacional
Valor Econdmico

1/4 pégina - 04 Cores | Indeterminada

Total Geral

Custo Desembolso
BMW

86.814,00 RS 43.407,00 | RS 43.407 | RS 34.726
RS 34.726

col/em Formato Custo Unit Tab Desc% Custo Unit Neg Custo TT Neg

COMUNICADO - INDET - 10 CADERNO
CM/COL COR
1.113,00
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RECAP DO BRIEANG: OBJETIVOS

Desenvolver um plano de agao de acordo com a nova legislagcdo de Recall.
Impactar o maior niimero de pessoas dentro do target BMW.
Recomendacao de meios de comunica¢ao/canais.

Trabalhar formatos de audio, texto e video para a comunicacéo.

& Ogilvy







TARGET: DIMENSAO DO UNIVERSO

Quando necessito de informagao o primeiro
lugar onde busco € ainternet

Pen. 75,3% Afin. 140

‘ \ /| A4 Escuto radio todos os dias @
Pen. 44.3% Afin. 139

Frequentemente uso as redes sociais para
enviar e/ou receber comentarios entre amigos

Pen. 58,0% Afin. 122

Pen. 46,0% Afin. 110

TARGET BMW

AS A 25+
Renda: 9k ou mais
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Da populagéo brasileira







IMIEIOS E CANAIS: OBJETIVOS E PAPEIS

Aproximar

Converter

TV Aberta

Alta penetragdo
Répida construgdo
de cobertura
Rentabilidade
Qualidade da
programacgado

Construgdo de
imagem de marca
através da
apropriacdo de
territérios
Manutencdo de
lembranga de
marca e
consideragdo

" Internet

Alta penetragdo
Rentabilidade
Diversificagdo de
contetdo e
formatos

Customizagdo de
contetdo
Segmentagdo por
audiéncia
Mensuragdo de
efeito de marca

Compra orientada
para conversdo
Utilizacdo de
formatos com
flexibilidade de
otimizagdo e
adaptagdo

+ Radio " Jornal Revista
Suporte na ® Empregode * Empregode
construgdo de credibilidade credibilidade
cobertura ® Incremento de ® Incremento de
Rentabilidade cobertura cobertura
Qualidade da
programagdo

Reforgo de ® Entrega de
lembranca de mensagens mais
marca e completas
consideragdo ® Incremento de
frequéncia

TV Paga

Para minimizar a
sobreposicdo com
audiéncia,
reservamos o meio
Paytv para agdes
pontuais caso haja
uma oportunidade
de projeto
aderente

OOH

Para maximizar a
eficiéncia de
compra no ambito
nacional, por
pragas

Cinema

® Ambiente de mais

prestigio para ser
utilizado com
produtos
segmentados (Ex.
Langamentos).

& Ogilvy






IMEIOS E CANAIS: INDICES E DEFINICOES

%PENETRACAO

indice calculado a partir do
Universo Total.

Universo
Target

Total do Target
que participou
do segmento

# AFINIDADE

indice calculado a partir da relagdo
entre o percentual de participagdo de
um segmento (meio, marca, target...) e
o percentual de participagdo desse
mesmo segmento na populagao.

Target Total da
Populagao

%INDICE DE AUDIENCIA

A audiéncia é calculada a partir da
relagdo entre o total de minutos ouvidos
de uma emissora/ programa e o total de
minutos disponiveis. Calcula-se o indice
de audiéncia em % no target, a partir da
audiéncia em nimeros absolutos.

Audiéncia % = AudiénciaABS X100

Target

& Ogilvy






Fonte: Kantar Ibope TGl - BR TG 2019 | (2018 1s + 2018 2s) v1.0 - Pessoas

IVIEIOS E CANAIS: CONSUMO DE MEIOS

(ULTIMOS 7 DIAS)

Meio de alta afinidade que garantem credibilidade

Meio de maior penetragdo e alta Meios de penetracgao e afinidade equilibrados e > .
afinidade. Cumpre todos os papeis de com alto poder de frequéncia no contexto da coll Mansagem mats completas e incremento de
120 - comunicagao. locomogao. cobertura e frequéncia.
100 -
80 -
246
%0 1 N .Q"'E«.Q_-m
40 -
20 -+
0
INTERNET MiIDIA TV PAGA RADIO TV ABERTA REVISTA OUTDOOR JORNAL CINEMA
EXTERIOR

EE Penetragdo emsmwAfinidade
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MEIOS E CANAIS:

Os canais foram selecionados com base nos critérios de maior afinidade, penetragao e audiéncia.

Fonte: Kantar Ibope TGl - BR TG 2019 | (2018 1s + 2018 2s) v1.0 - Pessoas

AF| 246

AFI1201

AFI123

YOUTUBE JORNAL RADIO
PEN 74,6% PEN 31,3% RAT1,90%







INTERNET: OPORTUNIDADES ERECOMENDACAO

//1_ONDE?

o

//2_COmI0?

Formatos
- Formatos nativos das
plataformas sociais.

Segmentacgoes
- Bases CRM + Semelhantes
- Comportamento e Interesses

- Perfil demografico
Otimizactes

- Insergao e acompanhamentos
didrios

- Foco na maximizagio da
cobertura e frequéncia.

//3_QUANDO?

Através de compra em tempo real
conforme necessidade de campanha
de Recall.

COMPLETA DA JORNADA
DO USUARIO, ATRAVES
DE FORIMIATOS TATICOSE
IVIODELOS DE COMIPRA
DISTINTOSE
COMPLEMENTARES.

& Ogilvy






INTERNET: EXEMPLO DF INSERCAO / VEICULACAQ (anprove)

= 3Youlube™

COMUNICADO RECALL

fabricados de janeiro de 2012 a junho de 2013, chassis

de SALFA2BEOCH289634 a SALFA2BEXDH363756, o
agendar gratuitamente a inspegéo e, se necessério, a
troca do tubo de retorno de combustivel.

Tal medida se dé em razéio da possibilidade de falha no
processo de montagem da vedag#o do tubo, podendo
ocorrer vazamento de diesel na conexéo deste tubo
com o bico injetor, resultando em odor, fumaga e, em
casos extremos, acidentes e/ou incéndio com

Comunicado de Recall - Land Rover

2,753 views iy 6 &1+ SHARE =, SAVE

Q o 1 o # O

Up next autorLay @)

Anuncios em video pulavels - A publicidade Trueview se destaca ao trabalhar com um modelo charado
CPV, quesignifica Custo por Visualizagiio. em outras palavras, “vocé s6
n paga” um usurio assiste o antincio completo.

- Podem serinseridos antes, durante ou apés o término do video principal
- Séo exibidos no préprio reprodutor do video{exemplo aolaclo).

- Dimensdes Video Default

- Podem ser visto em computadores, aparelhos méveis, televisdes € consoles
de videogame.

Especificacdes tela cheia no player
de video

- BasesCRM + Semelhantes
- Comportamento ¢ Interesses
Perfil demogrifico

Segmentagdes:

& Ogilvy







RADIO: OPORTUNIDADES E RECOMENDACAO

//1_ ONDE?

//2_COMIO?

//3_QUANDO?

Escolhada Radios

- Foco nas radios com maior
audiéncia (%) e Afinidade com o
Target..

- Selecao de Radios com melhor
rentabilidade vs maior alcance
potencial

Faixa Horaria
- Foco 100% na faixa matutina,

para maximo aproveitamento da
audiéncia (6h - 10h).
Formatos Diversificados
- Rodizio de spot e testemunhais
para maior exposi¢io do
comunicado.

Maior esforgo no ‘comunicado’ para
construgio da cobertura e impacto
combinados com outros meios.

Estratégia perene da comunicagio ao
longo de todo o calendrio, com
rotagao de spots e testemunhais
adequados ao Recall em questao.

IVIEIO COM TOQUE
LOCAL, QUETRAZ
CREDIBILIDADE
HISTORICA, COM ALTA
RELEVANGA, NA
IMANHA DO MOTORISTA,
NOHORARIODO
TRABALHOE DOLAZER.

& Ogilvy







RADIO: OPORTUNIDADES ERECOMENDACAO

//1_ ONDE?

Vaisf

Ojornal é lider na publicagio de
demonstragoes financeiras de
empresa (publicidade legal), que, de
acordo com a legislagdo atual,
precisam ser divulgadas em veiculo
IMpPresso.

//2_COMO?

Utilizacao
- Manuteng?o da estratégia de
titulos de maior circulagao e
relevancia editorial para o
produto e campanha

Diversidade de formatos
- Explorar formatos de impacto

//3.QuUANDO?

Formatos de impacto em jornais
ara uso em momentos especificos
Recall)

Manutengéo no jornal como
sustentagao de campanha.

PAPER
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Para impactarmos o Target através das trés formas de comunicagao exigidas pela nova legislagdo de Recall
(Audio, Texto e Video), pretende-se utilizar os canais:

E n ViDEO

Para divulgacdo de mensagem audiovisual, com facilidade na compreens3o e transmissido da mensagem.

. A spoT

Para divulgagdao de mensagem de audio, abrangendo cobertura e impacto com outros meios.

* Valor PRINT

Para divulgagao textual, com maior credibilidade e imersao do leitor.

& ogilvy
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