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Barueri, 28 de agosto de 2019.

Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)

Ref. Processo de Chamamento de n°® 08000.000323/2018-42 (04 de Janeiro
de 2018)

Nota: Este documento contém segredo industrial e informacdes sigilosas
de propriedade da empresa signataria. Neste sentido, e considerando a
vigéncia da Lei federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao),
solicitamos que sejam abertos autos apartados ao Processo, a fim de se
garantir o sigilo do teor do presente documento e respectivas informacgoes.

HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS LTDA. (“HP”), empresa ja identificada e qualificada nos autos
do Processo de Chamamento em epigrafe, vem, respeitosamente, a presenca
deste ilustre 6rgéo, em atengcdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor' e
Portaria n° 618/19, do Ministério da Justica e Seguranga Publica, vem,
respeitosamente, informar acerca da expansdo da campanha de chamamento
em epigrafe, conforme segue. artigo 3°, INFORMAR acerca da expansio da
campanha de chamamento (“recall’) registrada sob o Processo de
Chamamento de n° 08000.000323/2018-42, de 4 de Janeiro de 2018,
envolvendo células de bateria de ion de litio fabricados pela LG Chem, Ltd.,
que podem ser utilizadas em Notebooks e Estagées de Trabalho Méveis HP,
conforme motivos e termos abaixo escritos:

Em janeiro de 2018, a HP realizou perante essa DD. Senacon campanha
de chamamento ("recall") para substituicdo das baterias de alimentagéo de
energia utilizadas nos notebooks da marca HP, modelos HP ProBooks (64x
séries G2 e G3, 65x séries G2 e G3), HP x360, HP ENVY m6, HP Pavilion x360
G2, HP 11, e nas estagdes de trabalho moéveis da marca HP, modelo ZBook (17
G3, 17 G4 e Studio G3 e G4).

A referida Campanha de Chamamento foi expandida pela HP em janeiro
de 2019, conforme informagées e documentos apresentados a essa DD.
Senacon.

//
' Lei federal n2 8.078 de 1990. \L
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Conforme informado pela HP no Processo de Chamamento n°
08000.000323/2018-42, as células de bateria possivelmente afetadas foram
fabricadas pela LG Chem Ltd., na Republica da Coréia, entre maio de 2016 e
agosto de 2017.

As células de bateria modelo ICP606080A2 foram encapsuladas em
baterias cujo cédigo CT (identificagéo interna equivalente ao nimero de série)
sdo iniciados pelos caracteres 6GAVV, 6EZPC, 6FDWN, 6EZZE, 6EZZF, 6EVXH,
6ETGL, 6FSRV, 6FWBF, 6FWBH, 6ETGL, 6EVXH, 6EZZE, 6EZZF, 6FDWN,
6FSNF, 6FWBH e 6GAUL

Os numeros de série de notebooks ou estacdes de trabalho enviados
com baterias afetadas por este recall seguem esses padrdes: xxx550XXxx —
XXX826XXXX.

Apresentamos abaixo imagens das baterias objeto da campanha de
chamamento:

Wi
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Assim que tomou conhecimento dos problemas apresentados pelos
produtos, a matriz iniciou anédlise dos riscos e constatou que houve
inconformidades no processo de laminacdo das células fabricadas em trés
periodos de producéo (23-24 de margo de 2016, 26-28 de junho de 2016. 01-
04 de julho de 2016). Conforme informado a essa DD. Senacon no Processo de
Chamamento em epigrafe, a HP tomou conhecimento da possivel

//
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periculosidade em 02 de novembro de 2017, por meio de comunicado feito pela
matriz.

Com relagdo ao defeito, as inconformidades no processo de laminagao
teriam causado insuficiéncia de cobertura do anodo sobre o catodo, resultando
no achatamento do anodo de litio e consequente diminuicdo do eletrodo.

As baterias afetadas podem superaquecer. Os possiveis tipos de lesdes
em razdo de um evento térmico de célula de bateria incluem queimadura,
contuséo e corte. A contusio e o corte somente sio possiveis caso os
subcomponentes da célula ou células se separem e sejam expelidos para fora
do involucro da célula. Isso pode acontecer caso a pressdo interna aumente
mais rapidamente, podendo ocorrer a expulsio da célula por meio das aberturas
de ventilagdo existentes nas tampas da unidade. Neste caso, por exemplo, as
travas que seguram as tampas podem desprender-se e permitir que a tampa e
0 material do eletrodo sejam expelidos da bateria e do préprio compartimento
do notebook.

A queimadura podera ocorrer caso o usuario segure ou, de outra forma,
entre em contato com o notebook na area da prépria bateria, se uma falha na
bateria tenha liberado energia suficiente para derreter ou queimar o gabinete
do produto. A possibilidade de queimadura também pode resultar de evento
térmico da bateria que inflama materiais que podem suportar a combustao
externa ao produto, oferecendo risco também de incéndio.

Tendo em vista que células de baterias adicionais podem ter sido
afetadas pelos problemas de superaquecimento a HP realizara expansao da
campanha objeto do Processo de Chamamento em epigrafe. A expans&o amplia
0 programa original da seguinte maneira:

e Baterias adicionais podem ter sido enviadas com os mesmos
notebooks e estagbes de trabalho passiveis de substituicdo e
objeto do programa inicial de chamamento.

Cumpre esclarecer que as baterias de substituicdo fornecidas como
parte da campanha de chamamento anunciada em Janeiro de 2018 nao estéo
afetadas por esta expansdo da campanha. Caso o consumidor j& tenha
substituido a bateria na campanha de recall realizada em 2018, a substituicio
néo serd necessaria nesta expansio de campanha.

A expansdo do campanha de chamamento tem por objetivo substituir
baterias possivelmente afetadas que podem ter sido enviadas }/om modelos
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especificos de Notebooks HP ProBook (séries 64x G2 e G3, 65x séries G2 e
G3, 4xx G4 (430, 440, 450, 455, € 470)), HP x360 G2, HP ENVY m6, HP Pavilion
x360, HP 11 e Estagées de Trabalho Moveis HP ZBook (17 G3, 17 G4, Studio
G3 e Studio G4), comercializados de Dezembro de 2015 até Abril de 2018.
Adicionalmente, estas baterias podem ter sido vendidas como acessérios ou
fornecidas em substituicdo ao cliente de Dezembro de 2015 até Dezembro de
2018 para os modelos de Notebook HP ProBook 4xx G5 (430, 440, 450, 455,
and 470), HP ENVY 15 e HP Mobile Thin Clients (mt20, mt21 E6e mt31) ou para
qualquer um dos produtos mencionados anteriormente, pela HP ou por um
Prestador de Servigcos autorizado da HP.

A HP reitera que nao esta efetuando o recall de seus notebooks e
estacdes de trabalho moéveis, mas, tido somente, das baterias de
alimentacdo de energia que possivelmente tiveram suas células afetadas.

A presente expansdo da campanha de chamamento engloba 71 (setenta
e uma) unidades de baterias, as quais.

foram distribuidas da seguinte forma:

ESTADOS QUANTIDADE
Espirito Santo 2
Goias 1
Pernambuco 5
Parana 2
Rio Grande do Norte 1
S&o0 Paulo 60

Vale ressaltar que no Brasil ndo ha até esta data quaisquer noticias
de acidentes, reclamacdées ou quaisquer processos relacionados a
presente expansdo de campanha.

A expanséo sera divulgada inicialmente a partir de 28 de agosto de 2019,
com publicagéo do Aviso de Risco (vide modelo abaixo), conforme descrito no
Plano de Midia anexo, que inclui cronograma, etapas e meios de veiculagéo,
em observancia aos artigos 4° e 6° da Portaria n° 618/19.

Além disso, a HP também apresenta o Plano de Atendimento ao
Consumidor, de acordo com o artigo 5° da Portaria n® 618/19, com informacdes
sobre as formas de atendimento disponiveis ao consumidor e respectivo plano
de contingéncia para a implementag&o do programa.

O consumidor poderd identificar se a bateria utilizada em seu notebook
e/ou estacéo de trabalho moével pode estar contemplada pelo recall conforme

/ '/
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instrugdées constantes no website da HP, ou ainda por meio de contato com a
Central de Atendimento da HP2.

A HP disponibilizou uma atualizagdo do BIOS (Sistema Baésico de
Entrada/Saida) para os clientes cujas baterias tenham sido afetadas por esta
expansdo do programa, que descarregara a bateria e desativara futuras
recargas até que a bateria seja substituida, colocando a bateria em "Modo
Seguranca da Bateria" Apés o contato com a HP, se for identificado que a
bateria deve ser substituida, a HP recomendara aos clientes que interrompam
a sua imediatamente, colocando-a no Modo Seguranca da Bateria. Assim que a
bateria for colocada no Modo Seguranca, o cliente podera continuar utilizando
0 notebook e/ou estacdo de trabalho movel em seguranga, conectando o
dispositivo a um adaptador de energia da HP.

Como muitas das baterias sdo internas ao sistema, a HP prestara
servigos de substituicdo de bateria. A HP enviara um técnico autorizado para o
local indicado pelo cliente para prestagéo de servigos de substituicdo da bateria
afetada por uma nova, sem custos ao consumidor.

Oportunamente, apés iniciada a expansdo, a HP encaminhara a esta
Secretaria as respectivas comprovagdes, bem como os relatérios peridédicos de
atendimento ao chamamento, com intervalo maximo de 120 (cento e vinte) dias.

Por fim, a HP coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente

HP BRAS

IN ’i)STRlA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
ELETRONI \ o

SLTDA —

Nome: Marcelo 'Augusto Baldassare de Souza
Cargo: Diretor Financeiro

Email: /marcelo.augusto@hp.com

Tel: [+55 11 2933-7695

”

‘Central de Atendimento para grande S&o Paulo: +55 11 3878 8338 e para dem s,«"ylocalidades: 0800-
709-7751. Digito “5” para Programa Especiais e cédigo 709 para direcioname{\t /

Pagina 7 de 14



HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletronicos LTDA.
Alameda Xingu, n°350, 8°Andar - Alphaville Industrial

Barueri, Sdo Paulo - 06455-030

Brasil

www.hp.com

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Canais de Atendimento ao Consumidor:

e HP website: www.hp.com/go/batteryprogram2018

° Central de Atendimento:

= Grande Sao Paulo: +55 11 3878 8338

= Demais localidades: 0800-709-7751

= Digite “5” para Programa Especiais

= Apos, digitar o cédigo 709 para direcionamento

Horario de Atendimento:

O atendimento tera inicio em 28 de agosto de 2019, com duracdo média de 15
a 20 minutos para substituicdo da bateria e sera realizado de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 08h00 as 18h00, conforme agendamento com disponibilidade
do consumidor.

Apbs diagnosticado o referido problema, a HP recomendara aos consumidores
que interrompam a utilizagédo da bateria imediatamente, colocando-a no “Modo
Seguranga da Bateria”. Assim que a bateria for colocada no Modo Seguranga,
o cliente podera continuar utilizando o notebook e/ou estacido de trabalho mével
em seguranga, conectando o dispositivo a um adaptador de energia da HP.

Como muitas das baterias sdo internas ao sistema, a HP prestara servigos de
substituicdo de bateria. A HP enviard um técnico autorizado para o local
indicado pelo consumidor para prestacdo de servigos de substituicido da bateria
afetada por uma nova, sem custo ao consumidor.

O consumidor recebera os servigos de substituicdo da nova bateria no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados do contato com a HP, de acordo com o

local em que estiver localizado o notebook e/ou estagdo de trabalho mavel.

Plano de atuacao para recolhimento dos produtos afetados:

O Processo estara em vigor até a HP verificar que ndo existem mais produtos
que apresentem risco aos consumidores no mercado brasileiro, ocasi&o em que
esta Secretéria serd informada do encerramento da campanha. A HP estima o
prazo de 3 (trés) meses para contato e adequagao dos servigos afetados, de
acordo com a disponibilidade de cada consumidor.

Em qualquer caso, as informagdes e contatos da HP permanecerio disponiveis
no site da HP, portanto, os clientes que perderem os anuncios originais ou
optarem por ndo participar neste momento inicial, ainda assim poderdo ter
acesso ao Aviso de Risco e solicitar a substituicido do produto. i

//;'
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PLANO DE MiDIA PARA A EXPANSAO DA CAMPANHA DE RECALL

1. Periodo da Divulgagdo do Anincio de Chamamento:

e Data Inicial: 06/09/2019
e Data Final: 14/09/2019

2. Meio de Comunicagédo, horarios, frequéncia de veiculagdo e custos:

Setembro

?

Segmento Posicao ‘ Formato nn S - n. Custo Total
|

MIDIA IMPRESSA

Metro Week Days 1/4 pag 2 RS 57,500.59

TT Print 2 RS 57,501

Faixa - 06h as 22h Spot 45" 6 RS 17,010.00

TT Radio 6 RS 17,010

Edu Guedes e Vocé 30" 22,982 40

RedeTV
ATarde & Sua 30" 16,405.20
v 39,388
TT Media RS 113,898.19
113,898.19

3. Comunicacao Direta:

e Clientes: Serd realizada a troca proativa e voluntaria de todos os
clientes identificados por meio de contato realizado por telefone e e-
mail.
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4. Modelo de Aviso de Risco a ser divulgado no website da companhia
(Inicio de divulgagao: 28 de agosto de 2019)

Aviso de expansao do recall de segurancga, agosto de 2019

HP anuncia recall de outras baterias de estacdes de trabalho méveis e notebooks

Em agosto de 2019, a HP langou uma expans&o ao seu programa mundial de substituicio e
recall voluntario para baterias de determinados notebooks e estacdes de trabalho méveis
implantado em janeiro de 2018 e ampliado em janeiro de 2019. As baterias potencialmente
passiveis de substituicdo foram enviadas com modelos especificos dos notebooks HP ProBook
(64x G2 e G3, 65x G2 e G3, 4xx G4 (430, 440, 450, 455 e 470)), HP x360 310 G2, HP ENVY M6,
HP Pavilion x360 15", HP 11 e estagdes de trabalho HP ZBook (17 G3, 17 G4, Studio G3, e
Studio G4) vendidas em todo o mundo de dezembro de 2015 até abril de 2018. Além disso, essas
baterias podem ter sido vendidas como acessérios ou itens de reposigéo para os modelos HP
ProBook 4xx G5 (430, 440, 450, 455 e 470), HP ENVY 15 e HP Mobile Thin Clients (mt20, mt21
e mt31) ou para qualquer um dos produtos anteriores de dezembro de 2015 a dezembro de 2018
atraves da HP ou de um Prestador de Servigos Autorizado. As baterias passiveis de substituicdo
por este programa de recall podem superaquecer, oferecendo risco de fogo e queimaduras aos
clientes.

A HP pede que os clientes verifiquem mais uma vez todos os produtos passiveis de
substituicao

Baterias potencialmente passiveis de substituicio

E fundamental verificar novamente sua bateria, mesmo que ja o tenha feito anteriormente
e tenha sido informado que nédo era necessaria a substituicdo. Se vocé ja recebeu uma
bateria de reposi¢ao por meio do programa anunciado em janeiro de 2018 ou a expansdo em
janeiro de 2019, essa expans&o n&o abrange vocé.

Muitas dessas baterias sdo internas ao sistema, o que significa que ndo sdo passiveis de
substituic&o por parte do cliente. Siga as instrugdes abaixo para verificar a bateria:

O que fazer

Acesse o site "Recall de bateria HP" em: www.hp.com/go/batteryprogram2018 para verificar a
sua bateria. A HP liberou uma atualizagdo do BIOS em agosto de 2019 para clientes cujas
baterias s&o passiveis de substituicdo por este programa de recall que colocara a bateria em
"Modo Segurancga da Bateria". Se a validag&o indicar que sua bateria & passivel de substituicdo,
pare de utilizar a bateria imediatamente, colocando-a no Modo Seguranca da Bateria. Muitas
dessas baterias s&o internas ao sistema, o que significa que nao sao passiveis de substituicao
por parte do cliente. Vocé nao deve tentar remover a bateria. A HP wtara’ servicos de

/
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substituicio de bateria para cada bateria verificada como passivel de substituicao por este recall,
sem custo.

Observagao: Assim que a bateria for colocada no Modo Seguranga, vocé podera continuar a
utilizar o seu notebook ou estagado de trabalho movel, conectando o dispositivo a um adaptador
de energia da HP.

Observagéao: O processo de validagéo pode indicar que a bateria n&o € passivel de substituicéo.
Menos de 3% dos produtos com possibilidade de substituido vendidos durante este periodo
possuem baterias realmente incluidas neste recall de seguranga e em sua expans3o. As baterias
adicionais identificadas por nosso fornecedor representam 0,2% de todos os produtos
potencialmente passiveis de substituicdo da HP vendidos durante esse periodo.

Em caso de duvidas sobre este programa, acesse www.hp.com/go/batteryprogram2018 e
selecione Fale conosco.

Pedimos desculpas por qualquer inconveniéncia que isso possa ter causado a voce.

Atenciosamente, HP.
5. Mensagens a serem veiculadas:
o TV

Texto Corrido:

A HP realizara expanséo do seu programa de recall de seguranca e
substituicdo gratuita de baterias de estacées de trabalho méveis e
notebooks, anunciado em Janeiro de 2018. A expansdo engloba
baterias utilizadas em notebooks HP ProBook (séries 64x G2 e G3,
65x series G2 e G3, 4xx G4 e G5 (430, 440, 450, 455, e 470)), HP
x360 G2, HP ENVY m6 e 15, HP Pavilion x360, HP 11 e HP Mobile
Thin Clients (mt20, mt21 e mt31) e Estacdes de Trabalho Méveis HP
ZBook (17 G3, 17 G4 e Studio G3 e G4)

As baterias possivelmente afetadas podem superaquecer,
provocando incéndio, queimadura, contusido e corte. O uso das
baterias afetadas deve ser interrompido imediatamente.

Para verificar se sua bateria deve ser trocada, visite o link Recalls
em hp.com.br ou ligue 0800-709-7751 e, em Sio Paulo, (11) 3878-
8338.

A expans&o da campanha n&o representa qualquer custo ao
consumidor.

Texto fixo:

EXPANSAO DO PROGRAMA DE RECALL DE SEGURANGA E
SUBSTITUIGAO GRATUITA DE BATERIAS /

/] Pagina 11 de 14

/



HP Brasil Industria e Comércio de Equipamentos Eletronicos LTDA.
Alameda Xingu, n°350, 8°Andar - Alphaville Industrial
Barueri, S&o Paulo - 06455-030

Brasil
www.hp.com

A HP realizara recall voluntario e gratuito das baterias (exemplo de
imagem abaixo) utilizadas em em notebooks HP ProBook (séries 64x
G2 e G3, 65x séries G2 e G3, 4xx G4 e G5 (430, 440, 450, 455, e
470)), HP x360 G2, HP ENVY m6 e 15, HP Pavilion x360, HP 11 e HP
Mobile Thin Clients (mt20, mt21 e mt31) e Estacées de Trabalho
Moveis HP ZBook (17 G3, 17 G4 e Studio G3 e G4). As baterias
possivelmente afetadas podem ter sido enviadas juntamente com os
produtos, vendidas como acessoérios ou fornecidas em substituicao
ao cliente, pela HP ou por um Prestador de Servigos autorizado da
HP, de Dezembro de 2015 até Dezembro de 2018. Tais baterias
podem superaquecer, provocando incéndio, queimadura, contusio e
corte. O uso da bateria deve ser interrompido imediatamente.

Para mais informacgdes, por favor, visite: www.hp.com.br
(rodapé - link Recalls) ou ligue 0800-709-7751 e, em Sio Paulo,
(11) 3878-8338.

A expansdo da campanha n&o representa qualquer custo ao
consumidor.

Radio

A HP realizara recall voluntario e gratuito de baterias comercializadas
de Dezembro de 2015 a Dezembro de 2018 em seus notebooks e
estacoes de trabalho moéveis ou vendidas separadamente com
acessorio neste periodo, podem superaquecer, provocando
incéndio, acidentes e lesGes graves e o seu uso deve ser interrompido
imediatamente.

Para verificar se sua bateria deve ser trocada, visite o link Recalls
em hp.com.br ou ligue 0800-709-7751 e, em S&o Paulo, (11) 3878
8338.

Os produtos sdo: HP ProBook (séries 64x G2 e G3, 65x séries G2
e G3, 4xx G4 e G5 (430, 440, 450, 455, e 470)), HP x360, HP ENVY

m6 e 15, HP Pavilion x360 G2, HP 11, HP ZHAN 66 Pro G1 e HP
4
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Mobile Thin Clients (mt20, mt21 e mt31) e HP ZBook (17 G3, 17 G4
e Studio G3 e G4).

A expansdo da campanha n&o representa qualquer custo ao
consumidor.

e Jornal

PROGRAMA DE RECALL DE SEGURANGA
E SUBSTITUIGAO GRATUITA DE BATERIAS

A HP realizard uma expans&do do programa de recall de seguranca e
substituicdo gratuita de baterias de estagdes de trabalho méveis e
notebooks, anunciado em janeiro de 2018.

As baterias possivelmente afetadas (vide exemplo de imagem abaixo)
podem ter sido enviadas com modelos especificos de Notebooks HP
ProBook (séries 64x G2 e G3, 65x séries G2 e G3, 4xx G4 - 430, 440,
450, 455 e 470)), HP x360 G2, HP ENVY m6, HP Pavilion x360, HP 11
e Estagoes de Trabalho Mdveis HP ZBook (17 G3, 17 G4, Studio G3 e
Studio G4), comercializados de dezembro de 2015 até abril de
2018. Adicionalmente, estas baterias podem ter sido vendidas como
acessorios ou fornecidas em substituigdo ao cliente de Dezembro de
2015 até Dezembro de 2018 para os modelos HP ProBook 4xx G5 - 430,
440, 450, 455-e 470), HP ENVY 15 e HP Mobile Thin Clients (mt20,
mt21 e mt31) ou para qualquer um dos produtos mencionados
anteriormente, pela HP ou por um Prestador de Servigos autorizado da
HP.

Essas baterias podem superaquecer, oferecendo risco de incéndio,
queimadura, contus&o e corte aos clientes. Se vocé possuir um notebook
ou uma estagdo de trabalho moével cujo modelo tenha sido identificado
neste programa de recall, interrompa o uso da bateria imediatamente e
entre em contato com a HP.

Para verificar se a bateria do seu notebook ou estacéo de trabalho mével
devera ser substituida, verifique informacdes no site
www.hp.com/go/batteryprogram2018 ou entre em contato com a HP pelo
telefone 0800-709-7751 e em Sao Paulo, (11) 3878- 8338 (Opgéo 5 —
Digitar o Coédigo 709). Se for confirmado que a bateria de seu notebook
ou estacdo de trabalho moével se enquadra neste programa de
substituicdo voluntaria, a HP enviard um técnico autorizado para o local
por vocé indicado para prestacdo de servigos de substituicdo da bateria
afetada por uma nova, sem qualquer custo.

Para mais informacgdes, por favor, visite:
www.hp.com/go/batteryprogram2018 ou ligue 0800-709-7751 e em S&o
Paulo (11) 3878 8338. ""
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6. Locais de Atendimento:

A HP fara atendimento nos locais indicados pelos consumidores, de acordo
com a localizagdo de cada notebook e estagdo de trabalho mével afetado
pelo defeito.

7. Justificativa:

Com o plano sugerido temos cobertura nacional com os meios TV (Rede TV)
e Jornal (Destak). Somado a isso, na area foco dos casos temos reforgco de
midia em Radio com a Alpha FM, uma das principais emissoras em audiéncia
no target na Grande Sdo Paulo.
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