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Y ESTADO DO CEARA
A MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

—\ PORTARIA 12/2012

x‘-‘“g\\ Regulamenta o funcionamento do Sctor de

Atendimento do Programa Fstadual de

Mo WU"LA (EIRA LIMA Protecio e Defesa do Consumidor,
SEFOR DE ATg DIMENTC
) PROCON-CE

A Promotora de Justica e Secretiria Executiva do Programa Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor — DECON, Ann Celly Sampaio Cavalcante, no uso de

suas atribuigdes legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput™ e § 4°, da Lei Complementar Estadual

n® 30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando que o Ministério Pablico € instituigio permanente, essencial a
funcio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democritico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

Considerando que deve ser garantido o direito de isonomia no atcndimento aos

consumidores em todos os setores deste Orgio;

Considerando que ao Programa Esladual de Protecio e Defesa do Consumidor,
através do seu Setor de Atendimento, compete a atribuicio de dar atendimento aos

consumidores, processando regularmente as reclamacoes;

Considerando que o Sctor de Atendimento deste Orgdo organiza a sequéncia de

atendimento através da distribuicio de senhas, na exata medida de sua capacidade diaria;

Considerando que o funcionamento do Setor de Atendimento do l'f}rgio se da de
e
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Segunda 4 Scxta-Feira, das 07h00min is 14h(X)min; ey
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Considerando que, nos termos do que dispde o art. 1° da Lei Federal n® 10.048,
de 8 de novembro de 2000, & o artigo 3%, inciso 1, da Lei Federal n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, o idoso, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo

gozam do direito de atendimenio preferencial junto a esta repartigao piblica;

Considerando que o tempo de espera do atendimento estd intimamente ligado ao

namero de reclamacgdes por senha;

RESOLVE DETERMINAR QUE:

Art, 1% O nimero de atendimentos realizados por cada senha entregue ao
consumidor fica restrito a 2 (duas) reclamagdes, podendo aquele reclamante que tiver mais

reclamagdes adquirir mais de uma senha.

Art. 2, A senha serd dada 3 pessoa e nome de quem serd instaurada a Carta de
Informacoes Preliminares (CIP) ou o Procedimento Administrative, sendo, também, este o

fator decisivo para aquisigao de senhas prioritrias.

Art. 3°. O instrumento de procuragdo apresentado a este Orgio nido precisard ser
firmado em cartdrio ou ter rcconhecimento de firma do outorgante, devendo, para ter
validade, conter as seguintes informacdes acerca do outorgante e do outorgado:

I - Nome completo, sem abreviagoes;

11 — Data de nascimento e Estado Civil; AN
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Il — Registro Geral e Cadastro de Pessoa Fisica;
I'V — Nacionalidade;

V — Enderego completo;

V1 — Teletone para contato

§1°. O instrumento de procuragio devera ser devidamente preenchido, assinado
pelo outorgante, sem rasuras em seu leor, acompanhado da cépia da identidade do outorgante

g do outorgado.

§2°. A procuragio ndo poderd ser utilizada como artificio para burlar o
atendimento preferencial destinado 4s pessoas previstas nas leis antcriormente citadas. O
Setor de Atendimento poderd obstar o atendimento aos reclamantes que assim procederem,
devendo, de imediato, comunicar o fato 4 Secretaria Executiva deste Orgio para que scjam

adotadas as medidas cabiveis.

§3° Para fins de aquisicao de senha, considerar-se-4 sem validade o instrumento

de procuragio acaso o outorgado esteja acompanhado do outorgante.

§4° Ao(a) Responsivel pelo Selor de Alendimento caberi a autonomia para
dispor acerca da validade da procuragdo ndo firmada em cartdrios ou que nio atendam aos

requisitos previstos nos incisos [ a VI deste artigo.

Art. 4°. A Pessoa Juridica poderd registrar reclamacao junto a este Orgdo, desde
que seu representante legal se faca prescnte, munido do contrato social da empresa que

comprove a sua sitvagido de regularidade junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica,
b
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juntamente com demais atos constitutivos. i
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Parigrafo dnico: O representante legal da empresa poderd ser representado por

procurador, desde que atendidos os parimetros estabelecidos no Art. 3 desta Portaria.
Arl. 5° - Fica vedada a transferéncia de senhas enire reclamantes.

§1°. O(a) reclamantc que desejar ausentar-se do Sctor de Atendimento incorrerd na
possibilidade de perder sua oportunidade de atendimento, devendo, neste caso, retornar ao
Setor de Atendimento antes das 13h00min, e, acaso seu nimero tenha sido ultrapassado pelos
demais, deverd aguardar até que a dltima senha seja atendida para que, apos isto, possa

registrar sua reclamacao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza, 18 de maio de 2012,
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Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promaotora de Justica
Secretiria Executiva
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