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Discurso proferido pela coordenadora da Unidade Descentralizada do Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON) de Juazeiro do Norte-CE, a promotora de
Justica Efigénia Coelho Cruz.

1-EXCELENTISSIMO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA DO MINISTERIO
PUBLICO DO CEARA, DR. PLACIDO BARROSO RIOS,

2-EXCELENTISSIMO PROCURADOR DE JUSTICA, CORREGEDOR GERAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO CEARA, DR. JOSE WILSON SALES JUNIOR,;

3-EXCELENTISSIMA PROCURADORA DE JUSTICA, DRA ANGELA TERESA
GONDIM CARNEIRO CHAVES;

4-EXCELENTISSIMA SECRETARIA EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA, PROMOTORA DE JUSTICA ANN CHELLY SAMPAIO
CAVALCANTE,

5-EXCELENTISSIMA COORDENADORA DO CENTRO DE APOIO OPERACIONAL
DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL E DO CONSUMIDOR, RITA D'ALVA
MARTINS RODRIGUES,

6-ILUSTRISSIMO DIRETOR DA FACULDADE PARA{SO, DR. JOAO ALEXANDRE
FIUZA,

7- EXCELENTISSIMO PROMOTOR DE JUSTICA, COORDENADOR DO DECON DO
CRTAO-CE, THIAGO MARQUES,

8- EXCELENTISSIMA PROMOTORA DE JUSTICA, SECRETARIA EXECUTIVA DAS
PROMOTORIAS DE JUSTICA DE JUAZEIRO DO NORTE-CE, JULIANA MOTA, NA
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PESSOA DE QUEM SAUDO TODOS OS PROMOTORES E PROMOTORES DE JUSTICA
DO CARIRI,

8- EXCELENTISSIMO PREFEITO MUNICIPAL, DR. JOSE ARNON BEZERRA;

9- EXCELENTISSIMO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO
NORTE-CE, DR. GLEDSON LIMA BEZERRA;

10-MAGNI{FICO REITOR DA UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRL, DR. PATRICIO
MELO;

11- ILUSTRISSIMA PROFESSORA CARMINHA MACEDO, PROFESSORA E
COORDENADORA GERAL DO NUCLEO DE PRATICA JURIDICA DA URCA;

12-ILUSTRISSIMO PROFESSOR DA FACULDADE PARAISO, ERICH LOBO,
CONCILIADOR DA UNIDADE DESCENTRALIZADA DE JUAZEIRO DO NORTE-
CE, NA PESSOA DE QUE SAUDO TODOS OS DEMAIS DOCENTES PRESENTES;

13-ILUSTRISSIMOS MEMBROS DAS POLICIAS CIVIS E MILITARES E DEMAIS
AUTORIDADES PRESENTES,

CUMPRIMENTOS AO ASSESSOR DA PROMOTORIA DE JUSTICA DA 1° UNIDADE
DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE JUAZEIRO DO NORTE-CE,
WELLINGTON GOMES AGUIAR, ESTAGIARIO LUAN SOARES E SERVIDORA
CEDIDA DANIELLY ALENCAR;

A TECNICA MINISTERIAL DA UNIDADE DESCENTRALIZADA ANNY STEFANY
DE MORAES ESPECIAIS AOS SERVIDORES MUNICIPAIS CEDIDOS AO DECON
ANTONIO ARNALDO SALES, CARLA VALERIA PREIRA SOBREIRA E
EDNALDO SANTOS RODRIGUES,
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AO TECNICO MINISTERIAL, FISCAL DO DECON, CICERO MOURA DO
NASCIMENTO NA PESSOA DE QUEM SAUDO TODOS OS DEMAIS TECNICOS
MINISTERIALIS,

AOS ESTAGIARIOS:

1-ALYNE CAMPOS DA SILVA,

2-BEATRIZ LUNA GARCIA;

3-HETAYNE PARENTE VASQUES,

4-MARIA LUZIA DE ANDRADE SARAIVA,

5-JAIRLANY NASCIMENTO SILVA,

6-MANUELA CORREIA LIMA FERNANDES,

O MOTORISTA ALFREDO GIULLIANE SORES DE ASSIS, A SERVIDORA
JOSIVANIA GOMES E O SERVIDOR, VINCULADO A FAP, O SR. MARCOLINO
Cumprimentos carinhosos ao meu esposo Hugo Cruz Macedo e meus filhos Lucas Cruz

Macedo e Sophia Coelho Cruz
Boa tarde.

Em agosto de 2017, recebemos a noticia alvissareira de que o Procurador Geral de
Justi¢a houvera editado o Provimento n°® 18/2017, instituindo as Unidades Descentralizadas
do Programa Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, das quais Juazeiro do Norte-CE
¢ uma, abrangendo vinte e um municipios, quais sejam,
1-Crato; 2-Santana do Cariri; 3-Assaré, 4-Campos Sales; 5-Araripe; 6-Barbalha;
7-Caririacu; 8-Farias Brito; 9-Missao Velha; 10- Jardim; 11-Milagres; 12-Brejo Santo; 13-Jati;
14-Porteiras; 15-Mauriti; 16-Barro; 17-Ipaumirim; 18-Aurora; 19-Nova Olinda 20-Antonina
do Norte — 21 Juazeiro do Norte;
O mencionado programa, tem sua sede em Fortaleza e estd vinculado ao 6rgdo do
Ministério Puablico do Ceara através da Secretaria Estadual de Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor, da qual ¢ Secretaria a incansavel, dedicada e competente Promotora

de Justica Ann Chelly Sampaio Cavalcante, que conta com o apoio de servidores integros,
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comprometidos e capacitados, além do atento e eficaz apoio do CAOSCC, cuja coordenadora
¢ a Dra. Rita Dalva.

O Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Cearda-DECON tem
lastro na Lei Complementar Estadual 30/02, no Decreto Federal 2.181/97 e na Lei 8078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) e conta com um programa virtual, denominado SINDEC-
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, modernamente desenvolvido, que pertence a
Secretaria Nacional do Consumidor. Através do SINDEC, agilizou-se, sobremaneira o
atendimento dos consumidores, a resolu¢do de suas demandas, bem como, disponibilizou-se
um vasto rol de informagdes ao publico em geral, inclusive de empresas cadastradas que,
prontamente atendem, com rapidez e resolutividade as reclamagdes que lhes sdo dirigidas,
assim como a lista das recalcitrantes, desmerecedoras da credibilidade dos consumidores.

Mas o DECON, nao se resume a resolver, através de composicoes, as demandas de
interesse particular. Excepcionalmente, 0o DECON do Ministério Publico do Ceard, além de
exercer as prerrogativas constitucionais na defesa coletiva, difusa e individual homogénea dos
Consumidores, mediante demandas judiciais, detém o Poder de Policia, com o qual pode
fiscalizar, autuar, processar administrativamente e punir os fornecedores de produtos e
servigos que desatendam a legislacdo consumerista.

A instalacao da Unidade Descentralizada do DECON em Juazeiro do Norte-CE ¢
uma conquista que acarreta a sociedade ganhos consideraveis, que nao obstante ainda estejam
em fase inicial, dado o fato de que s6 hoje inaugura-se a sede, ja vem em franco atendimento
desde sua instalagdo. Os nuimeros de atendimentos, fiscalizagdes, Termos de Ajustes de
Condutas e A¢des Civis Publicas realizadas e propostas denunciam a que veio o DECON e
inspiram confianca e credibilidade, consoante mostra a exposi¢do de dados expostas em slides
e

Deve-se, por oportuno, agradecer e ressaltar, o espirito empreendedor do atual
Procurador Geral de Justi¢a, Dr. Placido Barroso, que atenta e eficazmente, promoveu a
instalacdo da UD-DECON em Juazeiro do Norte-CE, cuja consecucdo foi possivel gracas a
contribuicdo cidada e ética da Faculdade Paraiso, através do seu Diretor DR. JOAO LUIS
ALEXANDRE FIUZA, que pronta ¢ rapidamente, demonstrou interesse em realizar parceria

com o Ministério Publico do Ceard, viabilizando sede propria para UD-DECON de Juazeiro

IDENTIFICACAO DA UNIDADE OU ORGAO
Endereco e contato



“,V Ministério Pablico
2>~&  doEstado do Ceara

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (DECON)

do Norte-CE, equipada com moderna tecnologia, mobiliario seguro e confortavel, além de
atender todas as exigéncias relativas a acessibilidade, a fim de que o servico de defesa do
consumidor, na condicdo de servico publico que é, obedecesse aos principios que o
instrui, notadamente o da universalidade. A tudo isso, acrescente-se que a FAP oportuniza,
ainda, ao DECON, estagiarios e um Advogado, que exerce a funcdo de conciliador e, arca
com as custas do abastecimento de dgua, energia elétrica e internet.

O Dr. Jodo Luis Fiuza, grande empresario na area da educagao superior, evidencia
a compreensao de que o ensino universitario, além da formagdo do conhecimento, ndo pode
prescindir da interagdo e apoio a sociedade, e que a atuagdo de qualquer IES deve transcender
seus muros fisicos e ideologicos e colocar-se a servico daquela, posto que o povo que a
constitui € o fim do Estado Democratico de Direito. Nesse sentido, o Ministério Publico
reconhece e parabeniza a visdo, consciente e de vanguarda, do Diretor dessa jovem e prospera
Instituicdo de Ensino Superior.

E, como todos os grandes feitos humanos ndo sdo provenientes de uma so pessoa,
deve-se registrar aqui as contribui¢des elogiosas e os empenhos incansaveis da Dra Tereza
Angela Gondim, & época Coordenadora do CAOSCC, da Dra. Ann Chelly Sampaio,
Secretaria do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, bem como da sua
atual Coordenadora, Dra. Rita D'Alva no sentido de que hoje pudéssemos, festivamente,
inaugurar a Sede dessa Unidade Descentralizada e tornar publico, por meio dessa solenidade,
a que se destina o 6rgao.

Faz-se necessario admitir que o trabalho desenvolvido pelo DECON, ndo obstante
sua vasta e abrangente previsao legal, estd bem aquém de chegar a exceléncia que se almeja.
Nao, que tal constatacdo deva-se a falta de trabalho esmerado, continuo e qualificado dos
servidores e estagiarios € do compromisso de sua Coordenadora e sim, ao contexto politico-
socio-econdmico da sociedade brasileira. Vive-se em uma realidade na qual o acesso irrestrito
da maioria dos cidaddos ao vasto e diversificado consumo ¢ recente, posto que hd um lapso
temporal, ndo tdo expressivo, grande parte da sociedade s6 contava com gé€neros alimenticios
basicos e produtos primarios que atendessem suas necessidades humanas elementares.

Esse fato, aliado a falta de uma educacao de qualidade destinada a todos os

cidadaos, notadamente consumerista, fomentou e difundiu nos consumidores e fornecedores
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de produtos e servigos, o despreparo e a ndo observancia dos direitos do consumidor,
evidenciando-se, por conseguinte, manifesto descaso por aquele, parte hipossuficiente,
principalmente em relagdo aos grandes conglomerados econdmicos.

Essa realidade nefasta deu sinais de mudangas com a promulga¢ao da Constituigao
Federal e da lei 8078/90, Codigo de Defesa do Consumidor, valorizando-se desde entdo os
direitos basicos dos destinatarios dos produtos e servi¢os, maxime a saude, a integridade fisica
e a vida dos consumidores.

Sabe-se que a desenfreada corrida pelo lucro, por muitas vezes, ainda, ofusca e
releva os direitos consumeristas, fazendo-se mister que o Ministério Publico, Os 6rgdos
competentes dos Poderes Executivos e os Poderes Legistativos de todos os entes Federados
estejam atentos e munidos dos elementos e meios legais e eficazes para fazer valer a protecao
dos consumidores. Nao ¢ tarefa facil. Nunca foi. O Poder economico tem forcas e muitos
tentaculos, entretanto, a ética, o bom trabalho e a vontade de fazer, irmanadas com a
educacdo, em todas as suas manifestagdes e niveis, podem remover obstaculos impensaveis.

Nesse desiderato, e fazendo uso do CDC, notadamente com fulcro no seu inciso
V do art. 39, V da lei 8078/90, o Ministério Publico pode atuar para salvaguardar direitos
coletivos, difusos, e individuais homogéneos, sejam eles relacionados a saude, educacado,
lazer, alimentagdo, ou seja, o Poder de Policia pode ser imposto em todas as areas nas quais
sdo destinados produtos e servigos aos consumidores.

Evidentemente, que o trabalho aqui desenvolvido nao ¢ tao facil, nem recebido por
alguns com receptividade e prazer. Pelo contrario, em muitos casos, a atuacio do DECON
contraria interesses, muitos até escusos, imorais e consequentemente prejudiciais ao bem
comum. Todavia o senso de justica e o desejo da promocdo do bem-estar da sociedade
animam e encorajam a atuagdo dos que trabalham na Unidade Descentralizada do Programa
de Protecdo e Defesa do Consumidor de Juazeiro do Norte-CE.

As constantes e perseverantes fiscalizagdes feitas pelo DECON trazem a tona a
fragilidade em que encontram-se muitos servigos publicos, sejam eles federais, estaduais e
municipais. Realce-se, por oportuno, que os servidores de todos os entes da Federacao,
sempre que acionados por este Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor tém mostrado

disponibilidade, compromisso e presteza, entretanto muitas vezes, a eficiéncia dos servigos
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fica a desejar em decorréncia de suas frageis e incompletas estruturas. Fato que tende a ser
corrigido, dada a vontade e o propoésito inafastaveis do Ministério Publico de fazer cumprir a
lei e promover o bem comum e exigir o empenho e compromisso dos Gestores Publicos, bem
como a apulatina e reiterada educacdo consumerista.

A Coordenacao da Unidade Descentralizada do Programa de Prote¢do e Defesa do
consumidor tém consciéncia de todas as dificuldades, estruturais, institucionais, politicas,
econdmicas e sociais que enfrentard para promover seu desiderato. Tal constatacdo ndo ilide
os bons propositos e a vontade inabalavel de acertar e de servir. Para tanto conta com bons e
disciplinados servidores, estudiosos e eficientes estagiarios, todos empenhados em cumprir
suas fungoes.

Na UD-DECON de Juazeiro do Norte-CE todos sabem que o cidaddo ¢ a
autoridade méxima, e por conseguinte deve ser bem atendido, bem tratado, e todos os esforcos
realizados para que suas demandas sejam resolvidas, e se impossivel, seja-lhe dado, com
seguranga e presteza, a informacgdo de que precisa. No DECON, adotou-se a famosa frase de
que “Vossa Exceléncia é o0 Povo”. E com esse propodsito sdo animados todos os que aqui
labutam, sejam eles servidores publicos do Ministério Publicos, ou servidores publicos
municipais cedidos ao MP, servidores terceirizados, estagiarios, servidores da FAP, vinculados
ao DECON e os Membros do Ministério Publico que nele atuam.

Nao pode ser olvidado, ainda, que o municipio de Juazeiro do Norte-CE, dada sua
formacao historica e social, tem uma realidade peculiar. Conta-se que Padre Cicero, grande
mentor desta cidade, aconselhava a seus habitantes a terem na “sala de estar”” um oratorio € no
quintal, uma oficina. Em outras palavras, infundiu nos seus seguidores o amor pelo trabalho e
pela oragdo. Via de consequéncia, Juazeiro do Norte-CE ¢ hoje um dos polos industriais e
comerciais mais respeitaveis e conhecidos do pais, além de constituir um de municipios de
maior romaria do mundo, efetivada em fervor ao seu memoravel “Padre Cicero Romao
Batista”.

Nesse sentido, na condi¢do de municipio polarizador que €, no qual concentram-
se servigos de todas as espécies, bem como, industrias e comércios dos mais diversificados
possiveis, destinados nao s6 aos municipios vizinhos, como também a outros estados da

Federagdo e, quica, outros paises, a Unidade Descentralizada do DECON desenvolve e
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desenvolverd peculiar importdncia no programa de Defesa do Consumidor, notadamente
porque tém jurisdicdo em vinte ¢ um municipios. Razdo pela qual, Senhor Procurador Geral
de Justica, essa Unidade merece olhar atento e disponibilidade da Procuradoria Geral de
Justica em atender, na medida de suas possibilidades, as demandas que enseja.

Por oportuno, quero registrar, que apesar dessa Unidade Descentralizada do
DECON de Juazeiro do Norte-CE, abranger outros municipios, sua Coordenadora manifesta o
firme e inafastavel propodsito de trabalhar com profundo e reiterado respeito aos demais
Membros do Ministério Publico, titulares dos DECONSs da regido metropolitana do Cariri, de
modo a promover o didlogo, a intera¢do e a inteiragdo com dos demais membros, como

medida salutar e indispensavel a boa relagdo e ao sucesso dessa empreitada publica.

Muito obrigada.

Juazeiro do Norte-CE, 24 de agosto de 2018.
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