V Ministério Pablico
o

do Estado do Ceara

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Ref. Procedimento n°® 669/2018

Pelo presente instrumento, com fundamento nos termos que dispde o art. 5°, § 6°, da Lei
7.347/85, bem como no art. 5° e 6° do Decreto 2.181/97 e art. 5° da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002; o Ministério Publico do Estado do Ceara, através do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON CE/DECON, neste ato
representado pela Secretéria Executiva, Promotora de Justica Ann Celly Sampaio Cavalcante,
doravante denominada COMPROMITENTE, e a empresa organizadora do evento FORTAL
2018, CARNAILHA EMPREENDIMENTOS E PUBLICIDADE LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ n° 02.407.036/0001-10, situada a Av. Santos Dumont, n°
3060, Sala 720 e 722, Bairro Aldeota - Fortaleza/CE
CEP: 60.150-160, doravante denominada COMPROMISSARIA, neste ato representada pelo
seus representantes legais, Sr. Pedro Coelho de Aradjo Neto, CPF n° 371.401.595-72 e a Dra.
Maria Théa Moreira Catunda Pinho, OAB n° 10.138/CE, vém celebrar o presente Termo de

Ajustamento de Conduta Preventivo pelos fundamentos de fato e de direito a seguir elencados:
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CONSIDERANDO que é dever do Ministério Pdblico, através dos seus Orgdos de
Execucdo, promover, dentre outras atribuicdes, a protecdo e a defesa dos direitos dos

consumidores, considerados em amplitude coletiva, difusa ou individual homogénea;

CONSIDERANDO que o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, sendo
a natureza de tais preceitos de ordem publica e interesse social, nos termos dos art. 5°, inciso

XXXl e art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢Oes Transitorias;

CONSIDERANDO que a relacdo de consumo baseia-se na boa-fé e no equilibrio
entre consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso 11, Lei n® 8.078/90);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das RelacBes de consumo tem por
objetivo, dentre outros, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, a protecédo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e a harmonia das relacdes juridicas de consumo;

CONSIDERANDO que o consumidor, via de regra, mostra-se hipossuficiente face
ao fornecedor de produtos e servigos, 0 que termina por acentuar a sua vulnerabilidade enquanto

inserido no mercado de consumo;

CONSIDERANDO que a responsabilidade do fornecedor em relacdo ao
consumidor € de carater objetivo, excetuadas, contudo, as regras do artigo 14, 8 3° da Lei
8.078/1990;

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor imple aos
fornecedores de servicos a obrigacao de prestar um servi¢o adequado e de qualidade, nos moldes

do art. 20, do referido cédigo;
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CONSIDERANDO que o art. 7° da Lei 8.078/90 dispde que os direitos previstos
neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do

direito, analogia, costumes e equidade;

CONSIDERANDO que a atividade desenvolvida pelas empresas organizadoras de
eventos de massa representa grave risco a incolumidade fisica do publico como um todo, isto
porque ndo ha garantia real de que o local é apto a desempenhar a atividade por elas pretendida,
justificando, assim, a necessidade de ser realizada vistoria técnica para que, somente

posteriormente, seja o pedido do particular submetido a anélise de aprovacao do evento;

CONSIDERANDO o grande volume de eventos na capital cearense e a obrigacédo

do DECON de fiscalizar os estabelecimentos, mormente de forma preventiva;

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a protecdo da vida, saude e
seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos

considerados perigosos ou nocivos;

CONSIDERANDO que o Cdadigo de Defesa do Consumidor prevé que é pratica
abusiva do fornecedor ndo seguir as normas expedidas pelos 6rgdos competentes em relacdo a

oferta de produtos e a prestacao de servicos, nos termos do art. 39, inciso VIII;

CONSIDERANDO a obrigacdo da empresa de, antes de pdr seu produto no
mercado a disposi¢cdo dos consumidores ou efetuar prestacdo de servico, estar de acordo com as
normas e o0s elementos de seguranca expedidos por 6rgédos oficiais, regulamentadores de sua
atividade, para ndo acarretar risco a saude e a seguranca dos consumidores (art. 8° do
CDOC);
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CONSIDERANDO que evento em massa ¢ a atividade coletiva de natureza cultural,
esportiva, comercial, religiosa, social e politica, por tempo pré-determinado, com concentracéo
ou fluxo excepcional de pessoas, de origem nacional ou internacional, que exigem atuacao
coordenada dos Orgdos publicos de gestdo Nacional, Estadual e Municipal, diante da
vulnerabilidade dos consumidores e dos riscos a saude e a seguranca dos que ali circulam

(conceito extraido do portal ANVISA http://portal.anvisa.gov.br);

CONSIDERANDO que a organizadora do evento deve apresentar 0s produtos
vendidos na ocasido da realizacdo do evento antecipadamente aos consumidores de forma clara e

precisa, inclusive com os seus respectivos pregos, como determina o art. 31 do CDC;

CONSIDERANDO que a auséncia dos documentos que autorizam o inicio da
atividade comercial resulta em inseguranca quanto a qualidade e aos riscos que 0 Servico possa
apresentar e que por isso € necessario que as empresas apenas passem a atuar no mercado apos a
concessdo dos documentos inerentes ao servigo que certifiguem a atencdo do fornecedor as

normas e disposicdes vigentes;

CONSIDERANDO que toda empresa que trabalha na organizacao de eventos deve,

obrigatoriamente, conter os seguintes documentos basicos:

e Alvaré de Funcionamento;

e Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

e Laudo do Meio Ambiente;

e Alvara do Juiz da Infancia e Juventude — se houver entrada de menores de 18 anos
desacompanhados;

e Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da
capacidade maxima da edificacdo e condigdes estruturais;

e Atestado da Vigilancia Sanitéaria;

e Contratacdo de Ambulancia/servico medico de emergéncia para o evento;
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e Comunicacdo prévia ao Comando da Policia Militar e Departamento de Transito do local;

e Contratacdo de equipe de seguranga particular, compativel com o evento, dentre outros.

CONSIDERANDO que a obrigacdo da organizadora do evento em massa de prestar
um servico de qualidade também foi estendida aos 6rgdos publicos, nos moldes do art. 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que ha responsabilidade solidaria entre os causadores do dano,
quando houver pluralidade de co-participantes no mesmo e Unico fato e também quando houver

concurso de fatos e de pessoas;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n° 13.556/2004 disp6e acerca de seguranca
contra incéndios com objetivo de proteger a vida dos ocupantes das edificacOes e areas de risco,
bem como dificultar a propagagdo do incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao

patrimonio;

CONSIDERANDO que todo estabelecimento comercial, incluindo restaurantes,
bares, lanchonetes, padarias, cinemas, teatros, eventos em massa, shoppings e casas de show ou
similares, precisa ter o certificado de conformidade de seguranca emitido pelo Corpo de

Bombeiros, dentro do prazo de validade;

CONSIDERANDO que a Portaria n°® 1.139, de 10 de junho de 2013 define, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), as responsabilidades das esferas de gestéo e estabelece
as Diretrizes Nacionais para Planejamento, Execucdo e Avaliacdo das Ac¢des de Vigilancia e
Assisténcia a Saude em Eventos de Massa, competindo ao agente publico da vigilancia sanitéria

fiscalizar os eventos de massa;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo- RDC n° 33/2014- ANVISA, a qual
estabelece responsabilidades para a prestagdo de servicos de alimentacdo em eventos de massa,
I ———
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bem como a Portaria n® 284/2014 da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza, na qual
dispde sobre boas praticas de funcionamento dos eventos de massa;

CONSIDERANDO que a Lei n®12.933, de 26 de dezembro de 2013, regulamentada
pelo Decreto n® 8.537, de 5 de outubro de 2015, dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-
entrada para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos
comprovadamente carentes em espetaculos artisticos culturais e esportivos, e revoga a Medida
Provisdria n® 2.208, de 17 de agosto de 2001.

CONSIDERANDO que o art. 12 do Decreto Lei n°® 8.537/2012 estabelece que as
organizadoras de eventos de massa devem apresentar relatério da venda dos ingressos com
indicacdo dos vendidos como meia-entrada, apdés o encerramento de sua comercializacéo,
devendo o referido relatério ser mantido, pelo prazo de 30 (trinta dias), contados da data da

realizacdo do evento, em sitio eletrénico ou meio fisico;

CONSIDERANDO que a concessao do beneficio da meia-entrada aplica-se a todas
as categorias de ingressos disponiveis para venda ao publico em geral e, portanto, deve a
empresa fazer a discriminacdo do valor do ingresso para a concessao do referido beneficio e do

servico adicional;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n® 12.302, de 17.05.1994, institui a cobranca
de meia-entrada em estabelecimentos culturais e de lazer no Estado do Ceard, mais
especificamente nos termos do art. 1° que assegura o abatimento de 50% do valor do ingresso;

CONSIDERANDO que encaminhamos notificacdo para organizadora do FORTAL
2018, Oficio n° 669/2018/GAB/DECON, solicitando informacdes e documentos para realizacao

do evento em lica;
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CONSIDERANDO o manifesto interesse da pessoa juridica envolvida na promocao
do evento FORTAL 2018, a ser realizado nos dias 26 a 29 de julho de 2018, na Cidade Fortal,
situado na Cidade de Fortaleza/CE, na formalizacdo do TAC preventivo e consequentemente na
aplicacdo e fiel observancia das normas de carater consumerista vigentes em nosso ordenamento

juridico, quanto a apreciacdo do servigo respectivo;

CONSIDERANDO a possibilidade juridica de adocéo de termo de compromisso de
ajustamento de conduta a ser celebrado em carater meramente preventivo (art. 5°, § 6°, da Lei
Federal n° 7.347/85), na forma de justica consensual aplicada para solucao de conflitos existentes

(ou atuais) e/ou iminentes (ou vindouros);

CONSIDERANDO que o Ministério Piblico, enquanto Orgéo de Protecio e Defesa
do Consumidor, tem o poder de tomar ajustamento de conduta extrajudicial, bem como a
intencdo da pessoa juridica CARNAILHA EMPREENDIMENTOS E PUBLICIDADE
LTDA, ora compromissaria, de pré-ajustar sua conduta com fulcro nos fundamentos juridicos ja

antes elencados;

As partes RESOLVEM firmar o presente Termo de Ajuste de Conduta - TAC, para que
surta os seus juridicos e legais efeitos, ficando acordadas as seguintes clausulas e condi¢des:

CAPITULO | - DA COMERCIALIZACAO DE INGRESSOS

CLAUSULA 12, Todos os ingressos, em cada lote e categoria, serdo vendidos nas modalidades

inteira e meia, conforme os valores previstos no anexo | deste TAC.

8 1° Havera local especifico para as pessoas com deficiéncia pré-definidas pelos 6rgéos

municipais, atendendo a determinag6es dos 6rgéos de licenciamento do evento.

8 2°. As pessoas com deficiéncia podem escolher qual categoria de ingresso (camarote, pista,
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pipoca, bloco, etc) desejam adquirir, sendo necessario disponibilizar a esses consumidores locais
adequados a suas necessidades, com observancia da seguranga e acesso prioritario, conforme

determinam as normas em vigor.

8 3° A venda de ingressos para pessoas com deficiéncia devera ser feita através dos pontos de

vendas fisicas acessiveis ou pelo site.

8 3°. Serdo colocados a venda 35.000 (trinta e cinco mil) ingressos para o publico em geral,
ndo computados dentre esses ingressos aqueles disponibilizados para (i) os patrocinadores
do evento, individuos e/ou empresas com as quais 0 promotor do evento mantém relacGes
comerciais, (ii) autoridades locais que comparecerdo ao evento; (iii) agéncias de viagens
encarregadas pelos promotores do evento de desenvolver e promover o evento e 0 turismo
local; ou (iv) locais da Cidade Fortal que eventualmente ndo sejam colocados a disposicéo

do evento.
Secdo | — Dos Locais de Venda

CLAUSULA 22, A COMPROMISSARIA comercializara os ingressos por meio do ponto de
venda fixo nos Shoppings da cidade de Fortaleza, bem como no sitio eletrénico

www.efolia.com.br. Ademais, serdo disponibilizados, na bilheteria oficial, localizada na Cidade

Fortal, nos dias do evento.

§ 1° Caso haja outros pontos de venda de ingressos, o consumidor deverd ser informado

previamente.

8 2° A comercializagdo dos abadas iniciou-se no dia dezembro de 2017 e os demais,
Camarote Mucuripe e Pipoca, iniciou-se no dia 22 de maio 2018, as 10hs.

Secéo Il — Dos Ingressos de Meia Entrada
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CLAUSULA 32 A COMPROMISSARIA assume a obrigacéo de realizar a venda de ingressos
para o evento de acordo com legislacdo vigente sobre meia entrada, concedendo o beneficio, em

especial, para o seguinte pablico:

| — estudantes regularmente matriculados nas redes publica e particular de ensino, conforme Lei
do Estado do Ceara n° 12.302/1994 e Lei Organica do Municipio de Fortaleza, assim como Lei
Federal n® 12.933, de 26 de dezembro de 2013, regulamentada pelo Decreto Federal n® 8.537, de
5 de outubro de 2015;

Il — idosos (com idade igual ou superior a 60 anos), conforme Lei Federal n® 10.741/2003 e Lei
do Municipio de Fortaleza n°® 9.226/2007; e

Il — doadores regulares de sangue (aqueles registrados como regulares no Hemocentro e nos
Bancos de Sangue dos Hospitais do Estado), conforme Lei do Estado do Ceara n° 13.249/2002.

81°. A comercializacdo dos ingressos na modalidade de meia entrada dependerd da apresentacédo

dos seguintes documentos comprobatorios:

| — para estudantes: Carteira de Identificacdo Estudantil fornecida pelas entidades representativas

dos estudantes ou pela Secretaria de Educacdo do Municipio local,
I1 —idosos: documento oficial que comprove idade igual ou superior a 60 anos; e

Il — doadores regulares de sangue: documento oficial expedido pela Secretaria de Estado da

Saude (SESA) comprovando a regularidade das doagdes;

8 2° Os documentos elencados acima, que comprovam o direito & meia entrada, deverdo ser

apresentados no ato da compra do ingresso (no caso de compra realizada nos postos fisicos de
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venda), no ato da retirada dos ingressos e na bilheteria do evento.

8 3° A falta de apresentagdo da documentagdo comprobatoria do direito a meia entrada impedira

0 acesso ao evento, cabendo ao titular do ingresso direito a reembolso do valor pago.

§ 4° A COMPROMISSARIA devera apresentar Relatdrio da venda de ingressos, durante o prazo
de 30 (trinta) dias, a contar do encerramento do evento, com a indicacdo dos que foram vendidos

como meia-entrada, dos lotes e das categorias de ingresso.

§ 5° A COMPROMISSARIA afirma que néo realizou a venda de meia entrada para os abadas,
conforme verifica-se no Anexo | do presente Termo de Ajustamento de Conduta.

CAPITULO Il — DA CLASSIFICACAO ETARIA

CLAUSULA 42, O evento em questdo é considerado como espetaculo musical para fins legais,
de modo que compete 8 COMPROMISSARIA divulgar os limites de idade estabelecidos pela
Justica da Infancia e Juventude para 0 acesso ao evento, mormente porque havera situacdes em

que o consumidor necessitara de acompanhante (pagante).

Paragrafo unico. No caso de entrada de menores de 18 anos desacompanhados do responsavel,
devera apresentar o Alvara do Juiz da Infancia e Juventude, no prazo de 20 dias, a contar da

assinatura deste Termo de Conduta.
CAPITULO 11l - DA RETIRADA DE INGRESSOS

CLAUSULA 52, A retirada dos ingressos sera realizada nos dias 24, 25, 26 e 27 de Julho de
2018, no Centro de Eventos do Estado do Ceara.
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Paragrafo anico. Caso o consumidor que efetuou a compra ndo possa comparecer para retirar

seus ingressos, um terceiro, munido de procuracdo podera fazé-lo.
CAPITULO IV — DADESISTENCIA DE COMPRA DE INGRESSOS

CLAUSULA 62, Garante-se aos consumidores que adquirirem ingressos pela internet (através
do site oficial do evento) o direito a desisténcia da compra no prazo de 7 (sete) dias corridos,
contados a partir do momento da realizacdo da compra, desde que o consumidor demonstre que

nao adentrou no Fortal 2018.

Paragrafo Unico. O direito de desisténcia deverd ser exercido através de contato com a
CARNAILHA EMPREENDIMENTOS E PUBLICIDADE LTDA, através do numero
telefénico (85) 3261-4050.

CAPITULO V- DO CANCELAMENTO DO EVENTO

CLAUSULA 72, Caso o evento seja cancelado, por qualquer motivo, todos os consumidores
serdo ressarcidos quanto aos valores pagos pelos ingressos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

uteis.

8 1° As informacGes sobre o cancelamento do evento e sobre a politica de devolucdo dos valores
pagos deverdo ser publicadas na imprensa nacional e local, sem prejuizo dos meios disponiveis

na internet.

8 2° A devolugdo dos valores dos ingressos, em caso de cancelamento do evento, incluird a
correcdo monetéaria calculada através do indice IGPM, calculado pela Fundagédo Getulio Vargas,
além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados da data do evento até o efetivo

recebimento dos valores pelo consumidor.
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CAPITULO VI - DO DIREITO DE IMAGEM
CLAUSULA 8. A COMPROMISSARIA informara aos adquirentes dos ingressos acerca da
possibilidade de terem as suas imagens captadas pelas cameras que realizardo a transmissdo do
evento.
CAPITULO VII - DO ACESSO E DO PORTE DE GENEROS ALIMENTICIOS

Secédo | — Dos Objetos Proibidos no Local do Evento

CLAUSULA 92. A COMPROMISSARIA informara aos compradores de ingressos acerca da

vedacao de acesso ao local do evento por pessoas portando:
| - arma de fogo e arma branca;

Il - itens pontiagudos, cortantes, explosivos, fogos de artificio e de estampido ou de qualquer

forma perigosos para a seguranca e bem-estar do publico;

Il - alimentos e bebidas destinados ao comércio, e ndo ao uso proprio, e/ou que representem

riscos a seguranca e ao bem-estar do publico.

Paragrafo Unico. A Compromissaria permitira a entrada de consumidores portando alimentos
nos casos em que comprovar que ndo podem ingerir os produtos que serdo vendidos no evento
Fortal 2018, em decorréncia de problemas de saude, devendo a comprovacdo se dar através de
documento médico que ateste sua condicao.

Secéo 11 - Da Seguranca do Publico

CLAUSULA 10. A seguranca interna do evento serd de exclusiva responsabilidade da
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COMPROMISSARIA e de seus parceiros, cabendo a responsabilidade pela seguranca externa

(&rea externa da Cidade Fortal) as autoridades publicas.

Paragrafo Ginico. Compete 8 COMPROMISSARIA a comunicacdo prévia a Policia Militar do
Ceara para a organizacio da seguranca externa do evento, devendo apresenta-la a este Orgéo no

prazo de 10 dias, a contar da assinatura deste titulo.
CAPITULO VIII - DOS DOCUMENTOS INERENTES A REALIZACAO DO EVENTO

CLAUSULA 11. A empresa COMPROMISSARIA devera apresentar, até o dia 25 de julho de

2018, as seguintes informacoes:

| — Plano de estrutura do evento:

a) posicionamento do palco, camarotes, etc;

b) vias de acesso com a respectiva sinalizagéo;

c) condicdes e estrutura de seguranca no interior do evento;
d) a sinalizacdo de emergéncia e demais sinalizacdes;

e) localizacdo da prontidao de socorro.
I1 — Os produtos que serdo vendidos no evento com 0s respectivos precgos.
Il — A relacdo dos fornecedores, com a devida qualificacdo, que prestardo servi¢co no evento;

IV — Licenca e documentos para realizagdo DO EVENTO:
a) Laudo de Viabilidade Operacional de Transito;

b) Laudo do Meio Ambiente;

c) Laudo de Licenga Sanitaria (CEVISA);

d) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros;
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e) Se houver entrada de menores de 18 anos desacompanhados — Alvard do Juiz da Infancia e
Juventude;

f) Laudo Técnico, acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca da capacidade
méaxima da edificacdo e condicOes estruturais;

g) Contratacdo de Ambulancia/servico médico de emergéncia para o evento;

h) Comunicacéo prévia ao Comando da Policia Militar;

V — Estudo sobre o impacto de transito na regido onde sera realizado o evento.

Paragrafo Unico. Em relacdo ao evento “Entrega dos Abadas”, a COMPROMISSARIA
compromete-se a entregar, até o dia 23 de julho de 2018, toda a documentacdo elencada na

clausula 11 do presente Termo de Ajustamento de Conduta.
CAPITULO IX - DA PUBLICIDADE

CLAUSULA 12. O COMPROMITENTE realizara a publicidade das obrigacdes assumidas
neste TAC através da midia local, bem como por meio dos enderecos eletrdnicos do
Ministério Puablico (http://www.mpce.mp.br/) e do Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — DECON/CE (http://www.mpce.mp.br/decon/).

CLAUSULA 13. A COMPROMISSARIA realizara a devida publicidade das obrigacoes
assumidas neste TAC por meio do endereco eletronico oficial do www.fortal.com.br

CAPITULO X — DA FISCALIZACAO

CLAUSULA 14. Fica, desde ja, designado que cabera ao Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — DECON/CE ou qualquer Unidade Ministerial que atua na defesa do
consumidor, a Secretaria Municipal de Saude, através da Cédula de Vigilancia Sanitaria —

CEVISA, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara, a Secretaria Municipal de
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Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza — SEUMA e as Secretarias Executivas das Regionais
de Fortaleza, a fiscalizagdo do evento Fortal 2018, nos limites legais, devendo qualquer violagéo

ser comunicada aos citados 6rgdos, que adotardo as providéncias que se fizerem necessarias;
CAPITULO XI - DA MULTA
Secdo | — Da Multa Por Descumprimento do TAC

CLAUSULA 15. O descumprimento ou violagio de qualquer dos compromissos ora assumidos
implicard, a titulo de clausula penal, no pagamento de multa individual para cada clausula
constate neste TAC, correspondente 3.000 (trés mil) UFIRCE, a partir desta data, exigiveis
enquanto perdurar a violacdo, sem prejuizos da apuracao de responsabilidades em outras esferas
e sujeita 0 Compromissario ao pagamento das multas respectivas, que reverterao para o Fundo
Estadual de Direitos Difusos - FDID, com a finalidade de ressarcir a coletividade por danos
causados aos INTERESSES DIFUSOS do Estado do Ceard, criado pela Lei Complementar n®

46, de 15 de julho de 2004, ou a qualquer outro que venha a sucedé-lo;

§ 1° A comprovacdo do pagamento da multa pela COMPROMISSARIA sera efetivada
através da juntada ao procedimento referente a este TAC do comprovante ORIGINAL, a
ser apresentado ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON
(PROCON-CE), no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento de notificacdo formal

enviada para seus representantes;

8 2° A multa prevista no caput da Clausula 15 do presente Termo sera aplicada sem prejuizo das
demais sancGes penais, civis e administrativas que forem cabiveis, devendo ainda ser atualizada
monetariamente no momento de seu pagamento judicial ou extrajudicial e destinada ao Fundo de

Defesa acima citado.
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Sec¢do Il — Da Pena Compensatoria

CLAUSULA 16. Tendo em vista que a COMPROMISSARIA nio efetuou a venda de meia
entrada para os abadas, conforme a Clausula 3°, § 5° e visando a educag&o e a conscientizagéo de
todos os envolvidos no FORTAL 2018 (art. 78, Ill do CDC), a COMPROMISSARIA
compromete-se, a titulo compensatorio, a confeccionar e distribuir aos consumidores de todas as
categorias de ingressos do evento, material educativo (“consumidor.gov.br”, “consumidor
vencedor” e panfleto contendo informacgdes sobre os direitos dos consumidores), conforme
modelo institucional elaborado pela Assessoria de Comunicacdo da Procuradoria-Geral de
Justica, objetivando instruir o consumidor final quanto aos meios adequados para possivel
abertura de reclamacdo em decorréncia da prestacdo do servico e ao que preceitua o Cadigo de

Defesa do Consumidor.

§ 1°. A COMPROMISSARIA compromete-se a veicular um video institucional do Programa
Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor — DECON/CE durante toda a realizag&o do evento
FORTAL 2018.

§ 2°. A COMPROMISSARIA se compromete ainda a aderir formalmente ao servico
“consumidor.gov.br”, mediante assinatura de termo no qual se compromete em conhecer,
analisar e investir todos os esforcos disponiveis para a solugcdo dos problemas apresentados pelos
consumidores do FORTAL 2018.

CAPITULO XI1 — DISPOSICOES FINAIS

Secéo | — Dos Fatos Supervenientes
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CLAUSULA 17. O Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor — DECON, diante
de novas informagfes ou se as circunstancias assim o exigirem, promovera a retificacdo ou
complementacdo do presente compromisso, determinando outras providéncias que se fizerem

necessarias.

Paragrafo Unico. A revogacao, total ou parcial, de quaisquer das normas legais referidas neste
Termo de Ajustamento de Conduta, sem prejuizo de outras, ndo alterara as demais obrigacoes

ora assumidas;
Secédo Il — Dos Efeitos

CLAUSULA 18. Este compromisso de ajustamento produz efeitos a partir da sua assinatura e
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso IV, do Novo Cdédigo
de Processo Civil, e ndo inibir4, nem restringir4, de forma alguma, as agdes de controle,
monitoramento e fiscalizacdo de qualquer 6rgao publico, nem limita ou impede o exercicio, por

ele, de suas atribuicdes legais e regulamentares;

Paragrafo Unico. As obrigacBes e cominagbes previstas no presente Termo obrigam os
COMPROMISSARIOS, bem como seus eventuais sucessores a qualquer titulo e a qualquer

tempo;
Secdo I11 — Das Reclamag0es Individuais

CLAUSULA 19. A empresa organizadora do Fortal 2018 se prontifica a solucionar qualquer
demanda individual relacionada ao evento, registrada no “consumidor.gov.br” ou trazida até o
DECON, através do tel. (85) 3261.40.50 e/ou 9 9938.0707.
|
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Paragrafo Unico. A COMPROMISSARIA, em caso de reclamacdes ocorridas durante a
realizacdo do evento, compromete-se a orientar os consumidores a se dirigirem ao Posto
Avancado do DECON/CE, localizado no Aeroporto Internacional Pinto Martins ou a formalizar

reclamacdo no “consumidor.gov.br”, tendo em vista o carater ininterrupto do atendimento.

Secéo IV - Do Foro

CLAUSULA 20. Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir quaisquer ddvidas ou

litigios que versem sobre a questdo do objeto deste Termo.

Fortaleza, 19 de julho de 2018.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica

Secretaria-Executiva

Pedro Coelho de Araujo Neto
CPF n° 371.401.595-72

Maria Théa Moreira Catunda Pinnho
OABJ/CE n°© 10.138
|
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ANEXO |
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CAMAROTE MUCURIPE

04 DIAS MEIA 19 LOTE RS  1110,00

04 DIAS INTEIRA 12 LOTE RS

QUI + SEX MEIA RS 615,00

QUI + SEX INTEIRA RS 820,00
+SA

QUI + S,

f MEIA
| INDIVIDUAL QUINTA TE %
I 53 s
N < % 2
INDIVIDUAL MEIA
INDIVIDUAL DOMINGO MEIA RS 330,00
' INDIVIDUAL DOMINGO INTEIRA RS 440,00
= T e =
EH LOCO

EH LOCO 3 DIAS RS 660,00
EH LOCO SEXTA RS 290,00
EH LOCO SABADO RS 240,00
EH LOCO DOMINGO RS 220,00

L =
EVA QUINTA RS 150,00

| &= SIRIGUELLA 2 |
r SIRIGUELLA 3 DIAS RS 850,00
SIRIGUELLA SEXTA RS 350,00
F SIRIGUELLA SABADO RS 380,00
SIRIGUELADOMINGD RS 250,00

| e —VIRISORA

VUMBORA QUINTA RS 330,00

= FELOADA - |
FELJOADA SABADO RS 360,00

— CORUIA Z |
CORUJA_DOMINGO RS 350,00

LARGADINHO |
LARGADINHO QUINTA RS 305,00

e AsAGA ==
ME ABRACA SABADO RS 240,00

BAGUNCA |
BAGUNCA QUINTA RS 150,00

PACOTES _ ]

ME ABRACA + VUMBORA RS 490,00
ME ABRACA+BAGUNGA /S 350,00
LARGADINHO +CORUJA RS 610,00
SIRIGUELLA SEXTA + VUMBORA RS 610,00
SIRIGUELLA SABADO + VUMBORA RS 640,00
SIRIGUELLA DOMINGO + VUMBORA RS 510,00
SIRIGUELLA SEXTA + EVA RS 470,00
SIRIGUELLA SABADO + EVA RS 500,00
SIRIGUELLA DOMINGO + EVA RS 370,00
SIRIGUELLA + VUMBORA RS 1.060,00
SIGUELLA + FEUOADA RS 1.120,00
SIRIGUELLA+VUMBORA+FELIOADA RS 1.380,00
VUMBORA+ EH LOCO SABADO RS 500,00
VUMBORA+ EH LOCO DOMINGO RS 470,00
VUMBORA+ EH LOCO SEXTA RS 540,00
VUMBORA+ EH LOCO 3 DIAS RS 920,00
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Obs.t: Todos os blocos (abadés) comecaram suas vendas em Novembro de 2017. Com isso,
como foi vendido somente na modalidade inteira e tendo em vista a impossibilidade de
retornar ao status quo ante, a COMPROMISSARIA se obrigara a cumprir PENA
COMPENSATORIA prevista na CLAUSULA 16 do presente Termo de Ajustamento de
Conduta.

Obs.2: Os setores Camarote Mucuripe e Pipoca tiveram suas vendas come¢adas em maio de

2018, portanto, até o presente momento, ainda ha ingressos de meia entrada.
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