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Sao Paulo, 01 de margo de 2019,

A COORDENADORIA-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor
Secretaria Nacional do Consumidor

Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. (“SEB
COMERCIAL BR”), pessoa juridica de direito ptivado, inscrita no CNPJ sob o n°
14.644.526/0001-19, com sede na cidade de Cajamar/SP, na Rua Julio Galeot, n.° 200,
Jordanésia, CEP 07750-000 e esctitério comercial na Av. Roberto Marinho, n® 85, 19° andar,
Conjuntos 191 ¢ 192, parte, CEP 04576-010, onde recebe notificagdes/intimagdes neste
tltimo enderego, telefone (11) 5186-48001 ¢ endeteco eletronico dicsilva@groupeseb.com
(dec. 01 anexo), cujas atividades principais e secundarias contemplam o comércio, a importacio,
a exportagdo, a comissdo, a consignagio, a representacio e a distribuicio de () produtos
domésticos, eletrodomésticos, utensilios de cozinha e seus acessétios; ¢ (i) produtos de
petfumaria ou toucador pteparados, preparacio cosmética e depilatérios, produtos de higiene
e limpeza ¢ produtos domissanitirios; a prestacio de servicos, manutencio e assisténcia
técnica relacionados a produtos comercializados pela Sociedade; a elaboragao, implementagio
e disponibilizagio de catilogos eletrénicos, servicos ou meios para comercializacio e
divulgacio dos produtos comercializados pela Sociedade; a realizagdo de eventos, cursos de
culinitia e showroom para a promogio dos produtos comercializados pela Sociedade; e a
participagdo em outras sociedades, na qualidade de sécia ou acionista, vem, respeitosamente,
por seu procurador ao final assinado (doc. 02 anexs), em atendimento ao disposto no Cédigo

de Defesa do Consumidor (“CDC” — Lei Federal n.° 8.078/ 1990) e a Portaria n.° 487/2012
do Ministério da Justi¢a, comunicar sobte a realizacio de Campanha de Chamamento aos

! lisclarega-se que a empresa ndo possui aparclho de fax, recebendo notificagbes ¢ intimagGes escritas nos canais de contato indicados
nesta notificagio: escritério comercial na Av. Roberto Marinho, n" 85, 19° andar, Conjuntos 191 ¢ 192, parte, CEDP 04576-010, telefone
(11) 51864800 ¢ cnderego cletrdnico digsilvafilproupeseh.com,
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Consumidores (“Recall”’) que adquiritam a chopeira modelo BeerTender-B100
(“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 e VB215855, séries 2713 a 2616, sendo
os primeiros dois algarismos da sétie correspondem 4 semana (dentro do ano) de fabricaciio e
os dois ultimos algarismos, ao ano de fabricacio, ou seja, fabricados entre julho (27°

semana) de 2013 a junho (26* semana) de 2016, conforme as informagGes prestadas a

seguir.

I
DOS FATOS

1. A SEB COMERCIAL BR ¢ uma das emptesas do grupo controlado pela SEB
S.A., matriz francesa que representa os interesses do grupo internacional Groupe SEB,

detentor de mais de 20 marcas mundiais de produtos do setor cletrodoméstico.

2. Dentre os diversos produtos comercializados pela SEB COMERCIAL BR est4

a chopeira BeerTender da marca Krups, objeto deste recall.

3. A BeerTender permite que o consumidor
tenha 2 sua disposigio um “sistema de chope em casa”
(“home draught-beer system”). O produto é resultado de
uma parcetia entre 0 Groupe SEB e o Grupo HEINEKEN,
segundo a qual o primeiro ¢ tesponsivel pela fabticacio e
comercializacio da BeerTender e o segundo é responsivel
pela fabricagio e comercializagio dos batris de cetveja que
sdo inseridos dentto da chopeita. O barril de cetveja

também pode ser usado como um produto auténomo.

4. A bomba de cetveja do BeerTender permite

que o consumidor reproduza o gesto do garcom e obtenha

sabor similar a0 da cetveja servida em um bar.
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5. Apbs o recebimento de alguns relatos de consumidores franceses que
observaram o rompimento do barril de cerveja instalado dentro dos lotes de BeerTender
vendidos na Franga, em 06/06/2018, a Groupe Seb France, Sociétés par Actions Simplifée,
112 chemin du moulin Carron, 69130, Ecully France — Nimero de Registro: RCS Lyon B 440
410 637 (“SEB FRANGCA”) iniciou naquele pais uma campanha de cotregio dos lotes
VB2158F2 e VB215700 do teferido produto.

6. Apéds testes realizados nos citados lotes comercializados na Franga, verificou-
se em casos raros a possibilidade de ocorréncia de falha do sistema de tefrigeragio da
BeerTender. Com isso, pode ocorrer o aumento da temperatura interna de funcionamento da
chopeira. Como resultado, o battil de cerveja instalado nos referidos lotes da BeerTender pode
se rompet devido 4 combinagio de temperaturas acima de 70°C e a pressdo interna de seu

conteiado (cerveja).

7. Foi constatado pela SEB FRANCA que a otigem do problema estava
relacionada a possivel ocorréncia de falha de um componente especifico da placa interna da
BeerTender, denominado Capacitor EC3. Um lote defeituoso desse componente (Capacitot
EC3) foi introduzido na produgio do BeerTender em 2014 e se acreditava até entio que tal

lote do componente defeituoso teria sido utilizado apenas nos lotes dos produtos franceses

(VB2158F2 e VB215700).

8. De acordo com a anilise de risco, o defeito pode ocasionar, além de danos

materiais 1o entorno préximo do produto, lesio corporal grave ao consumidor e tetceiros.

9. Nada obstante a probabilidade de ocorréncia do rompimento do barril ser
extremamente baixa, ainda assim, nio podetia ser ignorada pela emptesa francesa, de modo
que a SEB FRANCA decidiu que os lotes VB2158F2 e VB215700 da BeerTender,
comercializados exclusivamente na Franga, deveriam passar pelo processo de correcio

pteventiva naquele pafs.
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10. Ocotte que, em 05/06/2018, a HEINEKEN Brasil foi contatada pelo St. Erico
Lins de Azevedo Filho, CPF e RG desconhecidos, residente na Rua da Aurora, 1071, Apto.
202, Bloco A, Sio Amaro, Recife/PE, CEP 50040-090, proptietirio da BeerTendet de lote
VB215855 e sétie 2714, o qual reportou  referida empresa que o barril de cetveja instalado
dentro de sua chopeira BeerTender teria se rompido. De acordo com o consumidor, nenhum
dano fisico ocorreu em decorréncia do evento, tendo apenas sido relatado um pequeno dano

material na mesa onde estava apoiada a chopeira.

11. Imediatamente ao recebimento do comunicado, 2a HEINEKEN Btasil tratou de
deslocar uma equipe 2 residéncia do consumidor, tendo retitado os produtos danificados e
entregue a0 consumidor uma nova BeerTender e um novo barril de cerveja. Nenhuma
reparagio do pequeno dano material experimentado foi solicitada ou mesmo aceita pelo

consumidor, que afirmou estar satisfeito com o atendimento recebido.

12. Na sequéncia, em 06/06/2018, a HEINEKEN Brasil entrou em contato com
a SEB COMERCIAL BR informando o ocorrido e solicitando que o produto danificado fosse
averiguado para a identificagio da otigem do problema (t.e, a razio que teria ocasionado o

rompimento do barril de cerveja).

13. Em 11/06/2018, a HEINEKEN Brasil entregou 4 irea de engenharia da SEB
COMERCIAL BR o produto danificado para que fosse verificada a causa do defeito. Apds a
anilise pela drea de engenharia da SEB COMERCIAL BR, nio foi possivel identificar a raiz

da causa do tompimento do barril.

14. Foi assim que, em 18/06/2018, as equipes da HEINEKEN Brasil e da SEB
COMERCIAL BR se reunitam para discutir o incidente e 2 SEB COMERCIAL BR definiu
que setia necessario contratar um laudo técnico de uma entidade independente, a fim de
verificar a possivel causa-raiz do ocotrido, bem como eventual relagio do defeito identificado
nos lotes dos produtos comercializados na Franca com os lotes dos produtos comercializados

no Brasil.
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Apbs a reuniio de todas as informagdes e dados necessétios, em 04/07/201 8,a

empresa UL Testtech - Laboratérios de Avaliagio da Conformidade Ltda.? — um dos

maiores laboratétios da América Latina — foi contratada pela SEB COMERCIAL BR para

conduzir testes e analises necessarios.

16.

Em 04/09/2018, a empresa UL Testtech - Laboratérios de Avaliagio da

Conformidade Ltda. apresentou o seu Relatério de Avaliacio do BeerTender (doc. 03 anexo)

concluindo, em relagio aos testes realizados em condicdes normais de uso do produto, que:

17.

“2.6 Conclusio dos testes Tipo 1 e Tipo 2

Nio foi verificado rompimento do Batril nas trés amostras, com as simulagGes
de falhas no ventilador e capacitor da PCI (placa de circuito impresso). Ainda,
durante o teste da amostra de 127V com o capacitor (Amostra 1), houve o auto-
desligamento da parte funcional da Chopeira, como podemos observar no
grifico 1 acima.” (s0)

Ademais, atestou que, somente quando “aplicado um aquecimento forgado

no barril de chopp (adulteragfio da chopeira)” (pag- 11 do doe. 03 anexo), referente ao teste

Tipo 3, foi observado o seguinte:

18.

“3.6 Conclusdo do teste Tipo 3

Foi obsetvado o rompimento dos barris nas condi¢oes extremas de
aquecimento, com 73° C e 86,3° C, sendo que em uma das simulagdes sé
ocorreu 0 rompimento apés a movimentacio da chopeira com o Barril com
50% do Chopp. A forma do rompimento foi distinta conforme figuras do item
3.1.2 € 3.2.2 demonstrando a falta de repetibilidade no rompimento do Barril.”

(570)

Ao final, referida empresa concluiu que:

“5. CONCLUSAO

Observou-se que durante os testes em que simulamos falhas especificas na parte
cletronica e no ventilador da chopeira, nio houve a violagio da integridade do
aparelho, nem do battil, que no pior dos casos ficou empenado. Expondo o

* http:/ /www.testtech.com.br/.
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aparelho ao teste de excesso de p6, vetificou-se que nio houve anormalidade
no funcionamento do produto. Quando adulteramos o produto para provocar
0 superaquecimento do barril evidenciamos que quando o mesmo esta cheio
sua temperatura de violagdo ¢ inferior comparativamente ao que esta com 50%
da capacidade, sendo que neste, o rompimento somente ocorreu apos a
movimentagio da amostra.” (s

19. Considerando o resultado apresentado no Relatério de Avaliagio do
BeerTender elaborado pela empresa UL Testtech - Laboratérios de Avaliagio da
Conformidade Ltda. em relagio aos testes 1 e 2, ou seja, referentes 2 operagdo regular (ndo
for¢ada) do equipamento que concluira pela inexisténcia de defeito no projeto dos lotes dos
produtos vendidos no Brasil, nenhuma medida adicional foi adotada pela SEB COMERCIAL
BR.

20. ; Ocorre que, em 25/12/2018, o St. Chatles Vicente Fraga, insctito no CPF sob
o n.° 455-262-309-53, com residéncia na Rua Uruguai, 1010, Balneario Camboriti/SC, CEP
88338-175, proprietirio de uma unidade do BeerTender de lote VB215855 e série 3014,
reportou 2 HEINEKEN Brasil a ocotténcia de incidente similar a0 ocorrido com o St. Erico
Lins de Azevedo Filho. De acordo com o Sr. Charles Vicente Fraga, em 24/12/2018, o barril
de cerveja instalado dentro da sua BeerTender veio a se tompet causando apenas danos 4

decoragio de sua casa. Nenhum dano fisico foi sofrido pelo consumidor ou terceiros.

21. Imediatamente, a SEB COMERCIAL BR contatou o consumidor ¢ lhe
ofereceu toda a assisténcia necessria, tendo-lhe sido substituida a chopeita por um novo
modelo, bem como disponibilizado 20 consumidotr um novo barril de cetveja. Além disso,
foram pagos os custos dos danos materiais causados em razio do evento, tendo o consumidor

se dado por satisfeito com o atendimento recebido.

22. Ato continuo, em que pese: (i) a conclusio reportada pela UL Testtech -
Laboratérios de Avaliagdo da Conformidade Ltda., no sentido de nio ter identificado defeito

ou anomalia nos lotes do BeerTender cometcializados no Brasil; e (ii) 2 auséncia de qualquer
agdo judicial relacionada ao risco_ora informado; pot decisio da empresa brasileira, como

BASTIAN ,
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forma de evitar que novos incidentes ocotram com seus consumidores, a SEB COMERCIAL
BR decidiu realizar o presente Recall convocando todos os consumidotes que adquitiram o
modelo BeerTender-B100 (“BeerTender”), da marca Krups, lotes VB215854 e
VB215855, séries 2713 a 2616, sendo os primeiros dois algarismos da série cotrespondem 3
semana (dentro do ano) de fabricacio e os dois viltimos algarismos, a0 ano de fabricacio, ou
seja, fabricados entre julho (27* semana) de 2013 a junho (26° semana) de 2016, haja vista
a possibilidade de ter sido utilizado nos referidos lotes do BeerTender o mesmo lote defeituoso
do componente (Capacitor EC3) introduzido em 2014 na fabricagdo dos lotes dos produtos

franceses.

23. Como medida de seguranga, estendeu-se o periodo de abrangéncia da fabricacio
dos produtos abarcados neste Recall para considerar como termo inicial todos os produtos

fabricados 06 (seis) meses antes da introdugio do lote do componente defeituoso ¢ 06 (seis)

meses apos o término da fabricagdo em 2015, ocasiio em que se encerrou a utilizacgdo do

lote do componente defeituoso, cessando, a partir da fabricaciio dos produtos no inicio
de 2016, a possibilidade de ocorréncia da falha aqui relatada,

24. De acordo com a anilise de tisco, o defeito pode ocasionar, além de danos

materiais no entotno préximo do produto, lesio corpotal gtave ao consumidot.

25. A partir da ciéncia do ocortido com o Sr. Charles Vicente Fraga em 24/12/2018,
organizou-se imediatamente um grupo de trabalho composto pelas liderangas das ptincipais

areas envolvidas para adogio de todas as providéncias necessérias ao inicio do presente Recall.

26. Ademais, importa registrar que, apés a formacio do grupo de trabalho
designado especialmente para a condugio do presente Recall, analisando-se todo o histérico
de atendimentos de consumidores dos anos anteriores, a SEB COMERCIAL BR vetificou a
existéncia de um relato sem danos materiais ou fisicos reportado em 27/07/2016, relacionado
a lote e séric abarcados neste Recall, e que, a0 menos em tese, pode estar relacionado aos

eventos ocottidos com os Sts. Erico Lins de Azevedo Filho e Charles Vicente Fraga, mas que,

BASTIAN
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em virtude da falta de conhecimento da possivel otigem do problema a época do ocotrido

fora tratado como um caso isolado.
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27. A SEB COMERCIAL BR informa que as 61.631 (sessenta e um mil e seiscentas

e trinta e uma) unidades do produto objeto desta campanha de chamamento (fabricadas entre

julho de 2013 a junho de 2016) foram disttibuidas no territério nacional da seguinte forma:

9
Sp 40.697
MG 5.776
R] 4972
RS 3.676
PR 1.668
BA 950
DF 906
SC 886
PE 667
GO 552
AM 331
Pl 112
ES 93
RN 85
PA 76
RO 70
CE 44
AC 28
MA 16
MT 14
RR 6
SE 4
MS 2
28. A SEB COMERCIAL BR informa ainda que exportou outras 100 (cem)

unidades do produto objeto deste recall em junho de 2016 para a Bolivia.

29. Em respeito aos principios consagrados no CDC de efetivamente alcangar os

consumidores afetados pelo presente Recall e a harmonizacio dos interesses dos participantes
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das relagbes de consumo?, a SEB COMERCIAL BR informa que adotard uma série de
medidas buscando atingir de forma eficaz o seu publico-alvo, para garantir a retirada do risco

a satide de seus consumidores do mercado de consumo.

30. Para tanto, as seguintes medidas estio e serio adotadas pela SEB COMERCIAL

BR em ambito nacional:

bt

- Veiculagio de campanha nos meios de comunicagio (radio, televisio e
jornal), conforme definido no anexo Plano de Midia (doc. 04 anexo);

. Disponibilizagio de canal especial de comunicacio aos consumidores para
o atendimento do Recall, bem como para que sejam prestadas
informagées sobre os potenciais tiscos envolvidos no produto, conforme
definido no anexo Plano de Atendimento ao Consumidor (doc. 06
anexo);

ili. Informagio sobre o Recall no hotsite da marca Krups — www krups.com.br,
com esclarecimento das medidas emergenciais que os consumidores
devem adotar (ou seja, a suspensio imediata do uso do produto e a
orientagdo para que entrem em contato com o canal de atendimento 20
consumidor, especialmente ctiado para esta campanha de chamamento
dos consumidotes);

1v. Envio de comunicagio eletrdnica (e-mail) aos consumidores registrados
nos bancos de dados dos parceiros cometciais da SEB COMERCIAL BR;

v. Comunicagio intetna aos empregados da SEB COMERCIAL BR
prestando informagGes necessirias a0 conhecimento dos dados do
presente Recall, para otientacio de consumidores ¢ patceiros comerciais;

vi. Comunicagdo a0s patceiros comerciais prestando informagdes necessarias
a0 conhecimento dos dados do presente Recall.

? Art. 4° do CIDC: “A Politica Nacional das Relagies de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
© respeito 4 sua dignidadce, sadde ¢ scguranga, a protegio de scus interesses ccondmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumoe, atendidos os seguintes principios: (Redagio dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
() 11T - harmonizagio dos intcresses dos patticipantes das rclagdes de consumo ¢ compatibilizagio da protegio do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento ccondmico ¢ tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais sc funda a ordem economica
(art. 170, da Constimicio Federal), sempre com base na boa-fé ¢ cquilibrio nas relagées entre consumidotes ¢ fornecedores;”
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31. Diante do exposto, a SEB COMERCIAL BR vem, perante essa Ilustre
Coordenadoria, comunicar acerca da realizacio da campanha de chamamento aos seus
consumidores em consonéncia com a sua politica e compromisso de oferecer ao mercado de
consumo produtos em conformidade com os padrdes de seguranga e qualidade apliciveis e,

principalmente, a sua preocupagio com a seguranca dos seus consumidores.

IL.
DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

32. A partir de 01/03/2019, a SEB COMERCIAL BR iniciari 0 contato ativo dos
consumidores registrados em seu banco de dados e, a partir de 08/03/2019 até 01/04/2019
implementara, via midia impressa, televisiva e tédio, 2 campanha de chamamento dirigida 20s
consumidores brasileiros, informando-os sobre os fiscos identificados, com instruges para a
suspensio imediata do uso do produto (tetitando-o da tomada/ enetgia), bem como
convocando-os para que entrem em contato com 2 SEB COMERCIAL BR para dar inicio ao
processo de atendimento, mediante a retirada dos produtos abrangidos pelo presente Recall

do mercado e o envio das novas versdes de BeerTender a0s consumidores atingidos.

33. Essa divulgacio ocorrera por meio do Aviso de Risco elaborado pela empresa

conforme redagio anexa (doc. 05 anescv).

34. Os anincios publicitirios serio executados de 08/03/2019 até 01/04/2019,
conforme o anexo Plano de Midia (doc. 04 anexo), que fora desenvolvido de forma bastante
abrangente e cuidadosa com foco no atingimento do publico-alvo deste Recall, de maneira a
englobar os canais de midia mais relevantes e especificos para este setor, observando-se

inclusive os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

35. Comprometida em informar seus consumidores sobre o presente Recall, a SEB
COMERCIAL BR estruturou um plano de midia que visa atingir em imbito nacional e

regional todos os consumidores que adquitiram o produto. Serio veiculadas as informacdes
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do presente Recall nas midias TV, Réadio, Jotnal, Site da Krups, além de contatar diretamente
todos os consumidores constantes na sua base de dados ¢ na base de dados de seus parceiros

comerciais.

36. No primeiro més do Recall havera maior concentracio da midia justamente para
aumentar a chance de se estabelecer uma comunicacio direta com os consumidores dos lotes
e séties dos produtos abrangidos nesta campanha de chamamento. Setiio 4 (quatro) inser¢des
nacionais em TV aberta e em horérios variados; 16 (dezesseis) insercdes nas radios dos estados
que represcntam a maior parte das vendas do produto; 15 (quinze) aniincios em jornais nas
cidades também mais representativas. Ademais, apos o primeiro més de divulgacio desta
campanha, a rede de assisténcias autorizadas e o site da Krups (marca do BeerTender)
manterio a divulgagio do Recall até o final deste procedimento, com o objetivo de atender os

consumidores a qualquer momento.

37. O custo total para execugio do plano de midia anexo seri de R$ 798.919,82

(setecentos e noventa e oito mil, novecentos e dezenove reais ¢ oitenta e dois centavos).

38. O Plano de Atendimento ao Consumidor (doc. 06 anexv), desenvolvido de

forma especial e zelosa pela SEB COMERCIAL BR, contempla a disponibilizagio de canal

de atendimento por meio telefénico, a partir do nimero 0800-725-7877 (ligagao gratuita), e

pot e-malil, a partir do endeteco eletronico atendimentokrups(@groupeseb.com.

39. O atendimento dos consumidores convocados no presente procedimento de
Recall se iniciard no dia 01/03/2019 (apés a comunicacio das autoridades), de segunda-feira

a sexta-feira, das 08:00 as 18:00.

40. A SEB COMERCIAL BR realizari a troca dos produtos abrangidos pelo

presente Recall por nova vetsio da BeerTendet.
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41. Devido 4 falta de estoque suficiente e capaz de viabilizar a imediata troca de
todos os produtos abrangidos pela presente campanha de chamamento, o atendimento
completo dos consumidores se dari em duas etapas subsequentes, sendo que: (i) a primeira
etapa compreenderi o recebimento dos produtos dos lotes e séries abrangidos neste Recall
pelos postos de atendimento; e (i) a segunda etapa consistird na entrega de uma nova versio
da BeerTender na propria residéncia do consumidor conforme plano de atendimento anexo

(doc. 06 anexo).

42. Para melhot compreensio de como se dari a mecanica do Recall, esclareca-se
que os consumidores proprietarios do modelo BeerTender-B100, da marca Krups, lotes
VB215854 ¢ VB215855, séries 2713 a 2616, sendo os primeiros dois algarismos da série
cotrespondem 2 semana (dentro do ano) de fabticacio e os dois tltimos algarismos, ao ano
de fabricagio, ou seja, fabricados entre julho (27* semana) de 2013 a junho (26* semana) de
2016, deverio entrar em contato com a SEB COMERCIAL BR por meio do telefone 0800-
725-7877 (ligagdo gratuita) ou pelo e-mail atendimentokrups@groupeseb.com, dedicados

especialmente a presente campanha de Recall.

43. A equipe dedicada ao atendimento dos consumidores coletard os dados
necessarios para a cotreta identificagio do consumidor e do produto, e indicard o enderego da
assisténcia autorizada mais préxima do consumidor, otientando-o a levar consigo o produto

objeto deste Recall.

44. Sdo aproximadamente 800 (vitocentas) assisténcias autorizadas espalhadas em

todo o tetritério nacional.

45. Na assisténcia autorizada mais préxima seri tealizada uma nova verificagdo do
lote e série de fabricagio do produto levado pelo consumidor para confirmagio do

enquadramento no presente Recall, sendo tecebido o produto de modo a retiti-lo do mercado.
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46. No mesmo ato seri entregue ao consumidor o certificado de atendimento (doe.
07 anexu), no qual seri declarado o tecebimento do produto convocado no presente Recall,
bem como a informagio de que, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, 6 consumidor

recebera em sua residéncia uma nova versio da BeerTender.

47. O tempo maximo estimado de atendimento do consumidor nesta ptimeira etapa

¢ de 30 (ttinta) minutos.

48. Assimn que as novas versdes do BeerTender forem sendo recebidas no estoque
da SEB COMERCIAL BR, em otdem de atendimento dos consumidores, as novas versoes
setdo enviadas a0s enderegos informados 4 SEB COMERCIAL BR pelos consumidores, tudo
isso respeitando-se o prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias, informado no certificado de

atendimento do consumidor.

49. Eventuais custos de frete interno (envio e devolugio) do produto abrangido

neste Recall serdo arcados pela SEB COMERCIAL BR.

50. A SEB COMERCIAL BR estima que o prazo para adequagiio completa dos
produtos afetados sera de aproximadamente 12 meses, considerando-se as questoes atinentes
a logistica, estoque, fabricagio, divulgagio das informagdes aos consumidores, atendimento e

entrega das novas versdes de BeerTender aos consumidores patticipantes do Recall.

L.
CONCLUSAQO

51. Diante de todo o exposto, a SEB COMERCIAL BR informa que seus
representantes Roshan Shafa, brasileiro, casado, administrador de empresas, portadot da
Cédula de Identidade — RG n.® 3.994.250-0 SSP/PR, inscrito no CPF/MF sob o n.°
017.236.809-07 e Ricardo Tibetio Ubrig, brasileito, casado, administrador de empresas,
portador da Cédula de Identidade — RG n.° 29042771-X SSP/ SP, insctito no CPF/MF sob o

BASTIAN _
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n.° 306.571.508-27, ambos com esctitério cometcial na Avenida Jornalista Roberto Marinho,
n.° 85, 19° andar, conjuntos 191 e 192, patte, bairro Cidade Mongdes, Sio Paulo/SP, por seu
procurador subscritor desta comunicagdo, estio inteiramente 3 disposicio dessa Ilustre
SENACON para prestar quaisquer esclarecimentos ou informacdes adicionais que se fizerem

Nnecessarios.

52. Informa, ainda, que os PROCONSs dos Estados envolvidos e o Inmetro —
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia setio informados acerca desta
campanha de chamamento aos consumidores concomitantemente 3 comunicagio ora
realizada a esta autoridade, bem como que essa [lustre SENACON sera comunicada acerca
de quaisquer fatos relevantes relacionados s medidas aqui noticiadas, sem prejuizo dos
relatétios periddicos de atendimento aos consumidores, que serdo enviados a tempo e modo,

até ulterior apresentagdo do relatério final de chamamento.

53. Por fim, a SEB COMERCIAL BR requer que todas as comunicagdes sejam
realizadas exclusivamente por correio no endereco Av. Robetto Marinho, n® 85, 19° andat,
Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, Sio Paulo/ SP, a0s cuidados de Dr. Diogo de
Carvalho Silva, OAB/SP n.° 248.679.

Atenciosapmente

sééy astian

OAB/SP n.° 266.795
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DECIMA NONA ALTERACAO E
CONSOLIDACAQ DO CONTRATO SOCIAL
DA SEB COMERCIAL DE PRODUTOS
DOMESTICOS LTDA.

CNPJ/MF: 14.644.526/0001-19
NIRE: 35.226.100.218

SEB INTERNATIONALE SAS, sociedade devidamente organizada e existente de acordo com
as leis da Franga. com sede em Chemin du Petit-Bois B.P.. 172, 69134 Ecully Cedex, Franga,
mscrita no CNPJ/MF sob o n®. 05.720.705/0001-05. neste ato representada pelo seu bastante
procurador. Sr. Pedro Antonio GV Almeida e Silva. brasileiro. casado. advogado, inscrito na
OAB/RI 95.915 ¢ CPF/MF no. 001.580.697-90. com escritério na Avenida Nove de Jutho n®
5.109. 9° andar. na Cidadc ¢ Estado de Sio Paulo: e

SEB DEVELOPPEMENT SAS. sociedade devidamente organizada ¢ existente de acordo com as
Icis da Franga. com sede em Chemin du Petit-Bois, B.P. 172, 69134 ECULLY Cedex, Franca.
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 10.824.698/0001-13. a ser representada pelo procurador Pedro
Antonio GV Alneida e Silva, acima qualificado:

unicas  socias da  sociedade empresaria limitada denominada SEB COMERCIAL DE
PRODUTOS DOMESTICOS LTDA.. com sede na Rua Jilio Galeoti, n°. 200, Jordanésia. na
vidade de Cajamar. Fstado de S3o Paulo. CEP 07750-000. inscrita no CNPJ/MF sob o n°
14.644.526/0001-19 ¢ cujo Contrato Social encontra-se arquivado na Junta Comercial do Fstado
de S3o Paulo - JUCESP sob NIRF 35.226.100.218.

I'ém entre si, justo e contratado, o seguinte:

1 - DA ALTERACAO DOS ADMINISTRADORES

Ll Os Socios decidem. a4 unamimidade, na melhor forma de direito. destituir do cargo de
diretor o Sr. Cliudio Vieira Pomin. brasilciro. casado. administrador, portador da Cédula de
ldentidade - RG n° 21.048.748-4 SSP/RJ. inscrito no CPFMF sob o n®. 148.593.258-00, con}\
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enderc¢o comercial na Avenida Jornélista Roberto Marinho, n®. 85, 19" andar, conjunto(s) 191 ¢
192. parte, Bairro Cidade Mongaes. no Municipio ¢ Estado de Sio Paulo, CEP 04576-010.

1.2. Decidem os Socios, ainda, 4 unanimidade, nomear para a fung¢do de Diretor da Sociedade,

empresas, portador da Cédula de identidade RG p® 29042771-X SSP/SP., inscrito no CPF/MF sob
0 n°.306.571.508-27, com enderego comercial na Avenida Jornalista Roberto Marinho, n®. 85, 19°

andar. conjunto(s) 191 e 192, parte, Bairro Cidade Mongdes. no Municipio ¢ Estado de Sio Paulo,
CEP 04576-010.

14.  Em razdo das del iberagdes tratadas acima, o caput da Clausula Décima Sexta do Contrato
Social passa a v igorar com a seguinte redagio:

“CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES TRANSITORIAS

A administracio da Sociedade ¢ exercida pelos Srs. (i) Roshan Shafa. brasileiro, casado.
administrador de empresas, portador da Cédula de Identidade - RG n° 3994 250-0
SSPIPR. inserito no CPF/MFE sob o n° 01 7.236.809-07, ¢ (i) Ricardo Tiberio Ubrig.
brasileiro. casado, administrador de empresas, portador da Cédula de ldentidade RG
n“29042771-X SSP/SP. tnsertio no CPF/MF sob o n.306.5 71.508-27, ambos com endereco
comercial nu Avenidg Jornalista Roberto Marinho, n° 85 19° andar, conjuntofs) 197 e

192, parte. Buirro Cidade Mongdes, no Municipio e Estado de Sao Paulo, CEP 04576-
Ofig. -



11 - CONSOLIDACAQ DO CONTRATO SOCIAL

2.1.  Em razdo das disposigdes acima. os Socios decidem consolidar o Contrato Social da
Sociedade. o qual passa a vigorar com a seguinte redagio:

CONTRATO SOCIAL DA SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DENOMINACAO
A Socicdade denominar-se-4 SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA.
CLAUSULA SEGUNDA - SEDE E FORO

A Sociedade terd sua sede e foro na Rua Julio Galeoti, n°. 200, Jordanésia, na cidade de Cajamar,
Estado de Sdo Paulo. CEP 07750-000, podendo abrir e fechar filiais, agéncias e escritorios em
qualquer localidade. por deliberagdo dos Socios representando 75% (setenta ¢ cinco por cento) do
capital social da Sociedade.

Paragrafo unico: A Sociedade possui cinco filiais, nos seguintes enderegos:

1 Avenida Jornalista Roberto Marinho. n°. 85. 19° andar, conjunto(s) 191 e 192, parte,
Bairro Cidade Mongdes. no Municipio ¢ Estado de S3o Paulo, CEP 04576-010,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.644,526/0002-08 ¢ com NIRE 35904342106;

1. Rua Bardo de Souza Ledo, n°4235. sala 406, Bairro de Boa Viagem, no Municipio de
Recife, Estado de Pernambuco. CEP 51030-300. inscrita no CNPJME sob o
n°14.644.526/0003-80 e com NIRE 26.900.601.975:

iil. Conjunto Comercial n°. 404, Avenida Carlos Gomes, n°. 111, na Cidade de Porto
Alegre. I'stado do Rio Grande do Sul, CEP 90480-003. inscrita no CNPJ/MF sob o n°
14.644.526/0004-61 ¢ com NIRE 43901628447: A
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iv, Rodovia Presidente Dutra, S/N. KM 300, area 01, na cidade de Resende. Estado do
Rio de Janeiro. CEP 27.537-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.644.526/0005-42 e
com NIRE 33.901,387.221. ¢

V. Rodovia BR-101. Km 101, Galpdo 101. Méd. 03, Condominio Clip. no Municipio de
Conde. Estado da Paraiba, CEP 58322-900.

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO SOCIAL
A Socicdade tem por objeto:
{a) 0 comercio. a importag3o. a exportagdo, a comissdo, a consignagdo, a representagdo
e a distribui¢do de (i) produtos domeésticos. eletrodomésticos, utensilios de cozinha e seus
acessorios: ¢ (ii) produtos de perfumaria ou toucador preparados. preparagdo cosmética e

depilatorios. produtos de higiene e timpeza e produtos domissanitérios:

(b) a prestagdo de servigos. manuten¢dio e assisténcia técnica relacionados a produtos
comercializados pela Sociedade:

(¢) a claboragdo, implementagio ¢ disponibilizagio de catdlogos eletronicos, servigos
ou meios para a comercializagio e divulgagio dos produtos comercializados pela Sociedade:

(d) a realizagdo de eventos. cursos de culinaria e showroom para a promocio dos
produtos comercializados pela Sociedade; ¢

(e) a participagfio em outras socicdades, na qualidade de socia ou acionista.
CLAUSULA QUARTA - DURACAO

A Sociedade terd duragéio por prazo indelerminado.,\
-



CLAUSULA QUINTA — CAPITAL SOCIAL

O capital social. towalmente subscrito ¢ intcgralizado, em moeda corrente nacional. ¢ de R$
235.742.532,00 (duzentos ¢ trinta ¢ cinco milhdes setecentos ¢ quarenta € dois mil quinhentos e
trinta ¢ dois reais). dividido em 235.742.532.00 (duzentass ¢ trinta e cinco milhdes setecentos e
quarenta e dois mil quinhentos ¢ trinta e duas) quotas, no valor nominal de R$1,00 cada uma.
assim distribuidas entre os Socios:

Sdcios Nimero de Quotas Valor Nominal
SEB Internationale SAS 235.742.531 R$235.742.531.00
SEB Developpement SAS i R$1.00
TOTAL 235.742.532 R$235.742.532,00

Pardgrafo Primeiro: A responsabilidade de cada Sécio ¢ restrita ao valor das quotas por ele
subscritas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdio do capital social.

Paragrafo Segundo: Os Sécios ndo respondem solidaria ou subsidiariamente pelas obrigagdes

LOCimS.

Paragrafo Terceiro: Cada quota confere o direito a um voto nas deliberages sociais. que serdo
sermpre tomadas por maioria de votos, salvo se previsto de forma diversa em lei ou neste Contrato
Sacial.

Pariagrafo Quarto: Desde que integralizado o capital social da Sociedade ¢ deliberado o seu
aumento, os Socios terdo at¢ 30 (irima) dias para exercer o seu direito de preferéncia para
participar do aumento do capital social. na propor¢do de sua participagdo. Os Socios que tenham
Iteresse em participar do aumento do capital deverio fazé-lo mediante aviso, por escrito. &
admintstracio da Sociedade. Decorrido o prazo para o excreicio do direito de preferéncia previsto
neste paragrafo. a administragdio devera convocar Reunidio dos Socios. dentro de 5 (cinco) dias

uteis, para deliberar sobre a modificagao do capital social.
fd"‘\

-




CLAUSULA SEXTA - CESSAO DE QUOTAS

As quotas representativas do capital social poderdo ser livremente vendidas. cedidas ou
transferidas de um Sécio para o outro. Entretanto, em caso de venda, cessdo ou transferéncia de
quotas para terceiros, os demais Socios terdo preferéncia para sua aquisi¢io em igualdade das

condigdes oferecidas aos terceiros,

Parigrafo Unico: Os Sécios que desejarem exercer seu direito de preferéncia deverdo fazé-lo no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento da comunicagdo, por escrito, do Sacio
ofertante. informando (i) sua inteng3o de vender. ceder ou transferir suas quotas para terceiros,
bem como (i) as condicdes aos terceiros oferecidas.

CLAUSULA SETIMA - CESSAO DO DIREITO DE PREFERENCIA
Os Socios somente poderdo ceder o seu direito de preferéncia a subscrigdo de quotas. total ou

parcialmente. a quem seja Sacio ou a terceiras com a aprovagao de Sécios representando a maioria
do capital social,

CLAUSULA OITAVA - ADMINISTRACAO
A Socicdade scri gerida e administrada por um ou mais Diretores. pessoas fisicas, Socias ou ndo,
residentes ¢ domiciliadas no Pais. aos quais sdo atribuidos os poderes gerais de representacdo da
Sociedade. respeitados os limites estabelecidos em lei.
Pardgrafo Primeiro: Os Dirclores estio dispensados de prestar caugdo em garantia de sua gestdo.

Pariigrafo Segundo: Os Diretores deverdo exercer seu mandato por prazo indeterminado.

Parigrafo Terceiro: A remuneracio dos Diretores serd estabelecida pelos Socios representando a
maioria do capital social.

Parigrafo Quarto: Além das atribuigdes estabelecidas em lei ¢ neste Contrato Social. compete,
ainda. aos Diretores representar a Sociedade perante terceiros, em juizo ¢ fora dele. ativa ou
passivamente. perante repartigdes publicas federais. estaduais ¢ municipais: abrir. manter, fcchar/\
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contas bancarias. receber. emitir. endossar, visar, descontar ou avalizar cheques. letras de cambio.
taturas. duplicatas ou outros titulos de crédito ou instrumentos comerciais, reclamar. receber,
negociar e estabelecer a forma de pagamento de todos os débitos para com a Sociedade, bem como
dar ¢ receber quitagiio.

Paragrafo Quinto: As procuragdes outorgadas pela Sociedade mencionario expressamente os
poderes conferidos e deverdio conter um periodo de validade limitado. com exceciio daquelas para
fins judiciais que poderdo ter prazo indeterminado.

Paragrafo Sexto: Os Diretores somente poderdio praticar os seguintes atos. em nome da
Sociedade. devidamente autorizados por escrito pelos Socios que representem a maioria do capital
social, ficando estabelecido que tal autorizaco podera ser outorgada por fax ou e-mail (corrcio
eletronico). devendo ser confirmada por carta:

1} prestar caugdo. garantia ou aval em quaisquer negocios;

() qualquer contratagio de empréstimo para a Soctedade ou qualquer outra operagio,
incluindo qualquer gasto de capital ou compromisso, em quantias superiores, isoladamente
ou em conjunto para uma determinada finalidade, a R$20.000.000.00 (vinte mithdes de
reais);

(ili)  a concessdo de quaisquer cmprestimos pela Sociedade a qualquer pessoa fisica ou juridica;

tiv)  a venda de ativos da Sociedade em valor superior a R$1.000.000.00 (um mithao de reais);

(v} a venda ou oncragdo, a qualquer titulo. da totalidade ou parte das atividades da Sociedade,
inclusive das participagdes societarias detidas. direta ou indiretamente. pela Sociedade;

ivi) o pedido ou suspensdo de procedimentos de recuperagdo judicial ou extrajudicial e
faléncia. ou qualquer outra forma de reorganizaco financeira voluntaria da Sociedade.
bem como o pedido ou suspensdo de liquidacdo ou dissolugdo da Socicdade;

(vil) o ingresso em qualquer linha de atividade diversa das atividades comerciais da Sociedade ¢
atividades relacionadas;

(vil)  a celebragdo de qualquer opera¢do entre a Sociedade ¢ qualquer outro Sécio ou qualquer
sociedade coligada com qualquer Sacio:

(ix}  aaquisi¢io de participacdo ou investimento em outras sociedadcs;

(X} acompra dc ativos para a Sociedade em valor superior a R$2.000.000,00 (dois milhdes de

reals);
{3
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(xi)  qualquer reorganizagdo societdria envolvendo a Sociedade, incluindo. entre outros. a
incorporagdo. fusdo ou cisdo da sociedade:

(Xit}  atransformagio da Sociedade em outro lipo societdrio;

{xiii} o aumento e reducio do capital social da Sociedade: e

(xiv) a concessio ou outorga de licenga temporaria ou transferéncia definitiva a terceiros de
qualquer direito de propriedade intelectual pertencente a Sociedade.

Pardgrafo Sétimo: E vedada a pratica de qualquer ato pelos Diretores ou por procurador
constituido em nome da Sociedade, bem como por qualquer outro elemento da Sociedade, em
operagdes estranhas ao objeto social. Toda e qualquer operagdo nessas condigdes sera considerada
nula de pleno direito em relagdio a Sociedade. A exceqdo a essa regra ¢ a outorga pelos Diretores
de caucdo, garantia ou aval em negécios estranhos ao objeto social. mediante prévio e expresso
consentimento dos Socios que representem a maioria do capital social.

CLAUSULA NONA - REUNIAO DOS SOCI0S

Us Sdcios se reunirdio consoante os interesses da Sociedade, no minimo 1 (uma) vez por ano. nos
quatro mescs scguintes ao término do cxercicio social, com o objetivo de:

{1) tomar as conlas dos administradores ¢ deliberar sobre as Demonstragdes Financeiras da
Sociedade;

(11} designar administradores quando for o caso: ¢

(i1t} tratar de qualquer outro assunto constante da ordem do dia.

Paragrafo Primeiro: As Rcunides de Sacios serdo convocadas pelo Diretor ou pelos Sécios. caso
@ Diretor atrase a convocagio por mais de 3 {cinco) dias.

Parigrafo Segundo: As Reunides de Socios serdio convocadas mediante notificagdo a ser enviada
com pelo menos 8 {oito) dias de antecedéncia da data da reunido, por carta. telegrama ou fax. A
notificagdo em questdo devera incluir a ordem do dia. hora e local da reunidio, que sera
validamente constituida com a presenca dos Socios ou seus mandatarios. representando a maioria
do capital social da Sociedade. A reunidio serd considerada valida se houver convocacio verbal e
sem atraso. havendo a presenga da unanimidade dos Sécios ou seus representantes.




Parigrafo Tereciro: A Reunido de Sécios podera ocorrer por teleconferéncia. caso em que as
deliberagdes deverdo ser confirmadas por escrito. A reunido podera ser dispensada caso todos os
Socios decidam. por escrito, sobrc as matérias da ordem do dia.

Parigrafo Quarto: Os Sécios poderdio ser representados nas reunides por seus mandatarios. dos
quais nde sera exigida a condigdo de sécio da Sociedade. Os Socios poderdo também expressar
suas opinides ou votos por carta ou fax. A manifesta¢do por escrito dos Sécios ausentes, acerca da
ordem do dia da reunido. devera chegar na scde da Sociedade o mais tardar na véspera do dia da

reunido.

Parigrafo Quinto: As decisdes tomadas nas Reunides de Sécios serdo vilidas se aprovadas pelos
Socios que representem a maioria do capital social. com excegdo daquelas que necessitem de
quorum qualificado pela lei ou por este Contrato Social. As deliberagdes aprovadas pela reunio

dos Sécios deverdo ser registradas em Atas assinadas pelos Sécios ou seus mandatérios presentes
na reunido,

Paragrafo Sexto: Dependem da deliberagdo dos Sacios representando a maioria do capital social,

além de outras matérias indicadas na lei ou no presente Contrato Social:

(i) a aprovagéo das contas da administraciio;

{1)  anomeagdo e destituigdo dos liquidantes ¢ o julgamento de suas contas;
(iil) o pedido dc faléncia e recuperacdo judicial ou extrajudicial;

(iv)  atransformagio da Sociedade em sociedade por agoes.

Paragrafo Sétimo: Salvo disposi¢do diversa previsia em lei, dependem da deliberagio dos Socios
representando. ao menos, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social, além de outras
matérias indicadas na lei ou no presente Contrato Social:

(1) a incorporagio, fusio. cisdo e dissolugdo da Sociedade:
(i)  acessa¢do do cstado de liquidagao;
(iii)  aabertura e o fechamento de filiais, agéncias ¢ escritorios; e
(1v)  aalteragdo do Contrato Social.
d




CLAUSULA DECIMA - EXERCICIO SOCIAL
O exercicio social iniciara em 1° de janeiro ¢ terminara em 31 de dezembro de cada ano.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ EXCLUSAO DO SOCIO

Os Socios que representem a maioria do capital social poderdo excluir. por justa causa. um ou
mais Socios que estejam pondo em risco a continuidade da Sociedade.

Parigrafo Primeiro: A exclusio somente podera ser determinada em Reunide de Sécios
espectalmente convocada para esse fim, ciente o acusado em tempo habil para permitir scu
comparecimento e o exercicio do direito de defesa.

Pardgrafo Segundo: Serd de pleno direito excluido da sociedade o Socio declarado talido. ou
aguele cuja quota tenha sido liquidada por credor em processo de exccugio,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INCAPACIDADE E RETIRADA DE SOCIO

A faléncia. insolvéncia. liquidagdo ou morte de qualquer dos Socios ndio implicara na dissolugiio
da Socicdade. que continuard a existir com os Sécios remanescentes.

Paragrafo Unico: No caso de retirada, incapacidade ou morte de quaisquer dos Socios. proceder-
S¢-a. no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, a um balango especial. para apuragio dos seus
haveres por sua participagdo no capital social. reservas e outros itens avalidveis, o qual serd
levantado o Gitimo dia do més imediatamente anterior ao fato. devendo o reembolso ser feito no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do encerramento do balango especial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E
DESTINACAO DOS LUCROS

Ao érmino de cada exercicio social serdo levantadas as demonstragdes financeiras da Sociedade
de acorde com as disposi¢des legais e com os principios de contabilidade geralmente aceitos ¢ os
Dirctores deverdo prestar contas de sua administragio. submetendo a Reunido dos Socios o

balango patrimonial ¢ o balango de resultade ccondmico da Sociedade.
N
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Parigrafo Primeiro: Na hipotese de haver distribuigdo de lucros, a parte de cada Sécio sera
proporcional 4s suas respectivas quotas.

Paragrafo Segundo: A Sociedade poderd levantar demonstragdes financeiras intermediarias ¢
distribuir os lucros apurados, observadas as limitagdes legais. e ainda, distribuir lucros com base
nos lucros acumulados ou reservas de lucros constantes do altimo balango patrimonial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

A Sociedade dissolver-se-a ¢ liquidar-se-4 nos casos previstos em lei. Os Socios estabeleceriio o
modo de liquidagio e nomeardo o liquidante que devera funcionar durante o periodo de
liquidagdo.

Paragrafo Unico: Deliberada a dissolugdo da Sociedade, competira, também aos Sécios que
representem a maioria do capital social a nomeagdo ¢ fixagio dos honorarios do liquidante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LEGISLACAO SUPLETIVA

O presenie Contrato Social sera regido pelos arts. 1.052 a 1.087 do Cadigo Civil Brasileiro (Lei n®
10.406/2002) no que se refere as sociedades limitadas e. supletivamente. pela Lei das Sociedades
Andnimas (Lei 0. 6.404/76 e suas posteriores alteragoes).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES TRANSITORIAS

A administragdo da Sociedade & exercida pelos Srs. (i) Roshan Shafa, brasileiro, casado.
administrador de empresas. portador da Cédula de Identidade - RG n®. 3.994.250-0 SSP/PR,
inscrito no CPF'MF sob o n®, 017.236.809-07, ¢ {ii) Ricardo Tiberio Ubrig, brasileiro. casado.
admnistrador de empresas, portador da Cédula de Identidade RG n°.29042771-X SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n.306.571.508-27. ambos com enderego comercial na Avenida Jornalista
Roberto Marinho, n° 85, 19° andar. conjunto(s) 191 e 192. parte, Bairro Cidade Maongdes. no
Municipio ¢ I:stado de S3o Paulo. CEP 04576-010.

Paragrafe Unico: Os administradores acima mencionados declaram, sob as penas da lei, que ndo
estdo impedidos de exercer a administragio da Sociedade, por lei especial, ou em virtude de

condenagdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que,



lemporariamente. o acesso a cargos publicos: ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou

subormno. concussdo. peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,

contra normas de defesa da concorréncia. contra as relagdes de consumo. fé publica ou a

propriedade.

k. por estarem justos e contratados. assinam a presente Alteragio do Contrato Sociat da Sociedade
SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. em 3 (trés) vias de igual tecor e

forma. na presenga das testemunhas abaixo.

Cajamar, 20 de setembro de 2018.

hretor Nongmdn:

wd

Ricardo Tiberio l.'brié&

Syl o

SEB INTERNATIONALE SAS
p-p. Pedro Antonio GV Almeida e Silva

[y

'SEB DEVELOPPEMENT SAS
p.p. Pedro Antonio GV Almeida e Silva

Testemunhas:

CPEMFL[) a0 3 8-21
RG: 39,35, 210-4

7 & OUT 2018

Nome T T xe 'bauf‘bemm.r: )\b.mE?
CPEMF: 1T LG D@6 LS

RG: 2% 1&» 200 =

4 OUT 2018
SEDE
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ASTIAN

A DV O G A D O S

PROCURACAO

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 614.644.526/0001-19, com sedc na cidade de Cajamar/SP, na Rua Jilio Galeoti,
n.° 200, Jordanésia, CEP 07750-000, por seus representantes legais Roshan Shafa, brasileiro, casado,
administrador de empresas, pottador da Cédula de Identidade — RG n.° 3.994.250-0 SSP/PR, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 17.236.809-07 e Ricardo Tiberio Ubrig, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da Cédula de Identidade — RG n.° 29042771-X SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.°
306.571.508-27, ambos com escritorio comercial na Avenida Jornalista Roberto Marinho, n.° 85, 19° andar,
conjuntos 191 e 192, parte, bairro Cidade Mongoes, Sio Paulo/SP, pelo presente instrumento particular,
nomeiam ¢ constituem seus bastantes procuradores os advogados: GUILHERME KASCHNY
BASTIAN, brasileiro, advogado, casado, portador da cédula de identidade n°® 1060559398 SIS/RS, inscrito
no CPF/MF sob o a® 002987900-09 e na OAB/SP sob o n° 266.795 c mail
gbastian@bastianadvogados.combr; e FRANCISCO KASCHNY BASTIAN, brasileiro, advogado,
solteiro, portador da cédula de identidade n°® 3096191675 SJS/RS, inscrito no CPF/MF sob o n°
010.604.660-82 ¢ na OAB/SP sob o n° 306.020, e-mail fbastian@bastianadvogados.com.br, ambos sécios
integrantes de BASTIAN SOCIEDADE DE ADVOGADOS, inscrita no CNP} sob o n°
21.370.832/0001-70 ¢ registrada na Ordem dos Advogados do Brasil - Segao de Sdo Paulo sob o n® 15.824,
com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Guaraiuva, 135, 11° andar, Cj. 111, Brooklin Paulista,
CEP 04569-000, aos quais conferem os poderes ad juditia ¢ extra com o fim especifico de defender os
interesses da Outorgante em todos os procedimentos administrativos e judiciais relativos ao procedimento
de Recall do produto BeerT'ender, com amplos poderes para o foro em geral, podendo agit em qualquer
Orgio ¢ Instituicio Administrativa (inclusive perante a SENACON, o DPDC e Procons), Juizo, Instincia
ou Tribunal, propondo ¢ acompanhando todas e quaisquer medidas necessarias 4 defesa dos interesses do
Outorgante, até final trinsito em julgado, agindo conjunta ou separadamente, independentemente da ordem

de nomeagio supta, dando tudo por bom, firme e valioso.

Sao Paulo, 14 de fevereiro de 2019,

-ﬂ"’o v -
VNI ; REGISTRADOR E TABELIAO rd.
m;mmi!p M W / %INAMARCO
W

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA.

BASTIAN

www.bastianadvogados.com.br =
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Relatério de Avaliagdo Beertender

@ Testtech

UL TESTTECH LABORATORIOS DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE LTDA

Av. das Industrias, 135 - Anchieta

90200-290 - Porto Alegre - RS - Brasil

Relatério N° ETD0741/2018 + ETD0775/2018

Porto Alegre, 04 de Setembro de 2018

Este documento contém informagdes de propriedade. A UL Testtech nido divuigars estas informagdes salvo por
pedido formal da mesma,



Requerente:

SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICO LTDA.
Avenida Roberto Marinho, 85
Séo Paulo - SP - CEP: 04576-010

Aprovagdes:

Mranta. QYotards

Angela Gabardo
Coordenadora, UL Testtech

Data de emissfio: 04-Setembro-2018
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1. INTRODUGAO

A UL Testtech foi contratada pela SEB do Brasil para a realizagéo de ensaios no eletrodoméstico Beertender
produzidos na China e Importados pela Seb do Brasil Produtos Domésticos Ltda., Av. Roberto Marinho, 85 - S&o
Paulo - SP, CNPJ 61.077.830/0010-00, cuja finalidade & manter refrigerada a cerveja de um Barril Metalico com
Cerveja Pressurizada,

Os ensaios realizados t&m por objetivo verificar a integridade do Barril em condigdes especificas de falha do sistema
de refrigeragic da Beertender.

As amostras da Beertender utilizadas neste eram novas e todas foram avaliadas antes da realizagéo dos ensaios,
todas as amostras foram fornecidas pela Seb do Brasil.

Os Barris de Cerveja com capacidade de 5L utilizados sdo da marca Heineken e foram adquiridos na rede de
Supermercados Zaffari de Porto Alegre. Estes envazados no Brasil pela CKBR S.A - Av. Presidente Humberto de A.
C. Branco, 2911 - Jacarei/SP (JA) CNPJ 19.900.000/0039-49.

Os ensaios solicitados pelo requerente sao:
Falha tipo 1: Inoperéncia do sistema de ventilagéo,
Falha tipo 2: Inoperancia do sistema de ventilagéo e falha eletrnica do componente EC3
Falha tipo 3: Superaquecimento da cavidade do Barril, nas seguintes condigbes:
a. Barril cheio,
b. Barril com 50% da capacidade nominal.
Falha tipo 4: Ensaio de deposi¢io acelerada de poé.

Nota: Os itens 1 e 2 estéio descritos no Relatério ETD0741/2018 e o item 3 esta descrito no relatério ETD0775/201 8,
cujo contelido esta reproduzido no corpo deste relatério.

1.1. Local e Data dos ensaios

» UL Testtech Laboratérios de Avaliagao da Conformidade Ltda.
Avenida das Industrias, 135 - Bairro Anchieta, Porto Alegre, RS
CEP: 90.200-290

* Data: de 27 de Julho & 23 de Agosto.

1.2. Termo de responsabilidade

A UL Testtech se responsabiliza pelos dados aqui apresentados para a(s) amostra(s) do equipamento descrito em 2.2,
ndo se responsabilizando pelos produtos semelhantes produzidos pelo(s) fabricante(s), por diferengas devidas ao
processo de fabricagéo, ou por alteragdes de projeto atuais e futuras.

1.3. Responsabilidades

A execucdio dos ensaios ¢ a elaboragdo deste relatério de ensaio foram supervisionadas por Angela Gabardo
(Coordenadora da UL Testtech).

Data de emisséo: 04-Setembro-2018



2. ENSAIO DE FALHA TIPO 1 E TIPO 2

Objetivo:

A avaliagéo realizada consiste na verificagdo da falha do sistema de resfriamento na temperatura ambiente de 30°C
£ 5°C com um barril de 5L com Chopp a 20°C.

De acordo com a solicitagéio do fabricante, foram reaiizados trés ensaios, dois em rmodelos com tens&o nominal
127V e um na tens&o nominal em 220V, com registro das grandezas elétricas de tens#o, corrente e poténcia.

Nos modelos em 127V e 220V foram realizados os seguintes ensaios:

- Amostra 1 127V: Falha no sistema de refrigeragio com a hélice do micromotor travada com registro de medida
da temperatura maxima:

a) Barril de Chopp

b) Ambiente

c) Interna da cavidade da Chopeira

d) Do Aletado de refrigeragéo (dissipador)

e) Invélucro do capacitor EC3 da PCI.

- Amostra 2 127V: Falha na capacitancia do capacitor EC3 retirando da PCl e com a hélice do micromotor travada
com registro de medida da temperatura maxima:

a) Barril de Chopp

b) Ambiente

c) Interna da cavidade da Chopeira

d) Do Aletado de refrigeragao (dissipador)

- Amostra 3_220V: Falha no sistema de refrigeragéo com o a hélice do micromotor travada com registro de medida
da temperatura méxima:

a) Barril de Chopp

b) Ambiente

¢) Interna da cavidade da Chopeira

d) Do Aletado de refrigeragéo (dissipador)

€) Invélucro do capacitor EC3 da PCI.

Data de emissdo: 04-Setembro-2018



2.1. Descrigdo do equipamento para as falhas tipo 1 e tipo 2

SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS forneceu e & responsavel pelos dados abaixo, declarando serem
suficientes para caracterizar completamente os equipamentos ensaiados.

2.2, Equipamento sob ensaio

A Tabela 1 descreve o produto sob ensaio.

Amostra n°® Equipamento Modelo/Tensio Fahricante Ntmero de série
1 Chopeira VB215/127v SEB VB215854/BPA-3216
2 Chopeira VB215/ 127V SEB VB215854/BPA-5214
3 Chopeira VB215/220v SEB VB215855/BPA-3014

Tabela 1 - Descrigdo do equipamento sob ensaio

2.3. Fotos dos modelos ensaiados:

T W N e

Embalagem | Embalagem I
Etiqueta de marcagéo 127V Etiqueta de marcagso 127V Etiqueta de marcagéo 220V
{com capacitor) (sem capacitor) (com capacitor)

Data de emissio: 04-Setembro-2018



2.3 Fotos dos modelos ensaiados: (cont.)

Apds o ensaio sem capacitor —
Amostra 2 -

Sudagao no barril e na cavidade

interna da chopeira

Apbs o ensaio com capacitor —
Amostra 1 -
Deformagio do barril

Antes dos ensaics

2.4 Equipamentos utilizados

Certificado Laboratorio

Equipamento

CLI-338 Controlador @ Sensor de umidade e 080418 NOVUS
Temperatura
ALM-360 Rack 57 E1538/2017 LABELO

Tabela 3 - Equipamentos ulilizados

Obs.: Padrbes rastreados aos padrbes primérios nacionais e Internacionais.

2.5 Resultados dos ensaios

Abaixo s&o demonstrados os resultados das medigbes

Condigao de ensaio:
- Periodo dos ensaios: 27/07/18 4 01/08/18.
- Tempo dos ensaios: 144h (6 dias)

Amostra n°

Tensio
medida

Potencia
medida

Corrente
medida

Micromotor
travado

Capacitor da
PCI (EC3)

1 127v 10,0w 0,139A Sim Com
2 127V 16,3W 0,253A Sim Sem
3 220V 394w 0,362A Sim Com

Data de emissio: 04-Setembro-2018




Ensaio das Chopeiras:

D & - . 0 cl . () =
0
L] cl c ) U0 e 418 =
Barril de Chopp 50,77 47,2 51,71
Temperatura ambiente 322 291 31,55
Cavidade intema da Chopeira 69,7 52,5 60,90
Aletado do dissipador de refrigeragsio 1114 38,9 105,66
Placa PCI 66,83 69,7 63,59
Invdlucro do capacitor EC3 da PC| 73,8 - 7577
Duragao do Ensaio (h) 144 144 144
Graficos dos ensaios
Modelo em 127V com capacitor (Amostra 1):
7 Units Celsius | | Chat1ofn i1 - DisspB
3 cer [EEE e i 10- Tawmb B
ucx@ N'Ch UL | N*Acq. 6786 RN
17/07/2018 28/07/2018 2077018 /0772018 30/07/2018 31/07/2018 31012018 01.03/2018 B- Copacit B
IO1IBTTT 821308 WMIAATS  LGAOLATT  GISATAZ  OI0X207  IRAABAT 0900719 | . Bersil B
125- . B e e g —1— : )
G- Copera
200 3-PCE
4-Drupa
in 3- Chopetra
150 2-Tamb
1 - Bamit
15
100~ ¢ . i
ks - i
X — —
=5
o'l ] ' ] ' ] ' ] : t ' 1 " i 0
0 500 1000 1500 200 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 60D 6500 6785
Sampla (N)
Grafico 1

Data de emissdo: 04-Setembro-2018



Modelo em 127V sem capacitor (Amostra 2):

|Ign_a.'_t'.'|sius g M 1 | Chart1 of1 e

o] weon [ | Weaco 6
I1/01/2018 28/072018 2072018 2077018 30/07/2018 3107/2018
1618:08717 08:27:33,028 00:3558 478 16:46:22 877 08:1347,427 01:0%12,027
00 = r . - i

310172018
17:14:35,827

08:26:00,219

L1 i

8

-

8

Ampltude
8 H

Sampia (N)

Grafico 2

Modelo em 220V com capacitor (Amostra 3):

Modelo 220V - Amostra 3
120

|Ill..;-.ﬂl...|.| s gy

11 - DissipB
10 - Tanmb B
9.pC18

' 8- Copacit§

7 - BarnlB
G- CopenaB
5-PU
4-Dsapa
2. Chopeira
2- Tarmb
1-Bemil

=—=Capacitor JaPLI  =—=Buri 0o chopp =——PlacaPCl e===Dissipador meenTemp omblente == Cavinterna choppera

Gréafico 3

Data de emissio: 04-Setembro-2018
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2.6 Concluséo dos testes Tipo 1 e Tipo 2

Néo foi verificado rompimento do Barril nas trés amostras, com as simulacdes de falhas no ventilador e
capacitor da PCI (placa de circuito impresso). Ainda, durante o teste da amostra de 127V com o capacitor

(Amostra 1), houve o auto-desligamento da parte funcional da Chopeira, como podemos observar no grafico 1
acima.

Data de emissdo: 04-Setembro-2018
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3. ENSAIO DE FALHA TIPO 3

Objetivo: A avaliagio realizada consiste na verificagio do comportamento da amostra, quando aplicado um
aquecimento forgado no barril de chopp (adulteragéo da chopeira) até ocorréncia da violagao do mesmo.

De acordo com a solicitagéo do fabricante, foram realizados dois ensaios em modelos com tens&o nominal em 127V
nas condigbes abaixo descritas, as amostras 1 e 2 foram condicionadas juntas durante os ensaios.

A) Amostra 1 127V:

- Chopeira ligada na rede elétrica

- Barril corn 100% de Chopp

- Ligagao elétrica da célula Peltier invertida na PCI (Placa de ciruito impresso)

Obs: Vide anexo 1, com a adulteragio provida no aparelho para inverter a alimentagao elétrica.

B) Amostra 2 127V:

- Chopeira ligada na rede elétrica

- Barril com 50% de Chopp

- Ligagéo elétrica da célula Peltier invertida na PCI (Placa de ciruito impresso)

Obs: Vide anexo 1, com a adulteragio provida no aparelho para inverter a alimentacéo elétrica.

Monitoragcao das temperaturas durante os ensaios das amostras 1 e 2:

- Célula Peltier da PCI

- Invélucro inferior do barril

- Invélucro superior do barril

- Ambiente do compartimento de ensaio

Data de emiss#o: 04-Setembro-2018
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3.1. Descrigdo do equipamento

SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS forneceu e & responsavel pelos dados abaixo, declarando serem
suficientes para caracterizar completamente os equipamentos ensaiados.

3.2. Equipamento sob ensaio

A Tabela 1 descreve o produto sob ensaio.

O d (] [)d £ O 0010 = d d [) d = ero
1 Chopeira VB215/127v SEB VB215854 / BPA - 3216
2 Chopeira VB215/7127v J_ SEB vB215854 / BPA - 3216

Tabela 2 - Descrigdo do equipamento sob ensaio

3.3. Fotos dos modelos ensaiados:

Embalagem | Embalagem Il

w2 KRUPS
]
Amostra 1 - Etiqueta de marcagéo 127V Amostra 2 - Etiqueta de marcacgéo 127V

Data de emissfio: 04-Setembro-2018
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éondigéofcompartimento de ensaio

3.4. Equipamentos utilizados

Equipamento Certificado Laboratdrio

CLI 127 Termohigrometro digital 8938/17 NOVUS
ETD-234 Modulo de aquisigfio e registro de 227018 NOVUS
dados

Tabela 3 - Equipamentos ulifizados

Obs.: Padrées rastreados aos padrbes primarios nacionais e internacionals.

3.5. Resultados dos ensaios
Abaixo so demonstrados a descriglo dos ensaios e 0s resultados das medi¢bes das temperaturas.

3.6.1. Condigéo de ensaio - Amostra 1:

Periodo dos ensaios/ Descricdo dos eventos:

> Data / horério:
- 20/08/18 - 12h 40m 23s
- 21/08/18 - 08h 31m 23s

- Tempo dos ensaios:
= 21h 11min 46s

» Evento do rompimento da amostra 1:

Houve rompimento do barril apés aproximadamente 21 horas de funcionamento, quando a temperatura do Barril
atingiu 73 °C. Foi o suficientemente forte para abrir a porta do inv6lucro utilizado como proteg¢&o para o ensaio.

A tampa de fechamento superior foi deslocada completamente do equipamento.

O barril teve abertura completa em sua regiso superior, as pegas acopladas ao barril, bem como a pega utilizada
para servir o Chopp foram projetadas da regido de seu encaixe.

A chopeira com o evento do rompimento levantou da base onde estava apoiada, com posterior queda,
permanecendo na posigéo inclinada.

A chopeira mesmo apds a rompimento permaneceu funcionando.

Data de emissdo: 04-Setembro-2018
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Fotos iniciais e durante a rompimento da amostra 1:

Chopeira e barril da amostra 1 apés o rompimento

Data de emissio: 04-Setembro-2018
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3.6.2. Condigao de ensaio - Amostra 2:

Periodo dos ensaios / Descrigdo dos eventos:

> Data / horério:;
- 20/08/18 - 14h 40m 23s
- 23/08/18 - 16h 33m 13s

- Tempo dos ensaios:
- 31h 13min 36s

> Evento do rompimento apés remogao do conjunto da amostra 2;

A amostra totalizou 31 horas de aquecimento, atingindo a temperatura de 86,3 °C, sem a ocorréncia de
rompimentos. Apés termos desligado a chopeira, removemos o conjunto do ambiente de condicionamento da
amostra, quando percebeu-se que o corpo da chopeira estava sobreaquecido.

Durante o deslocamento da amostra de um ambiente ao outro, ocorreu a rompimento do barril.

Deduzimos que o evento rompimento ocorreu devido a movimentag&o do liquido no interior do barril.

Desde evento rompimento, podemos relatar que foi o suficientemente forte para abrir e projetar a tampa da chopeira
a aproximadamente 4,5 m de distancia do local da rompimento.

O liquido remanescente do interior do barril foi projetado a uma altura de 3.0m.

A tampa de fechamento superior foi destacada completamente do equipamento.

O barril teve abertura parcial em sua regido superior, as pecas acopladas ao barril, bem como a pega utilizada para
servir o Chopp foram projetadas da regido de seu encaixe.

Fotos anterior ao rompimento da amostra 2:

Amostra 2 apés o ensaio

Data de emiss&o: 04-Setembro-2018



Fotos ap6s o rompimento da amostra 2;

Amostra 2 apés a rompimento do barril

3.5.3. Tabela da medigao de temperatura durante os ensaios das amostras 1 e 2:

Maxima Temperatura Medida (°C) MaximaTemperatura

B a0 Medida (*C)
2 22020 sl dpaies Amostr.a ‘ —Momento.da Amostra 2 — Durante os
rompimento do barril N

Célula Peltier invertida na PCI 101,1 111,4
Barril de chopp - Parte inferior 727 87,7
Barril de chopp - Parte superior 73,0 86,3
Temperatura ambiente 18,0 25,9

Data de emissio: 04-Setembro-2018
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3.5.4. Graficos dos ensaios

Modelo em 127V com Barril 100% preenchido:

Amostra 1 - Barril 100% preenchido

120

s Barril metalinf === Barril metal peut === Barnl metal sup ====Tomp ambiente do compartimento

Modelo em 127V com Barril em 50% preenchido:

Amostra 2 - Barril 50% preenchido

60,00

40,00

20,00

0,00

=—==Barrii metalinf  =====Barrl metal peut  =====Barril metaisup =—Temp ambiente do compartimento

Data de emissfo: 04-Setembro-2018
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3.6. Conclusao do teste Tipo 3

Fot observado o rompimento dos barris nas condigdes extremas de aquecimento, com 73 °C e 86,3 °C, sendo

que em uma das simulagdes so ocorreu o rompimento apés a movimentagdo da chopeira com o Barril com 50% do
Chopp.

A forma do rompimento foi distinta conforme figuras do item 3.1.2 e 3.2.2 demonstrando a falta de
repetibilidade no rompimento do Barril.

Data de emissdo: 04-Setembro-2018
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4. ENSAIO DE FALHA TIPO 4

Objetivo: Realizar a contaminag&o da parte eletrdnica com po afim de evidenciar a penetragdo do mesmo dentro do
ventilador (mancal).

A amostra foi submetida a c&mera de poeira por 2 horas de emissdo de pé, apos o que a amostra ficou ligada
durante 7 dias.

A) Amostra 220V:
- Chopeira ligada na rede elétrica
- Barril com 100% de Chopp

4.1 Conclusdo dos testes Tipo 4

Apos o periodo de 7 dias a amostra de choperia estava funcionando normalmente, foi realizada a inspegao do
produto, este nio apresentava danos ao sistema de resfriamento. A inspegéo realizada no mancal do eletro
ventilador néo evidenciou sinais de pé, desgaste ou travamento, vide fotos abaixo:

Eletro ventilador

Foto do Mancal, sem contaminagé&o por pé6 e Foto do acoplamento do mancal no motor.

Data de emissdo: 04-Setembro-2018
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5. CONCLUSAO

Observou-se que durante os testes em que simulamos falhas especificas na parte eletrfnica e no ventitador da
chopeira, n&o houve a violagéo da integridade do aparelho, nem do barril, Gue no pior dos casos ficou empenado.

Expondo o aparelho ao teste de excesso de p6, verificou-se que ndo houve anormalidade no funcionamento do
produto.

Quando adulteramos o produto para provocar o superaquecimento do barril evidenciamos que quando 0 mesmo
esta cheio sua temperatura de violagao & inferior comparativamente ao que est4 com 50% da capacidade, sendo
que neste, o rompimento somente ocorreu apés a movimentagéo da amostra.

Data de emissdo: 04-Setembre-2018
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6. ANEXO |

6.1 Descri¢do da Invers@o da ligagao elétrica:

Em situag8o normal de uso, observa-se a ligagio da célula Peltier conforme ilustrado na foto 1 abaixo, obtendo-se
desta forma a refrigerag&o da regiéio onde o barril & posto na chopeira.

Afim de se obter o aquecimento da regido de acondicionamento do barril, procedeu-se a inversdo de polaridade da
ligagéo da célula Peltier na PCI, como mostra a foto 2 abaixo.

6.2 Fotos ilustrativas da Inversio:

I EE=uU N

Ligagao eletrica da
celuila petticrna PCH
am condi¢a0 normal

LL_ -

Foto 1 - Condigao normal da ligagdo da célula Peltier  Foto 2 - Inversao elétrica na ligagdo da célula Peltier
na PC| da chopeira na PCl da chopeira

Data de emissio: 04-Setembro-2018
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g Plano de Midia — Introducao

GROUPE

SEB

Os anuncios publicitarios foram desenvolvidos de forma bastante abrangente e cuidadosa com foco no
atingimento do publico-alvo deste Recall, incluindo revendedores e colaboradores, de maneira a englobar
os canais de midia mais relevantes e especificos para este setor, observando-se inclusive os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

Comprometida em informar seus consumidores sobre o presente Recall, a SEB COMERCIAL BR
estruturou um plano de midia que visa atingir em ambito nacional e regional todos 0s consumidores que
adquiriram o produto. Serao veiculadas as informagbes do presente Recall nas midias TV, Radio, Jornal,
Site da Krups, além de contatar diretamente todos os consumidores constantes na sua base de dados e na
base de dados de seus parceiros comerciais. Vale ressaltar que a marca Krups nao possui redes sociais.

No primeiro més do Recall havera maior concentragio da midia justamente para aumentar a chance de se
estabelecer uma comunicacio direta com os consumidores dos lotes e séries dos produtos abrangidos
nesta campanha de chamamento. Serao 4 (quatro) insergdes nacionais em TV aberta e em horarios
variados; 16 (dezesseis) inser¢Ges nas radios dos estados que representam a maior parte das vendas do
produto; 15 (quinze) anuncios em jornais nas cidades também mais representativas. Ademais, apés o
primeiro més de divulgagdo desta campanha, a rede de assisténcias autorizadas e o site da Krups (marca
do BeerTender) manterao a divulgacdo do Recall até o final deste procedimento, com o objetivo de atender
0s consumidores a qualguer momento.




Plano de Midia — Visao Geral

GROUPE

SEB

Semana de Semana de Semana de Semana de Semana de
04 Mar 11 Mar 18 Mar 25 Mar 01 Abr
TV — Comercial de 2 11/03 - SBT 19/03 -~ RECORD 25/03 - BAND 01/04 - SBT
minulos Entra 08h & 10h30 Entre 16h45 o 18h50 Entre 07h & 0Sh Entre 06h & 10n30
Veiculagdes em horarios Programa Primeire  Programa Cidade Programa Café Programa
indicados. Impacto Alerta com Jormal Primeiro Impacto
19/03
Nativa FM
S#o Paulo
Alvorada FM
Belo Horizonte
11/03 13/03 FM O Dia
Nativa FM Nativa FM Rio de Janeiro
Radio - Comercial de 2 Séo Paulo Séo Paulo 104 FM
minutos Alvorada FM Alvorada FM Porto Alegre
Veicutagdus rofalivas, entre Belo Horizonte Belo Horizonte T *
Ghe _|9h, ou sgja, em algum FM O Dia FM O Dia 21/03
MG AESEE MERED Ric de Janeiro Rio de Janeiro Nativa FM
104 FM 104 FM SLLLC L
Porto Alegre Porto Alegre Alvorada FM
Belo Horizonte
FM O Dia
Rio de Janeiro
104 FM
Porto Alegre
08103
Metro
S&o Paulo
O Tempo

Jornal Local — Anuncio
de meia pagina.

Site da Krups
wwaw krups.com. b

Ligagoes ativas para
cansumidores

Belo Horizonte

Correlo do Povo

Porto Alegre

ODla
Rio de Janeiro

A Hora
Florianopolis

Correio da Bahia

Salvador

Jomnai de Brasflia

Brasllia

Jornal do
Comércio
Recife

Jomal Daqui
Goidnia

Amazonas em
Tempo
Manaus

O Liberal
Belém

Didrio do Povo
Teresina

A Gazeta
Vitdria

Agora RN
Natal

09103

Gazeta do Povo

Curitiba

Publicacéic do Recall

LigacGes ativas



o Grade de Publicacao - TV M,q

GROUFE

SEB

N2 Piano: 74217

Praca: NACIONAL

Target Pri.: AMBOS ABC 18+

Target Sec.: 2 MIN
MARCO ABRIL

REDE PROGRAMAS 11[12[13[14]15]16]17[18[ 19]20]21[22[ 23] 2] 25[ 26 | 27| 28 [ 23 [ 30 [31 | 01 [ 02 [ 03[ 02 [ 02 [06 | 07

s|T|lala|s|s|p|s|Tlala|s|s|p|s|T|ala|ls|s|o|s|T|ala|s|s|D

BANDERANTES CAFE COM JORNAL

RECORD CIDADE ALERTA 1

SBT PRIMEIRO IMPACTO H: B




n Grade de Publicacao - Radio

GROUPE

SEB

VEICULO PRACA SEC.  11/3 13/3 19/3 21/3

Nativa FM Sdo Paulo 120"
Alvorada FM | Belo Horizonte| 120"
FM O Dia Riode Janeiro | 120"
104 FM Porto Alegre 120°

bt |t | |
b | b [t | et
ot | ht [ ]
bk |t |t |




Grade de Publicacao - Jornal

GROUPE

SEB

TIRAGEM FORMATO

VEICULO PRACA FORMATO  PERIODICIDADE Data [INS.
D.U. (COL LARG. ALT.

sp Metro S30 Paulo 1/2 pag 111.000| 6 | 25,6 | 16,3 | 8/3 | 1
MG 0 Tempo Belo Horizonte | 1/2 pag 6 25 18 |83 |1
RS Correio do Povo Porto Alegre | 1/2 pag 22 3 Dom. 116.000( 5 | 26,1 26 |83 |1
RJ O Dia Rio de laneiro | 1/2 pag 22 3 Dom 160.000( 6 | 29,7 26 83 1|1
PR Gazeta do Povo Curitiba 1/2 pag Sem. Sab. 25.000 | 5 | 24,5 26 (93 |1
SC A Hora Forianbpolis | 1/2 pag 5 171 | 8/3 |1
BA Correio da Bahia Salvador 1/2 pag 223 Dom. 44548 | 5 | 24,5 20 |83 |1
DF Jornal de Brasilia Brasilia 1/2 pag 22369 8.000 | 5 26 20 |83 (1
PE | Jornal do Comércio Recife 1/2 pag 22 3 Dom. 42.000 [ 3 | 14 13 183 |1
GO Jornal Dagui Goiania 1/2 pag 22 3 5ab. 101.000| 5 | 25,8 20 8/3 |1
AM | Amazonas em Tempo Manaus 1/2 pag 22 a Dom. 9.000 ( 4 | 25,5 20 |83 |1
PA O tiberal Belém 1/2 pag 29 2 Dom. 30000 | 6 | 27,4 26 8/3 |1
Pi Dirio do Povo Teresina 1/2 pag 392 3 Dom. 9322 |6 | 297 | 26 |83 |1
ES A Gazeta Vitoria 1/2 pag 223 Dom. 12000 | 6 | 24,8 26 |83 |1
RN Agora RN Natal 1/2 pag 29 3 6. 10.000 | 4 20 20 (83 )1




-A Plano de Midia — Custo Total

SEB
TOTALPRODUCAO """ R§60.220,67 |
TOTALGERALMIDIANEY R$ 675.199,22
TOTAL COMISSAO DE MIDIA (7,5%) RS 63.299,93
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b, Aviso de Risco - Arte — Midia Impressa

SEB

COMUNICADO DE RECALL

A SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA., zelando pela maxima seguranga de seus
consumidores, convoca os proprietarios do modelo BeerTender-B100 da marca Krups - chopeira
utilizada em conjunto com barril de cerveja - de lotes e séries a seguir indicados para, de forma
gratuita, proceder a sua substituiggo:

Maodelo e Marca Lotes

Periodo de Fabrica¢do

2713 a 2616,
sendo os primeiros dois
VB215854 algarismos da série de julho {27* semana) de 2013

BeerTender-B100

>
da marca Krups correspondentes a semana | a junho (26° semana) de 2016

e

VB215855 | {dentro do ano de fabricagao)

€ os dois Ultimos algarismos,
ao ano de fabricacao,

Defeito, Riscos e implicagBes: Nesses produtos, foi verificada a possibilidade de fatha de um componente especffico da placa
interna. Em casos raros, essa falha pode gerar um aumento da temperatura da chopeira. Como resultado, o barril ali instalado pode
se romper pela combinag8o de temperaturas acima de 70°C com a pressao interna do seu conteudo, podendo causar danos

materiais e les§o corporal grave ao consumidor e a terceiros.

Medida Preventiva e Atendimento: Seguindo as rigidas regras e os processos de seguranca da SEB, se vocé possuir uma

chopetra de lote e série aqui indicados, suspenda imediatamente o use desligando-a da fon
contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor Krups pelo telefone 0800 725 7877,

BNOrgid, e entre em

de segunda a sexta-feira,

das 8h as 18h, pelo e-mail atendimentokrups@groupeseb.com e pelo site www.krups.com.br, para obter mais informagdes

sobre a forma e o local de atendimento.

Inicio do Atendimento: 1/3/2019. O tempo de atendimento do consumidor no posto autorizado para entrega do seu produto de
lote e série abrangidos neste recall & de aproximadamente 30 {trinta) minutos e o prazo para recebimento de uma nova versdo da

BeerTender & de até 120 {cento e vinte) dias, sem custo para o consumidor,

Os produtos de lote e série distintos dos mencionados neste aviso estao aptos para uso.

ESTE PRODUTO E DESTINADO A ADULTOS.




Aviso de Risco - Arte — Midia TV, Radio e Site

SEB

COMUNICADO
DE RECALL

A SEB COMERCIAL DE PRCDUTOS DOMESTICOS LTDA., zelando pela maxima seguranca de seus
consumidores, convoca os proprietérios do modelo BeerTender-B100 da marca Krups - chopeira
wtifizada erm conjunto com barril de carveja - de lates ¢ séries a sepuir indicados para, tie forima

gratuita, proceder a sua substituigio:

Modelo e Marca | Lotes Séries

Periodo de Fabricagdo
2713 a 2616,
sendo os primeios dois
algarisinos da sirie

i correspandeanies a semana

VB215855 | (dentra do ano de fatnicagdo)
e 03 dois wumos algansmos,

ao ano de (abricagdo.

de julho {27 scinana) de 2013

BeerTender-B100 VB21585.
! ajunho (267 semanal de 2016

da marca Krups

Defeito, Riscos e Implicagdes: {estes produtos foi verificada a possibilidade de flha de wm
componante aspecifico da placa interna. £m casos rargs essa falha node garar um aumenio <a
temperatura da chopeira. Como reesuliado, o barril ali instalado pode se rompii pela combinacio e
Winperatuas scima de 70°C o da pressdo mterna do seu contatdo, pedendo causar danas malerias

€ [es30 corporal grave ao consumido: & a 1ereaos.

Medida Preventiva e Atendimento; Seguindo as rigidas regras & procassos de seguranca da
SEB, se vacé possuir uma chopeira de lote ¢ sarie aquiindicados, suspenda imediatamente o
uso, desligando-a da fonte de energia. o ent:e em contato com o Servigo de Atendimento ao
Consumidor Krups pelo telefone Q800 725 7877, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as
18:00, pelo e-mail atendimentokrups@groupeseb.con e pelo site www . krups.com, br,
para cbler maiores informacdées sobre a forma e local de atendiniento.

Inicio do atendimento: 03/03/20i%. O tempo de atendimento do consumidor no DN5I0
autorizade para entrega do seu produto de lole e sarie abrangidos neste recall é da
aproximadaments 30 {tiita) minutas o o PrazIo para recebimenio de uma nova versio da
BeetTender é de até 120 dias, sen custo para o consumidor.

s produios de lote ¢ serie disuntos dos mencionados Heste AVISO BSIAC JP0S Para Vs,

ESTE PRODUTO E DESTINADO A ADULTOS.




AAAAAAAAA

DOC(S). 06.

BASTIAN



)
SEB

PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
CAMPANHA DE RECALL DA CHOPEIRA BEERTENDER - FABRICADA DE JULHO DE
2013 A JUNHO DE 2016 — UTILIZADA COM BARRIS DE CERVEJA

I - FORMA DE ATENDIMENTO DISPONIVEL AO CONSUMIDOR

A SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA., zelando pela mixima seguranca de seus
consumidores, convoca o recall da chopeira da marca Krups, modelo BeerTender B100. Os proprietarios das
chopeiras de lotes VB215854 ¢ VB215855, séries de 2713 a 2616, sendo os primeiros dois algarismos da série
correspondentes 4 semana (dentro do ano) de fabricagio e os dois tltimos algarismos, 20 ano de fabricagio,
ou seja, fabricadas de julho de 2013 a junho de 2016, deverio, de forma gratuita, proceder 4 sua substituicio.

Seguindo as rigidas regras e processos de seguranga do Grupo SEB, os consumidores proprietatios das
chopeiras de lotes e séries indicados neste Recall, deverio suspender imediatamente o seu uso,
desligando-a da fonte de ener ia, e entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor
Krups pelo telefone 0800 725 7877, de segunda a sextafeira, das 8:00 s 18:00, pelo e-mail:
m:M1rr_kaps-’(e','irrc:wb.c‘ﬂ e pelo site www.krups.com.br, para obter maiores informacées sobre a
forma e local de atendimento.

Devido a falta de estoque suficiente e capaz de viabilizar a imediata troca de todos os produtos abrangidos
pela presente campanha de chamamento, o atendimento completo dos consumidores se dara em duas etapas
subsequentes, sendo que: (i) a primeira etapa compreenders o recebimento dos produtos dos lotes ¢ séries
convocados neste Recall pelos postos autorizados; e (if) a segunda etapa consistira na entrega de nova versio
da BeerTender na prépria residéncia do consumidor.

Para melhor compreensio de como se darg a mecinica do Recall, esclarega-se que os consumidores
proprietatios do modelo BeerTender-B100, da marca Krups, lotes VB215854 e VB21 5855, séries 2713 a 2616,
fabricados entre julho de 2013 a junho de 2016, deverio entrar em contato com a SEB COMERCIAL BR
por meio do telefone 0800-725-7877 (ligagio gratuita) ou pelo ¢-mail atendimentokups(@groupeseb.com,
dedicados especialmente 4 presente campanha de Recall.

A equipe dedicada ao atendimento dos consumidores coletara os dados necessirios para a correta identificagio
do consumidor ¢ do produto, e indicard o enderego da assisténcia autorizada mais proxima ao consumidor,
orientando-o a levar consigo o produto objeto do Recall.

Sdo aproximadamente 800 (oitocentas) assisténcias autorizadas espalhadas em todo o territério nacional,

Na assisténcia autorizada mais préxima ser realizada uma nova verificagdo do lote e série de fabricagio do
produto levado pelo consumidor para confirmagio do enquadramento no presente Recall, sendo recebido o
produto pelz assisténcia de modo a retiri-lo do mercado,

No mesmo ato seri entregue ao consumidor o certificado de atendimento, no qual seri declarado o
recebimento do produto convocado pelo presente Recall, bem como a informagio de que, no prazo miximo
de 120 (cento e vinte) dias, o consumidor receberd em sua residéncia uma nova versio da BeerTender.



*
SEB

Assim que as novas versdes da BeerTender forem sendo recebidas no estoque da SEB, em ordem de
atendimento dos consumidores, as novas versdes serio enviadas 20s enderecos informados 2 SEB, tudo isso
respeitando-se o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, informado no certificado de atendimento do
consumidor.

Eventuais custos de frete interno (envio e devolugio) do produto abrangido neste Recall serio arcados pela
SEB.

Os produtos convocados neste Recall serio devidamente reciclados por empresa especialmente contratada
para desempenhar tal tarefa, de modo a evitar que tais produtos retornem ao mercado.

IT - HORARIOS DE ATENDIMENTO
Inicio do atendimento: 01 de margo de 2019.

O atendimento estara disponivel de segunda-feira a sexta. feira, das 8:00 as 18:00,
III - DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

1* Etapa:
O tempo estimado para registro em CRM e entrega do produto pelo consumidor a assisténcia autorizada mais
proxima ¢ de até 30 minutos.

2" Etapa:
A entrega da nova versio da BeerTender na tesidéncia do consumidor ocorrera em até 120 dias.

IV - PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA ADEQUACAO
COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS

Estima-se que o prazo para adequagio completa dos produtos afetados sera de aproximadamente 12 meses,
considerando as questdes atinentes 3 logistica, estoque, fabricacio, divulgagio das informacdes aos

consumidores, atendimento e entrega das novas versdes da BeerTender aos consumidores participantes do
Recall.

Registra-se também que seria adotado um plano de divulgacio, por meio de agéncia de publicidade,
envolvendo os canais de midia competentes de ridio, televisio e jornais de alcance do perfil de seus clientes,
bem como de abrangéncia a todos os potenciais utilizadores dos produtos, buscando desta maneira assegurar
2 integridade fisica de todos que possam ter contato com um dos produtos envolvidos nesta agdo e a eficiéncia
da campanha de chamamento.

V - ENDERECOS DAS ASSISTENCIAS AUTORIZADAS

O consumidor deveri entrar em contato com a SEB COMERCIAL BR por meio do telefone 0800-725-7877
(ligagio gratuita) ou pelo e-mail .'ﬂ_f:.ndimcnmI-cru;:r_:-;-?'?i'ir:m:Efscln.;:@, ocasizo em que seus dados serio
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registrados, bem como receberi a orientacio para que leve o produto convocado neste Recall 4 assisténcia

autorizada mais préxima:

Razdo Social Endereco Cidade UFr
ARICLENES OLIVEIRA DOS SANTOS SITVA RUA FRANCISCO TIMOTEQ, N° 960 TEOTONIO VILELA AL
FERNANDA FARIAS SANTOS RUA CAMPOS TEIXEIRA-14 PENEDO Al
JOSIELIRA DOS SANTOS RUA SANTARITA N° 45 MATRIZ DIE Al
CAMARAGIBE
PEREIRA COMERCIO I REPRESENTACODRS 1.TDA PCA NOSSA SENHORA DAS GRACAS 325 MACEIO Al
TARCILEIDE SOARES DIF SOUSA ME RUA MONSENIIOR MACIDO, 383 ARAPIRACA AL
WALTTA SERVICE LTDA - ME RUA CINCINATO PINTO - 159 MACEIQ Al
BENEDITO JOSE DE SANTANA LEITE FILIO - MI: AV. BISPO PEDRO MASSA, N°01, QD69 SALA 01 MANAUS AM
BENEDITO JOSE L SANTANA LETTE FLTTO - ML TRAVESSA 07 DI SIETEMBRC) 559 MANICORI: AM
JF I OLIVIIRA PEREIRA ELETROD ML AV COSMIEE FERRETRA 5439 MANAUS AM
KATSUO YAMAGUCH - MI% ESTRADA COARI-ITAPEUA, 482 KM 01 COARI AM
SILVANA LEAOQ MARQUES RUA AMAZONAS, 46-A ITACOATIARA AM
WILFRIDO PEDROZA FITTOZA FILIIO R. DANIEL SIMOIS, 3386 MANACAPURU AM
ALEX B. DA SILVA MIL RUA PRESIDENTE KENNFEDY 626 SANTANA AP
JAIME S LOPES MIE R TJAMILTON SILVA 128 MACAPA AT
ADEILDO JOSE FERREIRA ELIETRONICA MES R. BENICIO DL OTLIVIEIRA DANTAS 35 INHAMBUPH BA
ALLINE MASCARIENTIAS MAGALITAERS - M RUA VISCONDE DI MAUA 63 TEIXEIRA DE BA
FRETTAS
ALMEIDA ELETRO SERVICE L.TDA LARGO DAS SIETILPORTAS - 1 ANDAR SALAS 308/N SALVADOR BA
ANDERSON SOUZA CARDOSO - MIE AV.CASTRO ALVIS 411 TANQUE NOVO BA
BEDATHC COMERCIO DIE PECAS ELITTRICAS 1.TDA AV, PAULO VI 1984 [,OJA 02 SALVADOR BA
"H-CASA DO ELETRODOMES TICO R. JOAQUINM JOSE RIBEIRO 632 ITABUNA BA
CHARLES ARAUJO RIBEIRO DI CAPIN GROSS(Y BC JOSE PRADO ALVES 15 CAPIM GROSSO BA
CIRLENE SANTOS LIMA RUA FLORTANQ PEIXOTO 181 HEUNAPOLIS BA
CIRLENE SANTOS LIMA RUA MANAUS 45 PORTO SEGURO BA
CLOVIS DIE [18US SANTOS JUNIOR ML RUA CONSELIEIRO PARANIIOS, 59 SANTO AMARO BA
COPERGAS COMERCIQ PECAS ELITTRODOM LTDA AV DR ANTONIO MOURAO GUIMARALS 99 BRUMADO BA
CORRIA & SOUZA I.TIOA R. FRANCISCO RIBEIRO JR 142 ITABUNA BA
DS SANTANA & CIA 1.TDA MIL AV, SAMPAIO 212 FEIRA DE SANTANA BA
DILERMANDO COSMF DE MENEZES R. MARTA QUITERIA 65 A 1L.HEUS BA
Ii P SILVA DI: TTABERABA - ME RUA DA PALMEIRA 38 CASA I'TABIRABA BA
FD CARLOS SOARES DOS SANTOS 25004631808 AV. AIRTON SENANUMERO 8 . JUAZEIRO BA
LLETRICA SANTANA 1.TDA R. AMELIOQ FERREIRA BATISTA 16 ISPLANADA BA
HLETRO BARRA MAR SERVICOS E COMIRCIO DE PIICAS R. MARQUIS DI CARAVELAS 514 SI. D] SALVADOR BA
PARA ELETRODOMESTICOS LTIIA -MI:
ELETROPECAS IX CARIMBOS 1.TDA MI: R. AUGUSTO PEREIRA NUNIS 182 IRECE, BA
1SAU BARBOSA CARDOSO TRAV GENERAL LABATUT 38 VALIENCA BA
FRODRIGUES MAGALITALS MI% R. VISCONDE DE MAURA, 116 TEIXEIRA DE BA
FREITAS
GAMA REFRIGERACAO EUCLIDENSE ITDA - MIE TRAVESSA FULGENCIO CARVALIIO DI ABREU EUCLIDES DA BA
NUMIERO 154 B CUNITA
ITERMIRO PERETRA DOS SANTOS R. ANTONIO RODRIGURS PEREIRA 144 RIBEIRA DO BA
POMBAL
ITAMAR ANTONIO RODRIGUIS R. GERSON CALDAS 151 ITAMARA)U BA
JONAS CARDOSO DE BRITO ML R. AMANCIO PEREIRA 243 PAULLY AFONSO BA
KIVIA KETHYLEN ALMEIDA SANTANA RUA SATIRO DIAS 230 GUANAMBI BA
M B G CARVALIIO - ML RUA MANOEL NOVALS 221 GANDU BA
MAJARA DE SANTANAANDRADRE CARDOSO - ME RUA ALLAN KARDECK, 199 SANTO ANTONIO BA
DF JKSUS
MARCONI OLIVEIRA MOTA 68123865504 RUA BERNARDO DA SILVA %07 "1 " SERRINIA BA
MAXIPECAS COMERCIO VAREJISTA DE PECAS E ACIESSORIOR PC JOAO THIAGO DOS SANTOS 369 LAURC DE FRIETTAS BA
DOMESTICOS 1TDA MIE
OLINDA ASSISTENCIA TECNICA COMERCIO 1.TDA AV.CRESCENCIO SILVEIRA 233-B VITCRIA DA BA
CONQUISTA
OLIVEIRA COMERCIO MATERI, ELETRONICO 1.TIIA AV LUIZ VIANA FILIO 754 SERRINITA BA
081, SERVICOS ELETROTECNICOS LTDA RUA TOMEE DI: SOUZA 236 LOJA 01 IPIAU BA
OSVALDO FERNANDES DE OLIVIIRA DI SEABRA - MIL RUA FRANCISCO COSTA 144 SEABRA BA
RAILSON SANTOS FERREIRA DE CANDEIAS - ME RUA JAVARI N°07 CANDEIAS BA
RIGOBERTO BATISTA DA SILVA - ML AV. DOIS DEJULIO, 18 SENIOR 12O BA
BONEIM
SERGIO DOS SANTOS BISPO ME AV.DOUTOR LUIZ SANDE 141 A CASA AMARGOSA BA
SILVIO CARLOS NASCIMENTO RDUQUIL DE CAXIAS 310 ITORORO BA
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S)C COMERCIO DE PICAS K SERVICOS LTDA

R, OLIMPICO VIEIRA 209 A TTAPITINGA BA
THAMILES OLIVEIRA DI} SENA RUA CASTRO ALVIES, N° 35 CAMACARI BA
A. L COLARES - MIL RUA PAULINO BARROSO, 1850 - CANINDI - CIF CANINDF CI
AF B AZIVEDO ME RUA PEDRO SAMPATO 1014 FORTALEZA CH
ABC COMBERCIAL ELETRODOM TIHGNICA LTDA R. BARBOSA DE FRETTAS 1276 1) 2 FORTALITZA Cl
ANTONIO AURELIO NASCIMENTO RICARDO M1 AV DOM JOSH TUPINAMBA DA FROTA, 2059 SOBRAIL CE
ANTONIO J. DI OLIVIIRA FITIIO PECAS - MIT RUA FRANCISCO MACITL, 2294 100 CE
BRISA SERVICE REFRIGERACAG LTIDA AV. BEUSEBIO DI QUEIROZ 5171 LOJAS 01, 021, 03 FORTALEZA CI
CRISTIANO LIMA VERDE MIE AV.DOMTINO 1052 RUSSAS Cl
ELETROTECNICA DUARTE LTDA-ME R. CORONEL MENDONCA 125 1GUATU CI
E. L. P. RODRIGUES ACIESSORIOS - MR AV.TICO GOMIS 117 ITAPAGI: [#D
FRANCILENE DA SILVA LIMA SALVINO NE PV GARGULS / N ITAREMA Cli
IRANCISCO DAS CITAGAS CARLOS DI SOUZA ME RUA MONSENIOR TTOLANDA 1234 NOVA RUSSAS CE
FRANCISCO VIEIRA FERNANDES RUA PIO DE CASTRO N® 25 AURORA CIE
GEPSON DA SILVA FREITAS EPP R. FRANCISCO ENEAS DI LIMA 1793 QUIXADA CH
GILMARIO CAMINIIA SOMBRA - ME AV CEIL ANTONIO JOSE DE FRIWTAS N°1428 JAGUARUANA Cl
INOVATECMANUTENGAO DI FQUIFPAMENTOS, SERVICOS 1§ RUA SENADOR POMPLU 2120 FORTALIZA CE
COMERCIO LTA.
J. GOMES FILHO REPARACAD DE MOTORIS - MI3 AV LUCIO JOSE DE MENIZES N° 739 PACAJUS CH
JANILDO OLIVEIRA BARNTIN R. SENADOR POMPEU 204 CRATO Cli
JOSE ARISTIDES RODRIGUES 01181522382 RUA PREFEITOQ BIETO LIRA 230 MASSAPE CH
JOSI FLAVIO MOREIRA MAIA MIE R DRAGAO DO MAR 367 ARACATI G
JOSE IVANILIYX DISSOUSA 81709714387 RUA PADRE JOAQUIM DI MENLZ1S 976 QUIXERF, CH
L. MARIA DE SANTANA ME RUA SANTA 1UZIA N" 1578 JUAZEIRO 130 cn
NORTE
LARISSA TEIXEIRA DI ALMEIDA 60623213370 RUA FIRMING GOMES DO NASCIMENTO § 7 N GRACA CL
M. G. OLIVEIRA LIMA ML RUA 7 DE SETEMBRO, N° 195 JAGUARIBI: Cli
MARIA CELIA BESERRA CARNEIRO 24749800325 RUA CIHANCELIR EDSON QUEIROY, 3037, LOJA 02 CASCAVED CE
MATHUS HOLANDA DIOGLENES 07159998340 R. DR, JOAQ PESSOA, 317 TGUATU I
ORGANIZACAO SATEL L.TDA R. CORONIL ZEZE 1055 CRATEUS L
PRAMAK REFRIGERAGAC, PEGAS I SERVICOS LTDA, - 1P R SAC PEDRO 1333 JUAZEIRO DO CL
NOKRTE
REATE REBOUCAS A TEC EM APAR DE RUFRIGERACAQ AV. PRESIDENTE CASTELO BRANCO 4024 HORIZONTIZ CE
LTDA MI:

REMO SERVICE REFRIGERACAQ LTDA AV. DOM MANUEL 579 FORTALIZA Cli
RITA DA COSTA FERREIRA ROSA 93399330353 RUA 8 N°242 "D*, CONJUNTO JEREISSATI 1 MARACANAD CE
RITA DE CASSIA MISQUITA OLIVEIRA M RUA JOAO RODRIGUFS PINTO 359 SANTA QUITRERIA Cl
RUTSON SALES NUNES REFRIGERACAO ME AV. DR CELSO BARROSO 326 " " TRATRT CE
TAIANE DI OLIVEIRA TEIXEIRA RUA 25 DE MARCO - 413 QUIXERAMOBIM Cll
TECLAR UNIVERSAL ELETROP COML TECN T A R. SENADOR POMPEU 1963 FORTALIZA CE
A SANTOS FORMIGA ELETRICA L.TDA EPP SHC/SULCO QD313 BL 131, 35 BRASILIA I
ANDO & SOUZA T.TDA QUADRA C1LN 404 BLOCO G SUBSOLO 17 BRASILIA DF
BRASILTEC ASSISTENGIA TECNICA L.TDA - Mi2 QNM 17 CONUNTO A LOTE 47 BRASITIA DI
COMERCIAL ELETRO-SERVICE LIDA ML SHES/CL QD 49 BLBS/NT) 24 BRASILIA DI
HOSPTTAL DO BLETRODOMISTICO 1LTDA MIE QUADRA 08 CL02 LOJA 66 S/N BRASILIA BF
PLANALTECNICA COM MANUT DE ELETROD 1-TDA QUADRA 2 CONJUNTO G LOTE 21 LOJA 1 112 BRASILIA DF
SUPER CORRENTI APARELIIOS LLETRICOS 17TDA CNE 06 LOTE 1 LOJA ¢ TAGUATINGA [b7H
VALDECIOSE DOS SANTOS Q ONN, 01 CONJUNTO 71 LOTE 10 LOJA 01 BRASILIA DF
WA COM DE ELETRODOBOMESTICOS LTDA QUADRA SCLRN 711 NORTI: BLOGO F LOJA 51, BRASILIA DI

A CMDARDENGD ME AV BEIRA RIO, 35 CACHIONIRD DI B3

ITAPEMIRIM

ARNOTHC COM 1L SERV ELIZTRO PICAS 1.TDA AV MAL MASCARENIIAS DIL MORAIS 2635 VITORIA IS
CONSERTECH COM 1L REP PCS LTDA ML R GERMANO FSTELIN, 541 PINFIFIROS 1S
ELIETROMAKI CONS 12 COM DE MAT) LTDA MI R VIEREADOR ELIAS MUSSI, 100 CASTELO [
ELETRONICA VILA NOVA 1.TDA ME AV GOVERNADOR SANTOS NEVES 380 LINHIARES 1S
FABRICIO MENEGUETTT BRLEGHIANG MI Rua Josc Alves da Costa, n° 138, ARACRUZ. B3
FLAVIO JOSE MARIN MIE AV DANILO MONTEIRO DE CASTRO, 121 T0JA 02 ICONITA 1S
INSTALADORA ITAPEMIRIM 1,TDA ML AV SIMAG SOARES 1160 D MARATAIZES IS

J DOS SANTOS € ELFTRO E REFRIGERACAC R DULCINO PINIHTROR_ 175 ALEGRE ES
LCSILVEIRA DE SOUZA - ME AV. AMYNTAS OSORIO DE MATOS 923 TUNA 53

JATO ELETRO INSTALADORA L.TDA R EDMUNDO RAMOS 117 CACHOEIRO DE ES

I'TAPEMIRIM

M T ELETRICA K COMERCIAL L.TDA RUA GERMANO NAUMANN FILITO 306 COLATINA 1§

MARIA DA PENHA BARBOSA MOREIRA MEL R. DR MOSCOSO 417 SAQ MATEUS kS
MESQUITA COMERCIA It REFRIGRACAO 1-TDA AV. PADRE ANCIITITA 02 MARATAIZES 1S
ORLANDINO PORTES FILIIOS MIE AV JOSE K1.ZEBIO CORREA, 106 AFONSO CLAUDIO 3
PATRICIA DI MEDIIROS DINTZ STEIN ME RUA LUCTANO DAS NIVES, 1074 1.OJA 3 VILA VELITA 53
PRISCILA 8 CURVELLO DINIZ. ELETRONICA AV 1ZAIAS SCIIERRER, 59 PIGMA S
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REFRIGERACAO PRONTO SERVICO LTDA MI:

R. PASTOR GELSON LOPES MARTINS, 12 COLATINA ES
ROSE MIRIAN GOMES MI3 R. PROFESSCR LOBO 390 ARACRUZ 15
SANTANA REFRIGERACAO 1.TDA MIE AV.VITORIA, N® 715 NOVA VENECIA 15
STAR TEC COM REPRIES E SERVICOS 1.TDA AV.JOSE MARTINS RATQ 420 B SIEIRRA IS
start manutengo ¢ reparacio de cletrodomésticos 1.tda-MIS Rua Argeu Pinheiro, 10 Cariacica I'S
TERMOLAR COMERCIO E SERVICOS 1.TDA - ME RODOVIA DO 801, 1229 LOJA B GUARAPAR] BS
A ELETROTECNICA DE MOTORES I.TDA AV AFONSO PENA 800 TITUMBIARA GO
CEN'TRAL COM SERV MOTORUS BLILTRICOS L.TDA R JOAQ RCDRIGUES JOTA 432 ITUMBTARA GO
COMERCIAL ELETRO MAIS LTDA -MIL AVENIDA DA IGUALDADE, $/N QUADRA 95 LOTI 4 APARECIDA DE GO
SALAS GOIANIA
LELETRO BOM L'IDA R. JOSI BONIFACIO 25 QD 45 1.T | GOIANIA GO
ELETRO RAMOS RJESULINO MALFEIROS,197 FORMOSA GO
ELETROTENSAO COM K ASS TEC RLETROD LTDA RT'63 QUADRA 366 LOTE 3, 2081 GOIJANIA GO
IPAMERI SERVICI EIRELLMIZ RUA 3NO QD 021104 IPAMERI GO
JOSIE BATISTA PESSOA AV BRASILIA 85 PORANGATU GO
JULIANA KAROLINIE VIEIRA RUA 14 DI JULNO,1215 SKTOR CENTRAI, ANATOQLIS GO
LEANDRO MARTINS O PIRESING R FRANCISCO RODRIGUES NAVES 74 PIRES DO R1O GO
LIVIA CRISTINA MORLEIRA R. 55775 GOIANIA GOy
MR ELIFTRONICA L'T12A, RUA AUGUSTA BASTOS,791 A RIO VIIRDDDG GO
N L SOUZA SILVA ELIETRONICA LIRELI RUA DEPUTADO COSTA LIMA, 1035 Q321014 JATAI GO
QSVALDO DO HSPIRITO SANTO VIANA RUA SANTOS DUMONTS/NQD 23 LT 13 CAMPOS BELOS GO
PRESTOLAR PECAS 1 SERVS DE ELILTROD LTIA AV DEP. WILMAR GUIMARALS 81 SANTA TTELENA DE GO
GOIAS
QUALITEC MAQ EQUIP COMERCIOREPRES L, TODA QUADRA 30 LOTE 02 ETAPA B VALPARAISO DI} GO
GOIAS
R MITTSAVAITT R. NASSIN AGLL 240 CATALAO GO
RR MIGULL - KLETRODOMESTICO-ME AV.S-1 N 913 GOIANIA GO
SANTOS SANTOS REFRIGERACAQ 1.TDA AV. CLOVIS RODRIGO DO VALE 134-A GOIATUBA GO
A DIGITAL ELETRONICA LTDA R. CEARA 527 ACAILANDIA MA
ANTONIO GOMIS DA SILVA FILHO R. JOAQUIM DINQ 227 TRIZIDELA DO MA
VALE
E RODRIGUES DI OLIVEIRA & CIA 1.TIA MIL RUA SANTO ANTONIC, 74 TRIZIDELA DO MA
VALLE
LI CORREA-MIE RUA DA QUADRA, 12 BURITICUPU MA
EDIMAR DIL SOUSA SANTOS RUA DO EVANGELEIO, 235 GOVERNADROR MA
NUNES DE FREIRFE,
I IDAS C.OLIMA ME RUA JUAREZ SILVA COSTA 182 MATINIIA MA
FERDINANDO ANTONIO NARDI AV. AVENIDA CONTORNO, 846 B RIACIIAO MA
J ALVES CONCEICAQ REFRIGERACAO ME AV.TABAJARA, 44 SANTA LUZIA MA
1. V. A FERNANDES FILIO COMERCIO RUA RIO JUTAL 165 BARRA DO CORDA MA
J.CSILVA ELETRONICA RUA PERNAMBUCOQ), 1528 IMPERATRIZ MA
JOSE ALFREDO CAMPOS CAMARA - 02531375350 AV JORGE ABRAAQ DUALIBE, 401 A VIANA A
K. C. M. COSTA Mii RUA ANTONIO SKRAFIN, 1182A VIANA MA
L. MORAIS LOGISTICA E DISTRIBUICAQ LTDA RUA LEA ARCEHIER, 8B CODO MA
LIDER BELITTRONICA RUA RAPOSA, 1066 SANTA INES MA
PEDRO DE AT FERREIRA R. SAQO PANTALEAQ 246 SAO LUIS MA
PEREIRA & PINTO L'TDA AV. KENNEDY 16 B SAQ LUIS MA
PONTO DOS VENTILADORES .TTA RUA CEARA 1028 IMPERATRIZ MA
R N GONCALVES LIMA R. PRESIDENTE CASTELO BRANCO 62 PRESIDENTYE DUTRA MA
SOCIC-SOCIEDADE COMIL TRMAS CLAUDING S/A R. DA PAZ 116 SAQLUIS MA
THEOPHILO ARAUJO ME R. PRIMEIRO XI5 MAICQ 67 SAOJOSE DE MA
RIBAMAR
TRANSELIETRONICA RUA PIAUL 319-A IMPERATRIZ, MA
TRANSELETRONICA 1.TDDA R. PTAUI 319 IMPERATRIZ MA
NEIDA & CIA ELIETRODOMESTICOS LTDA - ME R.SAQ JOSE 3N C UNAL MG
ADEMILSON ALVIES ROCHA ME R. FIERMANO DIAMANTING 1628 SAO FRANCISCO MG
AILTON CARDOSO RIBEIRO R. SEBASTIAQ DA COSTA RAMOS 152 ESPINOSA MG
ALCIDES LAZARO CIAVES NETVA RUA DAS MARGARIIDAS 112 ARACUAI MG
ALEX ELIZTRONICA 1,TDA-ME RUA OLINDA 141,) 3 BELO HORIZONTE MG
ANDREIA APARECIDA MENEZES SIIVA-ME AV.GETULIO VARGAS 632 ARAXA MG
AR CONDICIONADG BANDEIRANTES COM I: SRV AV.JOAQ XXIN) 1474 MONTES CLLAROS MG
ASSISBET - ASSISTENCIA BIETTM LTDA ME R. PARA DE MINAS 41 BETIM MG
ASSISTENCIA TECNICA NOVO LAR LTDDA GALERIA PREFETTO ALVARO BRAGA 37 JUIZ DI FORA MG
BAMBU CONSERTOS LTIDA-ME AV JOAQ PAULINELLI DE CARVALL 10,307 BAMBUI MG
BOLIVAR BENEDITO RODRIGUES AV.JOVINO FERNANDES SALLIIS 503 ALFENAS MG
CAIO MARIO BAFIISTA PEREIRA ML R. DR MOREIRA 83 CONSELIEIRO MG
LAFAIETLE
CARLOS ALBERTO PASSARO MIE RUA: QURO PRIZTO, 358 PASSOQS MG
5
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CARLOS BENEDITO FERRAY, R. TIRADENTES 257 POUSO ALLGRE MG

CARLOS HUMBERTO SOARES AVELAR RUASAQ PAULO 232 A 1TAOBIM MG

CARLOS ROBERTO DT LIMA RJOSE GRILIO 69 ISPIIRA FLLIZ MG

CASA VENEZA I.TDA R.TIRADENTES &7 VARGINITA MG

CLEUZA GERALDA DE SGUZA E SILVA RUA ANTONIQ OLINTO 1002 1] SETE LAGOAS MG

COMERCIAL DORNELAS I NICOLINE ILTDA AV OLEGARIO MACINT, 485 RESPLENDOR MG

COMURCIAL H M SANTOS 1.TDA RUA BENEDITO VALADARES, 133 MANTENA MG

CONSERTOS DU LAR ITDA R. SENADOR ANTONIO MARTINS 22 PONTE NOVA MG

CONTACTO LLETRICA I.TDA RUA DAS CAMELIAS 568 $AQ GOTARDO MG

DATEC ASSIST TECNICA FLETRODOM LTDA R. SAQ MATIEUS 634 JUIZ DE FORA MG

DENIS RODRIGUES DE PAULA RUA SERRA DOS ATMORLES, 32 BELO HORIZONTIL MG

EDILSON ALVIS DE CARVALIIG R. DR MELO VIANA 194-1) 2 LAVRAS MG

EDNELSON MACIEL DE PAULA MIZ AV. EUVALDO 1.ODI, 63 FRUTAL MG

EDSON IVO DIT ASSIS PERDIGAQ RUA DOS OPERARIOS, 136 BOM DESPACITO MG

EDUARDO CESAR DA ROCHA - MIT RUA BENEDITO LABOISSIERIE , 185 PARACATU MG

EBUARDO FONTINELLE PEREIRA DE OLIVIZRA R.LINIIA FERREA 681 VARZEA DA PATMA MG

ELETRO DETINGG LTDA R. BAIIIA 213 PIRAPORA MG

LELETRO LAR LTDA - ME R. CAPITAQ SPERIDIAQ, 686 JOAG PINRISIRO MG

LLETRO MOCLTDA AV JUSCELINO KUBITSCHEK 255 MURIAL MG

ELETRO PECAS ROSSI I.TIDA R ASSIS FIGUETREDO 383 POCOSDE CALDAS MG

ELETRO-FERRAMENTA SOARES LTDA AV SALIME NACIF 266 1] A MANIUACU MG

ELETROLOJA GOMES 1.TDA - PP AV JEQUITINHONITA 66 ITAMARANDIBA MG

KLETROPECAS T & M I.TDA R. DOUTOR QUERUBING 163 CORONIIL MG
FABRICIANG

ELETROTECNICA GURATON LTDA R IRETAMA 872 CONTAGEM MG

ELETROTECNICA JAJA 1.TDA R. EPAMINONDAS OTONI 1241 TEQFILO OTON] MG

ENILTON BHERING FIALIIO R. DR MIILTON BANDEIRA - TOJA 8 353 VICOSA MG

FERNANDA APARECIDA VIANA SOARES AV SALIMEE NACIF, 266 MANITUACO MG

FREDERICO ADOLFO PELET MIS R DONA TUIZA, 199 PATOS DE MINAS MG

G W BRASIL MI% R RAUL SOARES 340 LOJA 4 CARATINGA MG

GEMINI CONSERTOS ELITRODOMESTICOS T-TDA R. DO OURG 435 BELO ITORIZONTE MG

GERANT REFRIGERACAG 1,TDA AV. DR, TEREZIANO MAGATITALS 296 BOCAIUVA MG

GILBERTO GARCIA DA SILVA M R. SANTA RITA IDE CASSIA 520 POMPEU MG

N1 MORLEIRA COMERGIO 1.TDA AVENIDA [RMA PAULA, N° 124 BARBACENA MG

HIPERCLIMA CLIMATIZACAC LTDA - MIL AVENIDA {7, 567 ITUIUTABA MG

HOSMARA CRISTINA TOLEDODE MATTOS AVENIDA VITAL BRASIL 104 LAMBARI MG

IGARAVIDIIOS LTDA ME AV GOVERNADOR VALADARES 120 IGARAPE MG

IRANI APARECIDA DE MENDONCA AV. CORONEL F A P, 64 ‘FRES CORACOLS MG

IRMAQS FAIOQLY & GIA I.TDA R VINTE DENOVEMBRO 229 LOJA 2 TIMOTED MG

IVO NUNES BATISTA R MAJOR JOSE BONIFACIO 19 MINAS NOVAS MG

JAMIR J1ISUS SOARES R. DR KURICO RODRIGUES 218 ITABIRITO MG

JANIO MOREIRA MARCLELING ME R LACERDINO ROCHA 119 PITANGUL MG

JOAO BATISTA ROSA - ME AV, JULIA KUBISTSCHECK 201 CONGONITAS MG

JOQAO PEDRO RODRIGUIS AV. BOM JESUS, 479 ARACUAT MG

JOEL ALVES RIBEIRO R. JARBAS FERRETRA PIRES 315 ARCOS MG

JOEL JOSE DA SILVA RUA ANTONIO SILVERIO FERREIRA 236 TRES PONTAS MG

JOSEBOTTAZZINT AV. ARTUR BERNARDIS 897 MACITADO MG

JOSI CAETANG MARCANTE K. MAJOR VIEIRA 362 CATAGUASES MG

JOSE EPIFANIO DI SOUZA R. SAQ LOURENCO 587 13 NANUQUE MG

JOSE FIGUEIREDO NOGUEIRA AV ANTONIOQ CARLOS 418 SALINAS MG

JOSUE, TUCAN R BARAQ DE SAQ ROMAQ, 1830 JANUARIA MG

LENT AFONSO DOS SANTOS SILVA AV JOAO PINHEIRO 3368 CAETE MG

LINDOMAR ANTONIO DI LIMA ME JOAO PINNEIRO 504 UBERABA MG

MAQLAR PECAS I SERVICOS I, TDA ML AV. JOAQ PESSOA 843 UBERLANDIA MG

MARCOS GERALDO ALVIS PERIIRA BECO DO ALECRIM 74 DIAMANTINA MG

MARGEN WINDIIR BRASIL RUA ABILIO PATO 1164 CASA GOVERNADOR MG
VALADARES

MARIO FERREIRA JUNIOR & FITIO LTEA R JOAO GUILHERMINO 49C 1.OJA 01 ELOJA 02 UBA MG

MARIO PEREIRA DOS SANTOS AVENIDA WIENCESLAU BRAS, 18 SSIBASTIAD DG MG

PARAISO

MAURICIO DE SOUZA - ME RUA ALAGOAS, 1205 LAGOA DA PRATA MG

MENDIES 8 MORAES PRCAS LTDA AV. ARGENTINA 493 PARA DT MINAS MG

MINAS SUL AR CONDICIONADO L. TDA-MI RUA SEBASTIAO DUARTE 470 - A AP 1 MONTES CLAROS MG

MULTT MARCAS REFRIG LEOPOLDINENSE LTDA R. MANOTIL LOBATO 20 LEOPOLIDINA MG

NADIR FIEITOSA CHAGAS - MI¢ RUA NOVA, 205 - LOJA PIRANGA MG

NELMO COM E REPRESENTACOES I.TDA AV BIAS FORTES, 1605 BELO HORIZONTE MG

NILTON MENDES FONSECA E CIA I.TDA ME R. DONA MODESTINA 553 ITABIRA MG

NOVA ELETRONICA SERVICE LTDA ME AV. WILSON ALVARENGA 1335 JOAO MONLEVADE MG
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PETRONIO JOSE FERREIRA - MI2 RUA GOIAS 304 DIVINOPOLIS MG
RAFAEL VIEIRA DI ALMEIDA DARVALIIO SOUZA MIE RUA BR.RIBIIRO DA LUZ 50 SAQ LOURENCO MG
RAFAELLA DAIANA CIAVES ROSA SANTOS RUA MARIA DA GLORIA FERREIRA, 136 CONGONHAS MG
RAUL SOARES PIICAS K SERVICOS 1LTIDA AV. GOVERNADOR VALADARES 74 RAUL SOART:S MG
REFRIGERAGAO FERNANDES 1, TDA AVENIDA ANTONIO JOSE DOS SANTOS 206 BELO [TORIZONTIE MG
REFRIGERACAQ LAVEMAQ PECAS SERVICOS LTDA RTRISTAQ DIE CASTRO 880 UBERABA MG
REFRIGERACAQ MORAES LTDA R. SABARA 15 TPATINGA MG
RUEFRIGERACAO NEVIES LTDA ALAMEDA DAS AZALEIAS, 670 BOA ESPERANCA MG
REERIGERACAO TRAN-CHAN LTDA R AMERICO GIANETTT 146 JANAUBA MG
RIENAN RICITELE AUGUSTO RUA TREZE DI MAIO615 BOTELHO MG
REUBEN PAOLO BARBOSA COSTA RUA. AUGUSTO RIBEIRO 04 MIRABELA MG
S M DOS SANTOS ME R SETE DIE SETEMBRO 50 CURVELO MG
SANDRO ALBERTO BELOTTEME RUA IDOS PASSOS 90 ITAGUARA MG
SATECLAR PIRCAS E ELETRODOMESTICOS LTDA R. BENJAMIM CONSTANT.356 GOVERNADOR MG
VALADARES
SELMAR NOCULLY - ME R. MAJOR SANTIAGO.90 PIRAPORA MG
SIVIO ANTONIO PEREIIRA R. AARAQ REIS 1745 VARZEA DA PALMA MG
TEC CENTER LTDA R, HHONORIO HERMETO 67 1J01 BELO FIORIZONTE MG
TECNICA ELETRO FRIQ QCIDENTAL I TDA R. EXP BOAVIDIR MASSOTLE 330 CAMPO BELO M
‘TRES SERVICOS ASSISTENCIA TECNICA 1.TDA RUA MAJOR JOAQUIM PEDRO,127 GUAXUPE MG
TULIO MARCUS RESENDIE PEREIRA, PC SAQ CRISTOVAQ 60 CARANDAT MG
WARLLY DA CRUZ TRINDADE MIL R CAPITAO NELSON ALBUQUERQUE 59 1.OJA 02 BELO HORIZONTIL MG
ARIOMAR BARBOSA FERREIRA Mii R, FRANSCISCO AUGUSTO MESQUITA T 10,192 COSTA RICA MS
EIDIANA SOUZA LIMA RUA ANTONIO GENESIO DE SOUZA , 187 BATAYPORA MS
IVALDETE SEPULVEDA DA FONSECA AV. BARAQ DO RO BRANCO, 847 CAARAPO MS
NILSON RODRIGUES AV, GOIAS, 765 CITAPADAO 1X) SUL MS
PALMUEIRA & DARMANCEFF 1.TDA ML R. LADARIO 750 CORUMBA MS
ROBERTQ GARCIA PINNEIRO -MI7 R IILIDA BERGO DUARTIE, 788 DOURADOS M5
ALPHA OMEGA TECNOLOGIA AGRICOLA INDUSTIIAL LTDA AV.ADEMAR RAITER 428 SORRISO M1
CLEONICE N YAMASSAK R. BARAOD DO RIQ BRANCQ 709 RONDONOPOLIS MT
E FCRUZ DE ALMEIDA MIE AVENIDA PASSO DO LAGO 1028 JUINA MT
LB COMIERCIO DE ELETRODOMESTICOS 1.TDA RUA P, 204, GPM, QDL 1T 44A60/ 14430 CUIABA MY
G ALEXANDRE CAMPOS SILVA ME R GERMANG GREVE, 294 MIRASSOL IYOESTE MT
HORIZONTE - CONSERTO ELETROD 1.TDA ME AVENIDA JOAQ GOMES MONTLEIRO SOBRINFHO A00-A CUIABA M
ORGAN & RELSE L'TDA MIE R. DEPUTADO HITLER SANSAO 153 W TANGARA DA MT
SERRA
ABP ASSISTENCIA AV BOUTOR FREITAS 3240 BELIIM A
ALEX CESAR SANTIAGO COSTA 71918191202 AV BRASILIA, 6 QUADRA 82 TUCURUI I'A
AR REFRIGERACAOQ AVENIDA TATAJUBA, 730 CAPITAO POCO PA
CASA DO ELETRICISTA COMERCIO & SERVICOS L'IDA R. DO COMERCIO 150/76 PARAUAPEBAS PA
[ 1 XAVIER OLIVEIRA MIL A FOLITA 28, QUADRA 38, LOTE 28 S/N MARABA PA
DISPICAS COMIRCIO PECAS ACESSORIOS .TDA R O I} ALMEIDA 133 BELIM PA
E M VIANA COMERCIOQ E SERV ICOS - ME AV MINAS GERAIS, 187 BREU BRANCO PA
E. C. 1. COSTA - COMURCIO - ME AV DJALMA DUTRA, 1581 ALTAMIRA I'A
ELETROARNO LIREL[ AV.ANTONIO MATA, 1754 VELITA MARABA ANDAR 1 MARABA PA
SALA 2
ELIFTRONICA PEREIRA TRAVESSA 1DOM ROMUALDO COLL 10,214 BELEM PA
G MENDES DA SILVA E CIA LDA RUA 25 DE AGOSTO, 116 BARCARENA PA
H GOMES DE JIESUS - MIT TRAVESSA DR. LAURO SODRE §/N ALENQUER PA
ISRAKL GONCALVIS SANTIAGO RUA DA CERAMICA, 89 MARITUBA PA
J-M.DIE CARVALIIO JUNTOR IV WL 18 CIDADE NOVA 1T 381 ANANINDEUA PA
JOAQUIM RAIRUL LOUCHARD SATES R VINTE 1 TRES DE JANEIRO 1 PARAGOMINAS PA
JOSI NUNES DI SOUZA AV.SENADOR LEMOS BELEM PA
JOYCE RUANNIS CORREA 1A SITVA ESTRADA DA PROVIDENCIA 363 ANANINDIUA PA
LEUDIVALDO CAMPOS PINHEIRC M RUA VEIGA CABRAL, 1145 BELEM PA
LEVI RIBEIRO VIANA - MIE R.SALVA TERRA 485 TUCUMA PA
M E RODRIGUES FROES ME AV.TROPICAL 15 SANTAREM PA
M. ). DUARTE DA SILVA ME AV BARAO DO RIO BRANCO, 1217 CASTANITAL PA
MANUEL DUARTE ME AV QUINZE DE MARCO, 282 MONTE ALEGRIE PA
MANUEL LIDUINQG SQUZA DAS MERGES AV NATAL 164 TAILANDIA PA
P B DEAZEVEDO ME R. BRASIL 174 XINGUARA PA
R PAULQ § BITENCOURT ML AV ANTONIO MAIA 1754 MARABA A
REI DOS FOGOES AV, JOAQ PESSOA, 3749 IGARAPAL ACU PA
RUBENS DA SILVA VILITENA AV. BARAQ DORIO BRANCO, 2289 CASTANIIAIL PA
S R DA SILVA FERREIRA EIRILI RUA ANTONIO BARRETO 672 BELEM PA
SOCIC - SOCTEDADE COMERCIAL IRMAS CLAUDING SA RUA BOM FUTURQ, 90 ANANIDEUA PA
TEMPO ELIETRONICA REFRIGERAGAQ 1V CORONIL LEANDRO PINHEIRO 554 CAPANEMA PA
BLITTRO PECAS SA LTDA PC EMIDIG CARTAXO 50 CAJAZEIRAS PB
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EMA ORAIDE TERLAN - M2 R. JOSE CASSIMIRO DA SILVA35 SAOQ BENTO PR
GUTEMBERG BENIGNO DA SILVA RUA VICENTE DI PAULA LEITE, 536 POMBAL B
JADOS SANTOS - M RUA FRANCISCO BARBOSA PONTIS 74 A POCINHOS B
MARINESIO DA $11L.VA FLORENCIO MI: RUA MANOEL BINTO CAVALCANTI, 08 REMIGIO B
OFICINA DO ELETRO EIREL - ME AVENIDA SANTOS DUMONT, 167 (, JOAD PESSOA PB
P.AS. & SANTANA LTDA RUA RUI BARBOSA, N° 38 PATOS rB
RAIMUNIYA ARLANE DAVID DA SILVEIRA-ME RUA SILVA MARTZ - 27 SOUALA PB
ROGER VINICIUS DA COSTA GONCATVES ME. AV. GOVERNADOR FLAVIO RIBEIRG COUTINGO - 1027 JOAO PESSOA ri
SALA 1
SARMENTO & CARVALIO LTDIA AV. PRESIDENTE GETULIO VARGAS 118 A CAMPINA GRANDE PR
ANTONIO DI MELO LOPIES 94630542868 RUA DONA MARIA DIL SOUZA N° 700 1) 05 JABOATAO DOS Pl
GUARARAPES
APOLO F CARVALIIO AV. DANTAS BARRITTO 1073 SALA 01 TERREQ RECIFIE PE
CDA COSTA GOMES EIRELI - MIL RUA ARQUITETO LUIS NUNES 875 RECIFL Pl
DANIEL PACTFICO 1DOS SANTOS ME RUA OTACILIO GOMES, 05 CARNAIBA PE
DENILTON DE MEREIROS DANTAS - MI% PRAGA LEOCADIO PORTO 15 CARUARU P
E P DA SILVA PECAS E CONSERTOS - ME ESTRADA VELIIA DI AGUA FRIA 1357 RECINE [}
I LETRO CARPINA PECAS i SERVICOS 1.TDA MI2 B. BERNARDO VIEIRA DE MIELO 200 (‘:\RI’]NA I'E
il. . TTRODOM LTDA M R BRAZ MARQULS PINHO SEABRA, 727 - LOJA (04 PL
TRODOMESTICOS E RUA X SOSS1GO 275 PE
\\'\ISII NC IA LTDA.
EVERALDO PACIHN:CO LUNA ME R MANOEL BORBA 125 GARANITUNS PI;
FERNANDA RODRIGUES DA SILVA AV BERNARDO VIEIRADE MELQ, 1472 81,102 | ANDAR JABOATAO IXOS PE
CENTRO EMPR GUARARAPIS
GEODIMESON & CIALTDA ME R. BARAQ DIi LUCENA 35 A JABOATAO DOS Pr
GUARARAPIES
GHRSON DE LIMA JUNIOR - MEE RUA MANOEL RODRIGULES DIE ALME IDA, 104 PETROLANDIA Pl
GHBERTO RAMOS GONCALVES ME R ELIZA CABRAL DI SOUZA 366 CAMARAGIBE [
GIZELI BARBOSA DA SILVA ME RUAMARIO DA COSTA MONTEIRO 106 A 1IPQJUCA PIL
1 @1 COMERCIO K SERVICOS DE ELETRODOMESTICOS AVENIDA PRESIDENTE GETULIO VARGAS, 200 LOJA 3 OLINDA Pl
LTDA ME
J FERREIRA DA SILVA M1 R MELO VERCOSA 239 VITORIA DI SANTO Pli
ANTAO
J 3 80USA ELETRODOMESTICOS R VIGARIO DI QUEIROS 7 CABO DE SANTO PE
AGOSTINIIC)
JADNSON JOAQ IXOS SANTOS MIT RUA SILVING MACEDQ <185 CARUARU e
JOAQ BATISTA ESTEVAM MI: RUA ANTONIO RAFATL, DE FRETTAS, N 98 AFOGADOS DA PE
INGAZEIRA
JOSE FABIO DE MOURA CRUZ ME RUA JOAQUIM DI SOUSA PACI 15C0O, 35 LIMOEIRO i
JOSE GERMANO GONCALVES PEREIRA - MI RUA ULISSES GUIMARAES 108 QURICURI PIL
JOSE TRAN SIMPLICIO DOS SANTOS BLIT RODOMESTICOS AV DR CLAUDIO ). G. 1., 998 1) B PAULISTA Pl
LEITAO & GONDIM 1TDA MIE R QUINZE DE NOVEMBRO 140 GOIANA rE
LUIZ VILEIMAR NOGUEIRA ML R HENRIQUIE ALVES BATISTA 102 ARARIPINA Pl
MARCELQ ALVES DE MACINA RUA JOAQ BATISTA VARELA, 08 MARAIAL PE
MARTA AURI DANTAS I SILVA MI% RUA MAJOR ANTONIO RUFING, N° 1.190 SALGUEIRO i
MARIA DAS GRACAS CRISOSTOMO-MI: AVENIDA JOAQUIN NABUCO-389 ARCOVERDIE Pl
NAYARA SODRE CARVALIIO 13274681407 RUA FERNANDES REIS90 " A" PITTROLINA PE
RAFAELLA DE LIMA MESTRI: RJOAQ IVO DA SILVA 38T RECIFIE P
SANDRO RGBIRTO COSTA ME AVENIDA SAQ SEBASTIAQ, 185 SURUBIM Pl
SAVIO DA SILVA SANTOS ELETRODOMES TICOS RUA BARAO DE SOUZA LERO 12411 OJA " 0006 " RECIFE P
GALERIA PONTEVEDR
SEBASTIAO RODRIGUES DE MELO MEL RUA DOUTOR FRAGA ROCHA, 80 CUSTODIA PI
SETA COMERCIO 5 SE IRVICOS DE ELIETROELETRONICOS 1; AVENIDA BEBERIBI, 1.253 RECIFLE PE
INFORMATICA LTDA - ME
VALDEMIR ALMEIDASILVA MIE TRAVESSA LARGO DA MATRIZ, 65 VENTUROSA PIE
WELLINGTON VIIAL DA SILVA 93652003420 PRAGCA COMINDADOR JOSE DIDIER 18 BOX 28 C. ROSA PESQUEIRA PE
ANTONIO AUGUSTO BARBOSA DANTAS MI5 PC JOSINO FERRLIRA 148 PICOS rl
CICERO AVELAR PEREIRA DI SOUSA MELL AV JOSI MIGUIELL, 1201 AGUA BRANCA PI
CLAUDINO §/A LOJAS DEPARTAMENTOS R. JOAQ CABRAL 607 TERESINA I
1D & V LUSTOSA I'TDA - MIE RUA DESEMBARGADOR FRETTAS, 10458 l ERESINA Il
ELETROPI ELETRONICA PIAUTL.TDA, R. LIZANDRO NOGUEIRA 1059 ‘ERESINA Pl
ELETROSUL ELETROD PECAS |2 REFRIG L TDA K. RUI BARBOSA 354 SUL. TERESINA Pl
F ANALBERTO CARDQSO FIRMO AV JOAC JUSTING DE BRITO,160 COQCAL rt
FRANCISCO JOSE MENESES VASCONCELOS MIEE R. EURIPEDIES MARTINS 625 VALENCA DO PIAUL Pl
FRIOGAS ELETRODOMIESTICOS PE ICAS I REFRIGERACAOQ AV JOAQUIM NELSON, QI 183 CASA 15 THERESINA r
1'TDA
JOSE BEZIERRA MARTINS RUA ANHANGUERA, 119 PARNAIBA Pl
JOSE NONATO VIEIRA DI? SOUSA M, AV BUCAR NETO 79} FLORIANO Il
8

N
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SAMARA COELIO 03537461348 AV SAOQ JOAO, 90 CAMPO ALEGRL DO Pl
FIDALGO
VANISSA LIMA MARTINS ME R. BARROSO 154 - A TERESINA rl
ABATHC COM. DE PECAS, PRODUTOS I£ SERVICOS TRCNICOS RUA LUPIONOPOLIS | 1794 CURTTIBA PR
EM ELETRODOMESTICOS LTDA -Mit
ABLL DE CASTRO QUADROS & CIA LTDA. RUA 07 DI SETEMBRO, 1588 MANOLI RIBAS PR
ALFRELX) PROKOP & CIA MIS RUA PAULO GONCALVES PIRLS, 300 THRREQ DOURADINA PR
ANDRAGEL ELETRODOMESTICOS LTDA RVISCONDLE DE GUARAPUAVA 1832 CASCAVEIL PR
ASSISTENCIA TECNICA DE, ELETRODOMESTICOS ML 1, TTA Rua XV de Novembro, 2676 CURI'TTBA PR
BANHARA & CIA LTDA R.SETE DE SETEMBRO 2361 LARANJEIRAS DO R
SUL
BELAFRONTL & GONCALVES LTDA ME B. PRESIDENTIE CASTELO BRANCO 156 NOVA HSPERANCA PR
CASANOVA ELETRODOM & FIIRRAM LTDA R. PORTO ALEGRIE 350 FRANCISCO PR
BELTRAO
COMERCIAL APARELIIO ELIETROD ITAMAR L'IDA R. FERNANIDC DE NORONI A 60 LONDRINA PR
ELETRO MECANICA MARIEL] [ TDA R. ARARIBOIA 156 PATO BRANCO 'R
ELETRO REFRIGERACAO BANTIARA 1.TDA R. JOAQ LOPES DA SILVA 765 GUARANIACU PR
ELETROMAR PLCAS ASSISTENCIA TECNICA L'TDA AV PARANA 444 IBIPORA PR
FLETRONICA ITAIPULTDA AV, INDEPENDENCIA 1365 PALOTINA PR
ELETROTECNICA VITALI L'FDA MIS R. PARAIBA 1772 PARANAVAI R
GRANDE MARCAS PECGAS E SERVICOS TDA AV. IGUACLY, 550 CURITIBA PR
heliton luis lourenco me ma da liberdade 470 IRATI 'R
1GUACU COM DE ELETRODOMS 1, TDA R ALMIRANTE BARROSO 2021 FOZ DO IGUACU PR
J RGONGORA R SALGADO FILTO 3200 CASCAVEL PR
JOANI VIEIRA 130 NASCIMINTO - MI: RUA FRII POLICARPO, 454 UNIAG DA VITORIA PR
JOIS APARECIDA PIRES DA SILVA ME R. MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 269 CORNELIO PR
PROCOPIO
JULIANE ANDRESSA SCHULTZ, - MIL AVIGEN.CARLOS CAVALCANTI3218 PONTA GROSSA PR
JULIO CESAR RIBEIRO MIS RUA DA FONTE, 639 MATINIIOS I'R
KENDT KUSSUDA AVTRINTA E UM DE MARCO 807 IPORA PR
LAUDEMIR CESAR ANDRADE AV. PARANA 171 TELEMACO BORDBA PR,
LEANDRO DI REZENDE RAIMUNDINI AV BATIA 09 CIANORTE PR
M. T LIMA COMERCIO DI ELETRODOMESTICOS Rua Anténio Hscorsin, 1086 - Lojas (4 ¢ (5. CURITIBA PR
MARESE MILAN 1'TDA ME R. RIO GRANDJ DO SUL 1510 CASCAVE]L PR
MARIA MARGARETE MOTIN -MIE RJACINTO STRAUB (9 ADRIANOPOLIS PR
MAURILIO DE SQUZA & CIA LTDA ME AV. BRASIL 2255 MARINGA PR
MICHELI ISABEL BOGUCHEWSKI R SALDANIIA MARINIIO 2366 GUARAPUAVA PR
NI COMERCIAL PECAS UTIL DOM LTDA AV ADVOGADO I 1L FIT4 I3, 7261 MARINGA PR
OLEV] ALVES FERREIRA & CIA 1.TDA ME, AV. CAPITAD INDIO BANDEIRA 101 CAMPO MOURAO I'R
PEDRO PEREIRA & CIA LTDA - M R JULIO CESAR RIBEIRO DE SOUZA 450 CURITIBA PR
REFRIGERACAO AMBIENTE 1,TDA AV CURITIBA 1327 CP 315 APUCARANA PR
REFRIGERACAO CENTRAL ILTDA R. EMILIANO PERNIETA 517 CURI'TIBA PR
REFRIGERACAGQ GHARMAQ LTDA RUA DRONGO 759 ARAPONGAS PR
REFRIGERACAO HELP SERVICE LTDA ME R. VOLUNTARIOS DA PATRIA 112 SAOQ JOSE DOS PR
PINHAIS
REFRIGERACAO MARCAL L'TT2A RUA PARANA, 555 MARECHAIL PR
CANDIDO DO
RONDON
REFRIGERACAQ PORTAO LTDA R. DLES. WESTPHALLN 3096 CURITIBA PR
REFRIGERACAQ SCHUIT I.TDA MIE AY LAGOA VERMELITA, 1.055 MEDIANEIRA PR
SULLI MARIA MARTINIIO AV MINAS GERAIS 935 IVAIPORA 'R
SUZANA VIANA SZEZRBATY AV JOSE VENTURA PINTO, 1220 LONDRINA PR
WATANABIL & PAULA 1'TDA AV.DRALEXANDRE RASGULABEE 410 MARINGA 'R
ZAVILENSKY & ZAVILENSKY LTDA AV. BRASIL 3608 UMUARAMA PR
A CASA DO ELETRICISTA DI PADUA LTDA ME AV JOAQ JASBICK 141 SANTCG ANTONIO R]
DE PADUA
ANDERMAX ELETRODOMESTICO LTDA M7 RUA DR PACIIE DY FARIA 59 1] C RICG DE JANBIRO R
BAZAR JOINHA DA ABOLICAO LTDA AV. DOM HELDER CAMARA 7450 RIO IDIZ JANEIRO R
CAMPOS ELETRO PECAS 1TDA AV. ALBERTO TORRES 40 CAMPOS DOS R
GOYTACAZES
CENTRAL TECNICA ELETRON FIDELENSE LT13A R FREI ANGELO 600 SAQ FIDELIS Rj
CHERW PECAS OLARIA LTDA MIE R DR ALFREDQ BARCEL.OS 7707 776 RIQ DDE JANEIRO RJ
CITRONIC SiERVICE AVENIDA BRAS DE PINA 382 1) R R)
CLAUDIO MELLO 1 TRODOMESTICOS LTDDA R. BULITOYS IDIE CARVALIO 409 Ijn RIC D JANEIRO Rl
COM CONSER APARIE RO DOM ARCO VIERDIEE RIDOSENADO 2301 RIQ DE JANEIRO R}
CONSER ELETRODOMESTICOS L.TDA R. AMARAL COSTA 188 RIO DE JANEIRO R
DARNO LETRO PECASI.TDA R. SAQ PEDRQ 185 1101 NI'THROI R
DENISON COMERCIO K SERVICO LTDA ME FSTR. DO GALEAQ 2700 SUBSOLO L]2 RIO DE JANEIRO R
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. F SANTOS ASSISTENCIA TECNICA I1DA

R CAPITAO TEIXEIRA 49 RIO DE JANLIRO R]
EBR ELETRO BARRA REFRIGERACAO 1. TDA-ML R_AURELIANG GARCIA 36 BARRA DO PIRAI ]
ELETRO PIICAS BARBOSA E ANDRADE I.TDA R JOST: HIGINOG 132 A RIO DI JANEIRO R)
ELETRO PECAS BOM JESUS LTOA M1 PC AMARAL PEIXOTO 11 BOM JI:SUS DO ]
TTABAPOANA
ELETRO SOUSA 1 SOUSA 1.TDA MIEE R_BARAO U1 1) B RIO DIE JANLIRO R
ELETRONICA MENDES GOMI 1.TDA MIL AV DOS TTALIANOS 317 RIO DE JANLIRO R
G.R.S BRITO DFE ALMEIDS COMIRCIO DE PECAS If AVENIDA TENENTE CORONEL ADALBERTO MENDIS RESENDI? RJ
ACESSORIOS 1 MANUTENGAQ DE MAQUINAS LTDA. N° 652
JOLITECNICA ELITTRO RECUPERADORA 1.TDA ME AV. DOMIIELDER CAMARA 8272 RIO DE JANEIRG ]
JR DE ANDRADI COMERCIO 131 MAQUINAS Mi2 R. INGLATERRA 84 CABO FRIO ]
1. FS MATIIEUS COMERCIO B SERVICOS 1.TDA R. PASTOR LUIZ LAURENTINO DA SILVA 2341 02 CASIMIRO DR ]
ABRIEEU
MARCELO SILVA LABIETA AVENIDA DAVILY VITIRA NEY 272 11 SAO JOSE DE UBA R)
MARICILDA ROCITA CAETANG ME R 31 DI MARCO,17 NATIVIDADI R
MIXX LAR COMERCIO DE APARELITOS ELETRODOMISTICOS AV. LUCIO MEIRA 969 TERESOPOTIS ]
1L SERVICOS 1'TDA
OQFICINA DO BETO ITAPERUNA I.TDA - MI0 R GENERAL OSORIO, 369 ITAPERUNA Ry
PRONTOLAR IIMPREENDIMIINTOS E SERVICOS 1.TA AV DDAS AMERICAS 2000 1) 50/51/58 RIQ DI JANEIRO R)
RIZZUSKI COM L.TDA ME R ROMEU CAETANO GUIDA,138 1) 02 CACIIOEIRAS DE 0]
MACACU
S M BISPO MENECIHINT AV SANTA CRUZ 5079 1] I; PRACA 1 DI MAIO RIQ DF JANIIRO R
SIRIUS ELETROPECAS 1.TDA R.JULIO RIBEIRO 128 SI, A RIO DE JANLIRO R
SO PECAS CAXIAS CENTIR LTDA PP AV. NILO PECANITA 380 DUQUL DE CAXIAS R
SOPECAS CAXIAS T.TDA AV BRIGADEIRGO LIMA I SILVA 1822 LOJA A BDUQUE DE CAXIAS 0]
TEM PECAS NS APARTC. BAZAR LTDA ME R. SANTA ELISA - 1X3A 13 53 MAGL Ri
UNICA SERVICE SERVIGOS 1M ELITTRODOMIS TICOS LTD A RUA JOSE CARDOSO GUIMARAKS COTIA N157 BARRA MANSA ]
M
WANDERLAR COM APAREL ELETRICOS DOMISTICOS R PAULO BARBOSA 1471 5 PETROPOLIS R]
ALCIONE GONCALO DE SANTANA ME AVENIDA ITAPETINGA, 876 A NATAL RN
ASSISTHC ELETROS- ASSISTENCIA TRCNICA TM R PROFESSOR CLEMENTING CAMARA, 163 1 PARNAMIRIM RN
ELETRODOMESTICOS 1.TDA
CLEONILSON REFRIGERACAD & CIA 1.TDA RTADRE JOAC GLEMENTE, 15 MACAU RN
FABIO ALEXANDRE TORRES ALIINCAR RUA FRANCISCO BRASILING , 20 SAO MIGUHI, RN
GOMIES T2 LIMA DISTRIBUICAO 1: COMERCIO DI PECAS RUA RUTBARBOSA, 11330 MOSSORO RN
ELIETRODOMESTICOS LTIA - M1
ISABEL DO MONTE ROCHA M1 R CAPTTAO MOR GAIVAD 175 CURRAIS NOVOS RN
1G ANDRADE ME R. DOS CANINDES 1262 A NATAIL RN
) R MAQUINAS COMIRCIO REPRESENTACOTS AV CORONET, MARTINIANG 1191 CAICO RN
1. G. ANDRADE M1 R FELIPE CAMARAC 500 NATAL RN
JOAD BATISTA NEETO CONSERTOS R JOAQUIM CLEMENTE 05 UMARIZAL RN
1051 SALDANEIA TTOLANDA MID RA PEDRO VELIO 1179 PAU DOS FIZRROS RN
R 1. PAULINO MEDKIROS AV.ENGENTIEIRO ROBERTO FREIRI 481 1. UNICO NATAL RN
LOJA 09 B.. 02
SI'DESOUZA MI; RUA ANTONIO PROGNCA, 63 JOAQ CAMARA, RN
COSTA PERKEIRA COM REPRESENTACORS 1. TDA MIT AV. CAMPOS SALLS 2174 PORTO VELHCY RO
JONAS COSTA ROCI A 835080268 AV DOM PEDRQ T, 3040 JARU RO
M A LOEBLEIN AV, JAMARI 2075 ARIQUEMIS RO
O. MIRANDA DA ROCHA COMERCIO DE MOV IS LTDA MI: AVENIDA GOVERNADOR VALADARES 54 SERIGUEIRAS RO
ORVACT NUNIS MI% AV TRANSCONTINENTAL 1569 JI-PARANA RO
T MATOS COSTA MEE AV SAO SEBASTIAQ, B11 BOA VISTA RR
] R VALENTT - ME R. PEDRO RODRIGUES 1537 BOA VISTA RR
ADTCOM EASS TIC EM ELETR TDA AV. DORIVAL CANDIDO LUZ DE OLIVIIIRA 5624 GRAVATAI RS
ALEXANDRE ORTIZ 39309428015 PAISSANDU 754 PASSO FUNDO RS
ANTONIO TORMENA & CIA LTDA RTIRADENTIS 426 ENCANTADO RS
ASTOR M MAIL R. GENERAL OSORIO 1368 VENANCIO AIRES RS
BARIZON & CIA LTDA R. SANTO CANALI 580 TAPEJARA RS
BRASHRVICE ELETRODOMESTICOS LTDA AV. ASSIS BRASIL 559 PORTO ALEGRIL RS
BRUST L KALSING I.TDA RUA 15 DiL NOVEMBRO 403 CRISSIUMAL RS
CANDIDA MAURA SANTOS ULGUIM MiS AV. BENTO GONCAIVIES 981 CAMAQUA RS
CARLOS GUTTERRES & CIA LTDA - MIL R MAJOR BENTO AILVES, 1002 SAPIRANGA RS
CARNINEL PEGAS PARA ELETRODOMISTICOS 1.TDA ME AV PRESIDENTE CASTELO BRANCO 339 ANTONIO PRADO RS
CEP CEN'TRO ELETRONICO PASQUAL LTDA R. ERNISTO ALVES 2313 CAXIAS DO SUL RS
COMIRCIAL E TECNICA ELETRO SINOS 1TDA R. SALDANIIA DA GAMA 991 SAQ LEOPOLDO RS
D ] HAMESTER & CIA LTDA M3 R SETI DE SETEMBRO 112 SANTO ANGELO RS
DANIELA DE OLIVEIRA ALVIS RUA: 25 DF, JULIIO 577 TIARMONIA RS
DEISON TROJATIN SAUERESSIG RUA APARICIO BORGES 52 CACNOEIRA DO SUL RS
EGON JOSE SCHREINER R_DOM PEDRO 11, 1596 SANTO CRISTO RS
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ELETRICA MORO L'TDA-MI: AV CEL FREDERICO LINCK, 472 NOVO HAMBURGO RS
ELIEETRICA RIO BRANCO 1.TDA ME R. VINTE I CINCO DI JULIO 105 NOVO HAMBURGO RS
ELETRO REFRIGERACAQ WALTLR 1.TDA M1 R. GUAPORE 1330 SANTA ROSA RS
ELETRO SCHMITT COMERCIO BE MATIRIAL ELETRICO R SAQ PEDRC, 290 GRAMADG R3
LIMTTADA
ELETRO TECNICA LAJEADENSE T.TDA AV. BENJAMIN CONSTANT 2549 LAJLADO RS
ELETRODOMISTICOS 11 17 LTDA ML R ITALIA 351 LERECHIM RS
ELITTRONICA ARTES 1TDA ME RUA TRONCA, 2922 CAXIAS DO SUL RS
ELETRONICA TELEARTY I.TDA RUA SEVERO RAVIZZONI, 2363, SALA 04 FLORES DA CUNIA RS
ELETROTECNICA LINDEN1.TDA R TRISTAQ MONTEIRO 1766 TAQUARA RS
ELVIO DA $I1L.VA SOUZA R. LUIZ LOREA 520 RIO GRANDE RS
ELVIO DA SILVA SOUZA R. MARECHAL DEQDRORO 1041 PLELOTAS R3
FAMA ELETRONICA 1.TDA R. JULIO DI OLIVEIRA 275 VERANOPQLIS RS
FLAVIO SILVEEIRA FIAITIO MI R, RUBLM BERTA 90 GRAVATAI RS
FOMAC PECAS I: CONSERTOS I.TDA R BORTOLO DI MARCO 1120 SARANIY iH]
FRANCISCO NERTSOARES ME R SETE I SETEMBRO 1182 CANELA RS
G M KASPLR ELETRODOMESTICOS I.TDA R. JOAQUIM NABUCO 488 NOVO HAMBURGO RS
GELCON COMERCIO PECAS ELETRODOMEST I'TDA AV INDEPENDINCIA 2813 PALMEIRA IDAS R8s
MISSONS
GILMARCOS RIGO ME AY. BORGIIS DE MEDEIROS , N°970, 8141 NOVA PRATA RS
GISELE 8 ABREU R. VINTE DE SIETEMBRO 1183 GUAIBA RS
GM KASPER 13LETRODOMESTICOS L.TDA ROD. RS407 N°1734 CAPAO CANOA RS
INGRID DANIEL FANCK ZEEERING FERREIRA 541 SALA 01 SAO JERONIMO) RS
INOVA ASSISTENCIA TECNICA TTDA RUA 13 DI MAIO, 725 fjut RS
JOSE CLAUDIO DA MOTTA SARAIVA AV. MARECHAL FLORTANO 1046 BAGHE RS
LEMATTC ASSISTENCIA TRECNICA DE ELETRODOMESTICOS R FIORAVANTE MILANEZ, 256 1L.OJA 1 CANOAS RS
1/IDA

LORITO & CONSATTI ASSIST. TEC., MAQ. I'TDA R BARAQ DO AMAZONAS 10 PORTO ALEGRE RS
LUCIANO DORNFELES FALLIRO R. OTAVIANG DA SILVEIRA 854 SAPUCAIA DO SUL RS
MARCIO CRISITANO PINTIEIRO RUA ESPERANTO, 178 SAQ SEBASTIAO DO RS

CAl
MARIO AUGUSTO GOULART DORNIETES RUA DDOS ANDRADAS 765 ALEGRITE RS
MEDINA & QUEVEDO I-TDA ®. MONSENNOR WOLSKI 1795 SAO LU RS

GONZAGA

MILTON RENIE MANL M R RAMIRO BARCELOS 782 SANTA CRUZ DO [

SULL
MULTT TECNICA ELETRO LLET. 1.TDA ME AV.SENADOR SALGADO FILIO 9469 TERRIIO PARADA VIAMAG RS

36

NOELI CRISTINA GROSS MARECHAL FLORIANG 470 CERRO LARGO RS
PAULO REIS & CIA 1LTDA R JOSE LUIZ 125] MONTENEGRO RS
PAZ & VASQUES I TDA RTIRADENTES 1717 I'TAQUI RS
PRO LAR ELETRO TECNICA LTDA MK R. BENTO GONCAILVES 364 SAC LEOPOLDO RS
REFRIGIERACAQ TESTA LTI3A ME AV RIG BRANCO 588 SANANIIUVA RS
ROSANE ALVES MEYILR R. PINTO BANDEIRA 525 PORTO ALEGRE RS
8. DANMER & CIA LTDA MI% R. GASPAR MARTINS 1190 PANAMBI RS
SATIRO BOAVISTA RIBLIRO R FREDERICO DI 344 L] 61 ALVORADA RS
SILVIA K FLORES 113A - ME AV GIETULIO VARGAS 1181 SATA 3 SANTIAGO RS
SUZL ADRIANI AZEVEDO BEIRSDORP RUA BARAO DI SANTA TECLA 629 A PELOTAS RS
TAIS HELENA PELLENZ ME R PALRE MAXIMILIANO YON LASSBERG 616 CERRO LARGO RS
THOFEHRN ELETRO COM E MANUTECAQ LIDA AV. SANTA ROSA, 428- 1LOJA 05 IMBE RS
TROMMIR & TROMMER LTDA-MI R. SERAFIM VALANDRO 874 SANTA MARIA RS
V SAAVEDRA VIANA AV. SANTOS FERREIRA 254 CANOAS RS
WERLANG - COMERCIO E CONSERTO DI APARARELHO RUA JULIO DE CASTILIIOS, 1036 SANTA CRUZ DO RS

PARA TELECOMUNICACOLS LTIDA SUL
DAHMER L DAGOSTIN LTDA-MI: RUA ALMIRANTE TAMANDARY 1052 SAOMIGUEL DO SC

QESTE

AG CARORE LTDA ME RUA PRIMEIRO DE MAIO 919 GARACIABA 3C
CENTRAL DI CONSERTOS j A LTDA MI I RODOLFQ SANSAC 49 JARAGUA DO SUIL SC
CESAR ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA MI: RUA JOSEE REBELO DA CUNIA, 20 CAMBORIU SC
COMERCIAL ATENAS 1.TDA ME R. ROMULO PESCADOR 1229 TURVO s5C
COMERCIAL ATENAS LTDA MIZ RUA ANTONIO MANOEL PAULING 744 ARARANGUA §C
COMERCIO DE MOVEIS E, ELETRODOMESTICOS MHT 1. TDA R. MARJECIIAL FLORIANO PEIXOTO, 238 TIMBO SC
D E C RE] PECAS I SERVICOS LTDA MIZ R. LAURO MULLER 324 THUCAS SC
DB §/A COMERCIO DE MOVEIS I ELETRODOMESTICOS R. LEOBERTO LIZAL 1460 CURITIBANOS SC
DUPA COMERCIAL DE PIICAS 1.TDA AV QUINZE DIi NOVEMBRO 16 JOACABA SC
1. CARLA MACHADOQ ELETRONICOS-MIZ RUA 462,323 ITAPEMA SC
EDSON LUIY BERTI NICOLAUTTIRLISS 25 GASPAR 5C
ELETRO COMERCIAL RW 1 TDA. AV, TANCREDO NEVES, 80 CORREIAPINTO SC

n
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ELETRO REFRIGERACAQ BONATIO 1TDA ME TRAV ALBERTO NICHELE 117 CONCORDIA SC
LELITIRO SERVI i/ TDA - Ml RCAPITAO PEDRO LEITEI 3 SAD JOSE SC
ELETRO SOUZA & SOUZA 1.TDA ML RUA 3100, 910 SALA COMERCIAL BALNEARIO SC
CAMBORIU
ELIZFRO TERRES COM DE PECAS I.TDA ME R. CONSELHEIRG MAFRA 595 FLORIANOPOLIS SC
ELETROJOSSANDRA COM PECAS SERVICOS 1.TDA R ARARANGUA, 278 SALA C CRICIUMA sSC
ELITTRONICA A & B DAGOSTIN LTDA ME R PREFETTO ALBINO CERUTTI CELLA, 584 MARAVILUA $C
EVANDRO GARCIA DA SILVA R AMERICO VESPUCIO, 1151 JOINVILLE SC
FRANKEN & GIZERIA ELETRONICA I.TIDA ME SEGUNDA AVENIDA, 528 SALA 02 ITAPEMA SC
GILSON WSS PP R. JOSE WAGNER 30 IBIRAMA SC
INFORMATICA DIRSCHNABEL LTDA R 12 DE SETEMBRO 07 CANOINIIAS SC
IVO RICARDO MOSCALESKI AV, ATILIO PEDRO PAGANILT109 ST 09 PALHOCA SC
JITON KAATER DI ABRAQ JK ELITRONICA RUA ANTONIO ZIENDRON, 99 BLUMENAU SC
JOAO VICENTI: RECH ME R PADRE ANCHIETA 106 SEARA SC
LUIZ 1TENRIQUE DIE MIRA JUSTINIOANG RUA FELIPE NEVES 648 FLORIANOPOLIS 8¢
MARCIHT CONSERTOS ELITRODOMESTICOS I, TIIA AL ARISTILIANO RAMOS 790 RIO DG SUL SC
MUNDIAL ELETRO-ELETRONICA 1.T10A AV SITTTE DI SIETIEMBRO 1490 2 ANDAR SALA 3 ARARANGUA SC
RAINEHIA DAS PECAS COM UTILID DOMIST L TDA R. JOAO BAULR 156 TTAJAI SC
RECK & CIA L'TDA R. DONA LINDA SANTOS 229 CAPINZAL SC
REFRIGERACAQ ALVES L'TDA ME RUA SILVIO BURIGO N° 1049 TUBARAO SC
REFRIGLERACAC GROFIS 1.TDA R. KUCLIDES DA CUNTIA 432 MAFRA SC
RENATO DE ABRIEU RUA JOSE NAZARIO LUIZ 220 BARRA VELHA 5C
SERPAL COMERCIO DE PECAS 1 SERVICOS PARA R. MARECHAL JOSE B. BORMANN - K812 E CITAPECO 8C
ELETRODOMESTICOS LTIDA ME
TEREZINIA BONADEU & CIA LTDA MIE AV. PARANA, 912 GARUVA SC
VILSON KOERICH MI? RTENENTE JACOB PHILLIP 62 ITUPORANGA SC
ZANELLA 1 ZARTH L'TDA MIE RUA SANTOS DUMON'T 954 HERVAL DO OESTYH 5C
ANTONIO RIBEIRO DOS SANTOS MI- R. SETLE DE SETEMBRO 453 ITABAIANA SE
LEONCIO FRANCISCO DOS SANTOS RUA [3AS LARANJEIRAS 604 ARACAJU SH
TELESOM ELETRONICA 1 INFORMATICA I.TDA M1 RUA SIMAO 508 ARACAJU SIi
A TEXPRISS LTDA ME AV JOAO DIAS 147 / 155 SAQ PAULG hid
ARSILVA & SHVA COMERCIO [TDA 1iPP RUA SIETE DE SETEMBRO,10 - 41 BAURU Sp
ADANTEC COM ASSIST TECNICA LTDA MIE R QUINZE DE NOVEMBRO 66 GUARULIOS sr
ADRIANGELA ELIETRO PECAS 1TT3A AV. ROUXINOI, 638 SAQ PAULO SP
ADRIANO FAUSTINO ALVES DOS ANJOS RUA PARA, 94 GUARUJA sp
ALCA COMERCIO [ ASSISTENCIA TECNICA L'TDA ML RUA RIO GRANDE DO SUL, 1228 FERNANDOPOLIS hid
AMPARQO & AMPARO COM PCS ASSIST TECN 1.TDDA R GUADALAJARA 368 CATLIRAS sP
ANA NERY PINTO DOS SANTOS - 1PP AV AFEONSO PENNA 294 SANTOS hild
ANDRIESSA YUMI HUSHINAGA RUA FLORIANO PEIXOTO 352 SALTO sp
AQUI CONSERTA PRESTACAO DI SERVICOS K COMERCIO RUA ALBERTINA MIELE PIRES, 107 ATIBAIA sp
DI ELETRODOMESTICOS LTDA
ASSISTENCIA TECNICA ZANELLA LOBO LTDA R, FAUSTOLO 1831 SAOQ PAULO P
LETRODOMESTICOS ABC I.TDA R GERTRUDES DE .IMA 193 SANTC ANDRIE sp
ASTEC ELETRODOMESTICOS LTDA ME AV ENGENHEIRO ARMANDO DE ARRUIDA PEREIRA SAQ PAULO Sp
1592
ASTEL COMERCIAL 11 SERVICOS 1, TIDA R. MARTINS FONTES 368 SAQPAULO P
NTMO COMERCIO MATERIAL E1LETRICO LTDA Mg AV. LINS D VASCONCELOS 180 SAQ PAULG hiy
BARON ASSIST TEC CONS ELIETRODOM LTDA M R SENADOR FENO 83 VALINIIOS sp
BELA VISTA SERVICE COM SERVICOS 1.TDA ML RCTREZE DE MAIO 962 SAQ PAULO hil
BENEDITO DE $QUZA MI R COMERCIAL §UL 548 11 ILHA SOLTEIRA Sp
BRAY & BRAZ LQUIPAMENTOS ELIZTRICOS L.TDA - EPp R. ADEMAR DE BARROS 379 SAOQ JOAO DA BOA sp
VISTA
C C DA SILVA ELETRONICOS RUA 28 DE SETEMBRO, 723 CAJURU 5P
CV ELIETRO COMERCIAL 1.TDA ME R. SETIE DI SIETEMBRO 46 AMERICANA sr
CAMARGO GALHARDO CIA I.TDA R. LUZITANA 1056 CAMPINAS sr
CARLQOS ROBERTO BORIM ME R. MARCILIANG 386 MOGT MIRIM sp
CARY RAMOS DE OLIVEIRA FILIIG RUA MIGUIEIL, RACHID, 775 SAD PAULO sp
CASA BUFFO LTDA - ME RUA GOV.PEDRO DE TOLEDRO, 110 LARANJAL PAULISTA sp
CASA RADILUZ MATS BLITTRICOS LTDA MK R JOSIE BONIFACIO 174 ITAPIRA SP
CHERFEN ELETRODOMESTICOS LTDA AV DA SAUDADE, 11 ATIBAIA sp
CHRISTECNICA ELETRO TECNICA I.TDA MIT AVENIDA ANTONIO DIAS BASTOS 824 SAQ ROQULL sr
COMUERCIAL IRMAOS PELLUCK LTDA - ME AVENIDA ZELINA, 480 SAQ PAULO 5P
COMERCIAL MARUPA ELETRO DOMESTICOS 1.TDA PRACA PEDRO LESSA 63 / 65 SAOPAULG sp
COMERCIAL MARUPA ELETRO DOMESTICOS 1IDA R 1DOS PINHEIROS 147 / 151 SAQ PAULO hiig
COMERCIAL SAO JOSI MAQUINAS RIRETI-MIL AVENIDA LUIZ AUGUSTO DO AMARAL SAMPAIOS00 MATAQ sP
COMIERCIO DI MATERIAIS ELETRICOS ULISSES & ROGERIA R, LEONARDO PRICOLI SOBRINFIO 93 MOCOCA sr

L'TDA ME
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COMERCIO DE PEGAS 11 ASSISTENCIA TECNICA UDTIC AVENIDA DOS REMEDIOS 849 OSASCO sP
LTTIA
COMERCIO SERV ELETRICOS WALGRL 1.TDA ME R 1XO ORFANATO 52 SAQ PAULO sr
COML. |2 ASSIST TECNICATNALASUL 1.TDA ME R: GAL. ROBERTO A, DE C. FILIO, 196 B SAQ PAULO sp
COML FLOED CONSERTOS VENDAS PECAS 1.TDA AV JOSE MANCINT 44 SUMARI: hiid
CONCEICAO DA SILVA ELITTRO BOMESTICOS 11D R. BRASIIL 1264 CATANDUVA sr
CONSERTEC CONS APARELIOS BLETROD 1.TOA ML R. CONLEGO JOSE BENTG 45 JACARET 5P
DENIS CESAR MARTINT 40555761886 R VEREADOR ). SABINO, 1030 - SALA B-1 BATATAIS sp
DE I'TUPEVA PECAS 1 SERVICOS DO LAR LTDA RUA TTILARIO BOTAN, 125 'IUPEVA 5P
EDIVAN RODRIGUES FERREIRA MIL R. FERNANDO COSTA, 314 PRESIDENTIE SP
EPITACIO
EDUARDO ROBERTO HOLTZ PRLLUCGT MI: R AMANOEL AUGUSTO FERREIRINITA 792 SAQ CAETANO DO sSp
SUL
FDUARDO SILYA SOARLS BLETRONICA MIS AVENIDA RIEDERICHSEN, 1070 SAQ PAULO SP
BLETRICA E HIDRAULICA WARGAS LTDA ME R SETE RE SETEMBRO 263 COSMOPOLIS sp
F1LETRO COMERCIAL PAULISTA LTDA MIZ AV.PAES DK BARROS, 134 SAO PAULO §r
ELITRO ELITTRICA CENTRAL LTDA M R JOSE AUGUSTO DIL CAMARGO 300 BARUIIR! sp
ELETRO ELETRONICA COMER SIQUEIRA 17TIDA MY R VERGUEIRQ 6120 SAQ PAULO Se
ELIETRO OSNI LTDA EPP RDOMINGOS RODRIGUES ALVIS 34 GUARATINGUIRTA hiyg
ELETRO THCNICA VETTAS 1.TDA ME R. BEBEDOURO 520 CATANDUVA sp
ELITTRODOM FAGANELLO 8 FAGANELLO 1.TDA ML R. 9 2366 RIO CLARO sp
ELETRODOMESTICOS IMIRIN COM ASSIT THCNIC AV. IMIRIM 1853 SAQ PAULO sp
FLETRODOMESTICOS MANDAQUI COM ASSIST TEC AV SANTA INIS 32 SAQ PAULO hild
ELETRON SERVICI COM MAT ELEF LTIDA ML R. DOMINGOS I MORATS 1600 SAQ PAULO sP
ELITROSERVICE ELETROD. LTDRA ME R. MINKRVA, 75 SAQ PAULOG sp
ELETROSUL COMUERCIO 1] COMPONENTES PECAS 12 AV.FABIO ISQUIVE] 81 DIADEMA sp
SERVIGOS EM ELETRODOMESTICOS 1TDA - ME
ELETROTECNICA JURUCE 1.TDA ME R. FRE] CANECA 5 SANTOS sr
ELETROTECNICA LUX RUA: MINISTRO HEFTOR BASTOS TIGRE, 135 SAQ PAULO sP
BLETROTECNICA MAKOTO LTDA M R. CONDE DI SAQ JOAQUIM 345 SAQ PAULG P
ELISETE LUIZ BALDAVIRA MIS R DOM VILARLES 32 SAQ PAULO 5p
[MBU SERVICE ASSIST THCNICA COMERCIO AV ELIAS YAZBIK, 1687 EMBU DAS ARTISS se
ERCILIO LEITE DE CAMPGS M R. MORAIS BARROS 1626 PIRACICABA hilg
ERICH EGIEN JR - ME RUA FREI CANECA, 724 'TARARE Sk
FILIPE DDESST GAMBARIM 35096742865 RUA 9 DI JULHO, 1849 LIETRA ARARAQUARA SP
FTA FAST SERVICE LTDA 3PP R. SALIDANIA MARINFHO 87 RIBEIRAOQ PRETO 5P
FLA FAST SERVICE LTDA PP R ALFREDO BUENO 1072 BRODOWSKI hijg
GERALDO FRANSO JUNIOR BIRIGUT MI: R.TUPI 384 BIRIGUI hiid
GERALDO PERLEIRA RODRIGULS JUNIOR ME R. VERHADOR ANTONIO CRUZ AROUCA 45 CARAGUATATUBA hild
GLAUCIO AGNO DA SILVA ML RUA SAQ PAULOLS3 ASSIS sr
GLAUCIO RAMIREZ, DE SEABRA MI- PCPADRRE VITOR C_ DI ALMIIDA 8 APARECIDA Sp
HELP-TEC BLETRO DOMESTICOS LTDA MI AV. GUAPIRA 2255 SAQ PAULO sP
HOLTZ PELLUCI COMERCIAL 1.TDA R. COSTA AGUIAR 2655 SAOPAULD sr
HOMI: SERVICY ELETRODOMIS OS5 LTDA MI RUA VALTIER RIBEIRO MARRANY, 331 SAQ PAULO se
11 ROSS & FILIOS ASSIST TIAC ELILTRODOM RUA APRIGIC DE ARAU)O, 1160 SERTAOZINHO sr
IRMAOS PICOLO 1A MIE R. BENJAMIN CONSTANT 231 ITATIBA SP
IZ1ILIINITA ROSELT MOREIRA RUA DOM LUIZ FELIPE DE ORLIANS, 781 SAQ PAULO sp
JANAINA RICORDI ROCIHA - MI7 AV. FAGUNDIS FILHO - TOJA 2 401 SAO PAULO sp
JB PEREIRA BARRETOS - MI- AV.25, 1053 BARRETOS N
JOAQUIM FELICIO TRIXEIRA ME ESTR. DI POA 06 SAQ PAULO sp
JOLL RODRIGULS DOS SANTOS ML PRACA MARECHAL MALLET 15 LORENA sr
JOPER ELETRO DOMESICO 1. TDA AV. CELESTE 51 CARAPICUIBA sP
JORGE DE OLIVEIRA TONSECS ME PARAIBUNA 596 SAQ JOSEDOS sp
CAMPOS
JOSE ABILIO DXOS SANTOS MI: R TREZE DE FEVEREIRO 93 TATUI sP
JOSE ANTONIO PIGNO1TT MIE RUA DA CONCEICA(),230 JACUPIRANGA sr
JOSE CARLOS ANAIA ME R. CORONEL JOSE DE CASTRG 7 CRUZEIRO 3P
JOSE HENRIQUIE VICCAR] AY. PREFMARIO MARTINS DE BARROS, 368 BATATAIS Sp
JOSE LUIZ MARQUES MIZ AV CARLOS BERCHITRT {070 JABOTICABAL sp
JOSE ROBERTO DOS SANTOS ELEE [RODOMEST ICOS L'TDA - R AGUAPEI 447 ARACATUBA sp
ME
JOSE RODRIGUES MATS ELET E ELETRON LTDA AV.ALTO VILA PIRAJUSSARA 155 SAQ PAULO sp
JOTA R PECAS K ELETRODOMES TTICOS L TDA-MIL R GENERAL GLICERIO 326 ITAPIETININGA sp
1. EMARQUES DA SILVA ELETRODOMES TTCOS ME AV. CASSIOPEIA 943 SAQ JOSE DOS sp
CAMPOS
LEN COM.E SERVICOS 1iM ELETRODOMESTICOS 1.TI2A MIL AVLELLIS MAAS, 603 SAQ PAULO bl
LEONILDA GAROZZ] RUA ONZE 2323 JALES sp
LUCIANA GONCALVIS DIAS R: TENENTIL |. . C. IDE ARRUDA, 314 SAQ PAULO SP
1 13
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LUIZ FERNANDO SANTANGELO ME R VISCONDE DO RIQ BRANGO 197 A JAU sp
LUX ELETRICA 1.TDA MI: AV.DR G. D. VILLARES, 1141 SAO PAULO 5P
MAGNO REFRIGERACAG I'TDA MIL RTENENTE BELIZARIO 73 LIMEIRA P
MARA LUCIA DE FAVERI RUA TRANCISCO MARENGO87] SAG PAULO SP
MARCIA APARECIDA DORDIZTTT MIE RUA ANDRETINOG DI SOUZA 147 SOROCABA sp
MARCIA DA CACIA ROSA ME R DA MOOCA 3292 SAQ PAULO sP
MARCOS ALVES DE MAGEDO AVENIDA ALDA 316 DIADIMA SP
MARCOS ANTONIO TARARARM M R INDAIATUBA 21 PORTO FLLLIZ, SP
MARCUS VINTCIUS DI QLIVEIRA SILVA 40866366850 RUA CACITOEIRAIII B GUARDLIIOS 5P
MARIA PAULA BERNARDES MI; R. GENERAL CARNEIRD 1220 FRANCA 3P
MARTA REGINA LOPES MOGT GUACU I R. SAQ JOSE 30 MGGI-GUACU P
MASCHITETT I GIANESE RUA TENENTE JOAQ FRANCISCO, 190 BOTUCATU SP
MASUDA GLIETRICA 1.TDA R. BENJAMIN CONSTANT 496 SUZAND sP
MENEGUELLA & CAMARGO .TOA AVENIDA HUMBERTO MARTIGNONI 194 FIRA)U 3P
MICHELIL APARECIGA RODRIGURS DELEDIS RUA AVENIDA DR SILVIO DE AGUIAR MAYA 546 PEDRIIRA SP
NANCI ALVES DE ALMEIDA RODRIGUES ME RUA PRUDENTH DE MORAIS, 205 TABATINGA Sp
NEIDE ALVES FERREIRA DA SILVA - MI7 RUA DR MOTTA REZENDE, 14 A SAD PAULO sp
NICELTEC COMERCIO DI PEGAS F ACESSORIOS 1.TDA - ME RUA CASAREIGS 271 BOX 8 COND COMI, CIAGREMN MOGT DAS CRUZIS SP
NILSAN ASSISTTEC EM FLETRO I COM DE PECAS T AV CRISANTEMO 31 OSASCO SP
ACESSORIOS L'TDA
NS SERVICE COMERCIO I SERVICOS LTDA - [P RUA CLODOMIRD AMAZONAS, 1158 LOJA 29 SAO PAULO SP
ORLANDOSILVA NETO - Mit RUA FXPEDICIGNARIO, 163 OURINITON SP
PAULA FERREIRA ASSISTTIC FLETRODOMIESTIC AV. PAULA FERRIGRA 2577 SAQ PAULO P
PAULO CLEBER TRISTAO ML AVENIDA FRET ORESTTS GIRARDT, 1557 CAMPOS DO sP
JORDAO
PAULOROCIIA JUNIOR & CIA LTDA ME AV. DOUTOR CAVALCANTI 787 JUNDIAI sP
PERUSTEC COMERCIO I ASSISTENCIA TECNICA DE R: BERNARDOJ. DI LORENA.162 SAOPAULO SP
ELETRODOMESTICOS 1TDA
POLISERY COM 15 SERVICOS FLIETRO BOMS TTDA R_CUBATAG 629 SAQ PAULO sP
PROSMAQ ELETRODOMESTICOS 1TDA M AV. PADRY ANTONIO JOSE 1DOS SANTOS 1355 SAQ PAULO sP
QUALITEC ELETRODOMES IICOS RUA PEDRO PARE]0 ROJAS 306 TABOAO DA SERRA sP
RAFAEL RIBETRO PERIIRA AV 25, 1053 (24%26) BARRETOS SP
RBK COMERCIO T ASSIS TENCIA TECNICA 1T TDA RLA PRESIDENTE CASTELO BRANCO. 182 OSASCO sP
REFRICOM LIENCOIS - REFRIG I COM ITDA MIL R_ANITA GARIBALDI, 1535 LENCOIS PAULISTA SP
REIMAG COMERCIO DE MAQUINAS LIDA RUA TOBIAS BARRIZIO), 1430 SAD PAULO P
REPAROS E MANUTENGAO DIE APARELTIOS ELIFTRICOS ATC AV.MARIA COELIO DE AGUIAR, 694 SAO PAULO P
& DPC LTDA
REYNALDO NEODINT ME R_JULIO MESQUITA 973 ARARAS sp
ROQUIE ASSISTENCIA TECNICA 1.TDA ME AV._CAPITAO JOAD 70 MAUA SP
ROSELI BENGOZT CARNIEL M1 RUA IDALIICIO COSTA, 938 TIETE SP
ROSMARI VIOTO ME AV SOLDANG 19 SAQ BERNARDO DO sP
CAMPO
ROV COMERCIAL ELETRICA T.TDOA MI7 AV. PROFIESSOR ALFONSO BOVERO 776 SAG PAULO SP
RUMO CERTO REPARACAD DE ELETRODOMESTICOS T.TDA RUA DELFING CINTRA 275 CAMPINAS o
S L.GEVALRD R_SANTA RITA 806 Ty ST
SANDRO ROBERTO NASCIMENTO DOS SANTOS MIE ESTRADA DO CAMPO LIMPO 5552 SAO PAULO SP
SEICOMPSERVICOSE COMERCIO DE FQUIPAMENTOS RUA CONSELHETRO BROTETRO,938 SXOPAULO P
ELETRONICOS 1TDA
SERV ABC SERVICOS X COMERCIO LTDA MIT R. PEDRQ SETT1 88 SAQ BERNARDO DO SP
CAMPO
SURVBEM ELETRO BLETRONICA 1.TDA R, ZACARIAS ANTONIO DA SITVA, 175 COTIA SP
SERVBIM ELETRO-ELETRONICA 'TDA MIT AV ELIAS ALVES DA COSTA 623 VARGIM GRANDE P
PAULISTA
SIBINEL ELETRODOMES TGOS LLTDA M R. MARECHAL BITENCOURT 181 AMPARO P
SIDELAR COMERCIO DE PIGAS E ASSISTENGIA TECNICA RUA DR. DIJALMA PINIIEIRO FRANCO,83 SRO PAULO sp
LTDA-ME
SIQUETRAKSILVA COM. E ASSIST. TEC. FIET. ITDAMI RUA SIQUEEIRA BUENO, 1911 SA0 PAULO sp
SQUENATO & CARRETERO 1TDA MI: AV. PRESIDENTIE VARGAS 584 INDATATUBA P
SUELI MITSUKO KANADA DA SILVA RUA BORBA GATO, 35 STAND 1 ARUJA P
SURNICHE & ANDRADE COM ELETRODOM LTI A MID R. SIQUEIRA CAMPOS 3233 SAQ JOSE DO RIO sp
PRETO
SURNICINE & BARBOSA LTDA MI R. CORONEL SPINOLA CASTRO 2817 SADJOSE DO RIO sp
PRIETO
TOBESCATO & VIGARANI ELETRODOMESTICOS 1.TDA — M R. QUINZE DE NOVEMBRO 103 TINS SP
UNITEC COMPECAS BLETRODOMESTICOS ITDA TRAV. TTALIA 146 BRAGANCA SP
PAULISTA
VALDIR ALVIS MI: R JESUS TRUJILTO 1233 A ANDRADINA sP
VASCO DI LIMA JUNIOR MI% R DOUTOR [TAMILTON PRADO 536 FRANCO DA ROCHA P
14
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VICENTE CLSAR SARTI SILVA - M

AV. MANOEL GOULART 1311

PRESIDENTE sp

PRUDENTIZ
VLADIMIR CAVALLINT & IRMAO LIMITADA EPP - PREERITO JOSE MONTEIRO 334 SAQ VICENTI sp
WA FAST SERVICE ITIDA R.ESPIRITO SANTO 354 SAQ PAULO Sr
WILLIAN DIAS GOMES 34576661800 AVVICTOR WUG,113 SALESOPOLIS sr
WORKTEC COMERCIO FLETRODOMESTICOS 1L.TDA R. BRAS DE ARZAO 83 SAO PAULO SP
ASTEL - ASSIST. TEC. DE ELETRODOMESTICOS RUA PEDRO AIRES SOBRINIIO, 568 PORTO NCIONAL 0
ELETROPECAS RIEFRIGERACAO 1.TDA MIT RUA SETE, 180 ARAGUAINA O
P IL B ROCHA ATTA QUADRA 504 SUL, ALAMEDA 03, 1,OTI 48 SALA 2 CX PALMAS O

POSTAL 3227

WEBERSON CARLOS PIRES AV TENENTE SIQUEIRA CAMPOS, 957 COLINAS DO O

TOCANTINS

!

—
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CERTIFICADO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Em atendimento 4 Portaria n°. 487/2012 do Ministério da Justica, a SEB COMERCIAL DE PRODUTOS
DOMESTICOS LTDA. ("SEB COMERCIAL BR™), pessoa juridica de direito privado com escritério na
cidade de Sio Paulo/SP na Av. Roberto Marinho, n° 85, 19° andar, Conjuntos 191 e 192, CEP 04576 010,
inscrita no CNPJ sob o n° 14.644.526/ 0001-19, telefone 0800-725-7877 (ligagio gratuita), e-mail

atendimentokrups@groupeseb.com, emite o presente CERTIFICADO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR em nome do(a) Sr.(a)

CPF:

Dados do produto entregue pelo consumidor:

Enderego de recebimento do produto:

Data de atendimento:

Horitio de atendimento:

Duragio do atendimento: _

Medidas adotadas: O produto aqui identificado foi entregue pelo consumidor a0 representante da SEB
COMERCIAL BR abaixo identificado ¢ uma nova versio da chopeira Beerlender seri entregue ao
consumidor no endetego por ele informado 3 empresa quando do seu primeiro atendimento pelo telefone

(0800-725-7877 (ligagio gratuita) ou e-mail atendimentokrups(@groupeseb.com, no prazo de até 120 (cento

¢ vinte dias). Havendo duvidas, o consumidor poderi obter informagdes sobre o status de envio do seu novo

produto nos canais de atendimento acima indicados.

(local, data e assinatura).

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA.
RAZAO SOCIAL DO POSTO AUTORIZADO

Nome do atendente:

CPF/CNP}:
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Sio Paulo, 01 de marco de 2019,

A cnanEwmnnm.GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANGOES

ADMINISTRATI\*AS e = i
_MJ / SENACON
D de Pr d id T e
eparta.menm ¢ Frotegio e Defesa do Consumidor ks ié' Q i— hs
Secretaria Nacional do Consumidor 3 :
S st 3 : Em: 03 /208
Ministério da Jus ti¢a e Seguranga Prblica :

SEB COMERCIAL DE PRODUTOS DOMESTICOS LTDA. (“SEB
COMERCIAL BR”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
14.644.526 /0001-19, com sede na cidade de Cajamar/SP, na Rua Jalio Galeot, n.” 200,
Jordanésia, CEP 07750-000 e escritério comercial na Av. Roberto Marinho, n® 85, 19° andar,
Conjuntos 191 e 192, parte, CEP 04576-010, onde recebe notificaches/intimacoes neste

timo endereco, telefone (11) 511cmmﬂmmmmmm
(dm 01 m);ﬂ‘lﬁsﬂﬂ"ﬂﬂdﬂpﬂmﬂ secunddrias contemplam o coméreio, a importagio,
I tacdo e a distribuicio de (i) produtos

ew acessorios; e (ii) produtos de




