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Ref.: Campanha de RECALL — Volvo XC90 — Ano 2016 ¢ 2017.

Prezado Senhor,

Iim cumprimento ao deternfinado no artigo 7°, I, da Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012,
servimo-nos da presente para encaminhar o relatério parcial de atendimentos realizados at¢ 04 de Junho de

2018, rclacionados a Campanha de Recall para substituigdo da mangueira do dreno de ar-condicionado do
veiculo Volvo XC90 ano/modelo 2016 ¢ 2017, objeto do processo de chamamento em referéncia.

Namero de | Namero de Yode

ESTADO veiculos veiculos veiculos
afetados atendidos atendidos

SAO PAULO 212 209 98,58%
PARANA 55 55 100,00%
SANTA CATARINA 34 31 91,18%
ESPIRITO SANTO 80 75 93,75%
DISTRITO FEDERAL 36 37 102,78%
RIO GRANDE DO SUL 6 6 100,00%
BAHIA 15 13 86,67%
CEARA 2 2 100,00%
GOIAS 8 100,00%
RIO DE JANEIRO 39 39 100,00%
PARAIBA 11 11 100,00%
PERNAMBUCO 13 13 100,00%
PIAUI 6 6 100,00%
RIO GRANDE DO NORTE 8 100,00%
SERGIPE 7 5 71,43%
MINAS GERAIS 26 26 100,00%
TOTAL 558 544 97,49%

Permanceemos a disposicdo para eventuals esclarecimentos adicionais

Atenciosamente,

VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Tarcisio Trivifio
Cargo: Diretor de Pos-Venda




