RECURSO ESPECIAL N° 1.550.509 - RJ (2012/0033980-4)

RELATORA . MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : FOREVER LIVING PRODUCTS BRASIL LTDA
ADVOGADOS : DANUBIA SOUTO DE FARIA COSTA E OUTRO(S)

VINICIUS MARTINS PEREIRA E OUTRO(S)
ISABELA DE OLIVEIRA ALVES E OUTRO(S)
RECORRIDO : VALDIR SALES
ADVOGADO : SANDRA REGINA BASTOS MATTOS
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO.
COBRANCA INDEVIDA. PAGAMENTO NAO EFETUADO. DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA. MERO TRANSTORNO.

1. Nao configura dano moral-in re ipsa a simples remessa de fatura de cartdo de
crédito para a residéncia do consumidor com cobranca indevida. Para configurar a
existéncia do dano extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem,
como a reiteracao da cobranca indevida, a despeito da reclamacédo do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome do
suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coa¢ao, constrangimento.
2. Recurso conhecido e provido.

ACORDAO

Prosseguindo o julgamento, apos o voto-vista do Ministro Raul Araujo
conhecendo e dando provimento ao recurso especial, acompanhando a relatora, e
os votos dos Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis Felipe Salomao
no mesmo sentido, a Quarta Turma, por unanimidade, conheceu e deu provimento
ao recurso especial, nos termos do voto da relatora. Os Srs. Ministros Antonio
Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Salom&o e Raul Araujo (voto-vista)
votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 03 de marco de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N° 1.550.509 - RJ (2012/0033980-4)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de recurso especial
interposto por FOREVER LIVING PRODUCTS BRASIL LTDA, fundamentado nas
alineas "a" e "c" do inciso lll do art. 105 da Constituicdo Federal, nos autos de acao
condenatoria ajuizada por VALDIR SALES.

O acoérddo recorrido, do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, ficou assim ementado (fls. 124/125 e-STJ):

APELAGCAO. RELAGAO DE CONSUMO. VICIO DO SERVICO.
FRAUDE EM OPERAGAO REALIZADA POR CARTAO DE
CREDITO. RESPONSABILIDADE DE TODOS (O8]
FORNECEDORES INSERIDOS NA CADEIA DE CONSUMO.
COBRANCA DE VALORES INDEVIDOS NA FATURA DO CARTAO.
CONDUTA IMPROPRIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REPETICAO DE INDEBITO. DESCABIMENTO. AUSENCIA DE
COMPROVA(;AO DO PAGAMENTO DO VALOR INDEVIDO.
Afigura-se na hipotese relacdo de consumo, impondo-se, portanto,
ao fornecedor de servicos a responsabilidade civil objetiva, estando o
consumidor desonerado do énus de provar a culpa do réu, apelante,
no evento danoso.

Tratando-se de fato do servico, aplicavel o art.14, caput, do CDC,
que imputa responsabilidade a todos os fornecedores inseridos na
cadeia de consumo, a qual se inclui o comerciante e o distribuidor do
produto. Ademais, certo € que a apelante descumpriu com suas as
(sic) obrigacbes contratuais, referentes aos procedimentos de
seguranca a serem adotados na realizagdo de operagdo com cartdes
de crédito. Alegacédo de culpa exclusiva de terceiro, o fraudador, que
nao merece prosperar, porquanto se trata de mero fortuito interno da
atividade realizada pelo fornecedor de servico. Inteligéncia da
simula n. 95 deste E.TJERJ. Nesse sentido, cabia a parte ré
comprovar a existéncia da relacao juridica e do débito, o que ndo o
fez, razdo pela qual se reputa indevida a cobrancga realizada.

Dano moral in re ipsa. Quantum reparatério adequadamente fixado
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em obediéncia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Entretanto, ndo ha que se falar
em devolucdo em dobro dos valores cobrados. A repeticdo de
indébito ndo se mostra cabivel na hip6tese de simples cobranca
indevida.

Provimento parcial do recurso.
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Os embargos de declaracdo opostos pela ré foram rejeitados (fls.
160/169 e-STJ).

No especial, a empresa recorrente sustenta violagéo ao art. 333, I, do
Caodigo de Processo Civil, sob a alegacdo de auséncia de dever de indenizar, uma
vez que o0 autor ndo comprovou a existéncia de dano moral, ndo havendo de
presumi-lo apenas pelo fato de ter recebido fatura de cartdo de crédito com
cobranca equivocada. Defende que o fato em si ndo € suficiente para promover
abalo psicologico ou angustia de vulto passivel de indenizacdo. Argui, igualmente,
conflito jurisprudencial entre o acordao recorrido e paradigma do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo na Apelagao n. 9144048-60.2004.8.26.0000. Assevera que
no paradigma, contrariamente ao entendimento do TJRJ, considerou-se que a
simples cobranca indevida de fatura de cartdo de crédito, sem publicidade perante
terceiros ou desmerecimento da imagem e da honra da parte contraria, configura
mero aborrecimento ndo indenizavel. Por fim, pleiteia a reforma do julgado para
afastar a condenacéo no ressarcimento por danos morais.

Sem contrarrazodes (cf. certidao de fl. 191 e-STJ).

Juizo negativo de admissibilidade proferido pelo Tribunal de origem as
fls. 192/196 e-STJ.

Interposto agravo nos proprios autos, esse provido e convertido em
recurso especial por meio da decisao de fl. 228 e-STJ.

E o relatorio.
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o7
RECURSO ESPECIAL N° 1.550.509 - RJ (2012/0033980-4)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): Trata-se de recurso
especial interposto por FOREVER LIVING PRODUCTS BRASIL LTDA,
fundamentado nas alineas "a" e "c" do inciso Ill do art. 105 da Constituicdo Federal,
nos autos de acao condenatoria ajuizada por VALDIR SALES.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, passo a andlise do
recurso especial.

O fato juridico que deu origem & controvérsia entre as partes
originou-se de cobranca pela ora recorrente, por meio de fatura de cartdo de crédito
do recorrido, do valor de R$ 835,99 por servi¢o ou produto por ele ndo contratado. O
cartdo de crédito foi fornecido pelo Banco BMG (fl. 15 e-STJ), e o valor da fatura, no
vencimento, era descontado automaticamente do réu.

O autor alega que recebeu a fatura de cartdo de crédito com a
cobranca indevida e, procurando o0 banco, foi informado de que a responsavel seria
a empresa ré. Nao sabendo a quem recorrer, deixou o tempo passar. Meses apos,
obteve o telefone da empresa ré, a qual se negou a devolver o dinheiro, o que lhe
causa transtornos enormes, por ser aposentado e idoso.

Pediu a devolucdo em dobro do valor cobrado indevidamente e
indenizagao por danos morais.

A ré sustentou sua ilegitimidade passiva, uma vez que a concessao,
emissao e autorizacdo do uso do cartdo, o fornecimento dos equipamentos para o
emprego do cartdo, a aprovagao da compra e respectivo valor, e a cobranca foram
feitos pelo banco emissor do cartéo.

Afirma que vendeu mercadorias a quem se apresentou com o cartao
do autor; que realiza milhares de transagbes didrias e, portanto, ndo realizou
cobranca indevida, limitando-se a aceitar o pagamento por meio de cartdo de
crédito, emitido pelo banco BMG.

Afirmou ndo comprovado dano moral, pois ndo houve inscricdo do
nome do autor em cadastro de inadimplente, protesto ou qualquer forma de
publicidade ou divulgacéo a terceiros da cobranca impugnada.

O juizo de primeiro grau considerou que a empresa ré nao se
desincumbiu de apresentar provas que infirmassem o fato da cobranca indevida
incluida na fatura do cartdo de crédito do autor. Em raz&o da falha no servico de

cobranca da divida e do risco a dignidade do autor, deferiu indenizacdo por dano
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material (devolucdo em dobro do valor cobrado) e dano moral arbitrado em R$
5.000,00.

A Terceira Camara Civel do TJRJ, por unanimidade, conheceu e deu
parcial provimento a apelacdo da ora recorrente. Considerou que a cobranca
indevida por meio da fatura de cartdo de crédito constituiu-se em acidente de
consumo, a caracterizar a responsabilidade solidaria e objetiva de todos os
integrantes da cadeia de eventos. Identificou a falha no servico prestado pela
empresa apelante na geracdo do débito vinculado a fatura de cartdo de crédito do
autor por produtos por ele ndo adquiridos, sem que a ré tenha trazido elementos
para identificar a culpa exclusiva de terceiros. Entendeu configurado o dano moral in
re ipsa pelo fato ofensivo da cobranga de divida inexistente na fatura de cartdo de
crédito. Rechacou, contudo, a condenacao da ré na indenizacdo do dano material
em razao da falta de prova do pagamento da fatura com o valor tido como indevido,
por reconhecer que o desconto em folha programado seria somente da quantia
minima prevista na fatura, ou seja R$ 107,51, e que o autor possuia, além do
montante indevidamente cobrado, 0 saldo devedor de aproximadamente R$
1.300,00. Assim, entendeu que nao havia prova nos autos de que o autor tenha
guitado o montante controverso, nao fazendo jus a restituicao.

No especial, como visto, a empresa recorrente sustenta violagdo ao
art. 333, 1, do Cdédigo de Processo Civil, sob a alegacdo de auséncia de dever de
indenizar, uma vez que 0 autor Nndo comprovou a existéncia de fatos ensejadores de
dano moral. O recurso também se fundamenta em conflito jurisprudencial,
invocando como paradigma acordao do Tribunal de Justica de Sdo Paulo que,
diante de cobranca indevida inserida em fatura de cartdo de crédito, entendeu, ao
contrario do acordao recorrido, que tal fato por si s6 ndo constitui dano moral in re
ipsa, sendo necessaria prova de que 0 evento causou constrangimento perante a
comunidade.

A questdo posta em apreciacdo no presente recurso especial reside,
portanto, em definir se a cobranca indevida inserida em cartdo de crédito, por si s0,
configura dano moral in re ipsa, como decidido pelo acérdao recorrido, ou, ao
contrario, se ha necessidade de comprovacao de que tal cobranca ensejou danos
imateriais - como a inscricdo em cadastro de inadimplente, protesto, ou publicidade
negativa perante a comunidade - a fim de ensejar a responsabilizacdo por danos
morais.

Em elucidativo voto-vista, condutor do acordao desta Turma no AREsp
395.426-DF, o Ministro Marco Buzzi, enfrentando a dificil questdo da caracterizacao
do prejuizo extrapatrimonial, diante da complexidade e diversidade das situacfes da

vida, estabeleceu a distingéo entre dano moral objetivo e subjetivo. Transcrevo:
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"Se de um lado a possibilidade de compensacédo dos danos morais
ja ndo suscita maiores duvidas (sendo, alias, material sumulada —
enunciado 37/STJ), de outro, ha questdes decorrentes, sobretudo no
gue se refere a caracterizacdo do prejuizo extrapatrimonial e aos
critérios para arbitramento da indenizacdo, que se tornaram foco de
discusséo, consubstanciando desafio a doutrina e a jurisprudéncia.
Nesse contexto, situa-se a controvérsia instaurada por meio do apelo
extremo, porque relacionada a configuracdo do dano
extrapatrimonial em casos de saque indevido de numerario
depositado em conta poupanga.
Definicbes/conceitos e teorias foram desenvolvidas para
solucionar ou, ao menos, contribuir para o enfrentamento de
casos cuja discussao cinja-se a caracterizacdo do prejuizo
extrapatrimonial. Por todas e pela pertinéncia, cita-se aquela
gue classifica o dano moral em objetivo e subjetivo, pois,
consoante a seguir exposto, tal distincdo fornece ao intérprete
maiores elementos para o0 reconhecimento da possibilidade de
compensacdo dos aludidos danos, diante da complexidade e
diversidade das situagfes da vida.
A partir de tal desenvolvimento doutrinario, mais do que simples
efeito de les@o, o dano extrapatrimonial € aquele que incide sobre
objetos préprios, sobre bens da vida autdnomos, consistindo em
género, no qual havera espécies.
No particular, evocando a definigdo formulada por Miguel Reale,
LUIZ RENATO FERREIRA DA SILVA define o dano moral
subjetivo como o 'que se correlaciona com o mal sofrido pela
pessoa em sua subjetividade, em sua intimidade psiquica,
sujeita a dor ou sofrimento intransferiveis, porque ligados a
valores de seu ser subjetivo, que o ato ilicito veio penosamente
a subverter...' (Da legitimidade para postular indenizagdo por
danos morais. Revista Ajuris, Porto Alegre, n® 7, p. 18-205,
julho/1997, p. 186-188)
Acrescenta o0 mencionado autor, ainda, que além deste bem da
vida, ha outros que ndo sdo apenas subjetivos, mas que contém
uma objetividade e que sdo comuns a todas as pessoas. [...]
Trata-se dos chamados direitos da personalidade. Estes sao
direitos vinculados a qualidade que todos os homens e as
entidades personalizadas tém de serem sujeitos de direito.
Revestido da capacidade de direito, o individuo ou o ente
personalizado adquire uma gama de direitos decorrentes da
prépria investidura da personalidade. ' (idem)
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Portanto, a par das lesdes a direitos da personalidade (imagem,
honra, privacidade, integridade fisica), o que podemos
denominar de dano moral objetivo e, ainda, que ensejam um
dano a partir da simples violagdo da protecdo a eles conferida,
surgem situacfes outras, que, embora ndo atinjam diretamente
tal complexo de direitos, também consubstanciam dano
extrapatrimonial passivel de compensacao, por se relacionarem
com um mal sofrido pela pessoa em sua subjetividade, em sua
intimidade psiquica, sujeita a dor ou sofrimento intransferiveis,
gue o ato ilicito ou antijuridico veio a subverter.

Assim, enquanto a primeira categoria traduz um dano aferivel
de plano, com a mera lesdo a um direito de personalidade, a
segunda pressupde uma maior investigacdo do caso concreto,
a fim de que sejam examinadas as suas peculiaridades e, ao
final, de definir se aquela determinada hipotese fatica e suas
repercussdes e desdobramentos, embora ndo tenham atingido
um direito de personalidade, ultrapassaram o que se entende
por mero aborrecimento e incomodo, atingindo sobremodo a
integridade psiquica do sujeito.

Com a devida vénia a entendimento diverso, € sob a ética desta
segunda categoria — danos morais subjetivos, os quais reclamam
uma andlise mais pormenorizada das circunstancias do caso
concreto -, que deve ser procedido 0 exame acerca do
reconhecimento ou ndo de dano extrapatrimonial passivel de
compensagao em hipéteses como a dos autos — saque indevido de
numerario depositado em conta poupancga.”

A inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes, nos termos da
pacifica jurisprudéncia deste Tribunal, configura dano moral in re ipsa. Isso porque a
publicidade decorrente de tais cadastros desabonadores atinge direito da
personalidade (imagem e honra), ndo havendo necessidade de se perquirir acerca
das caracteristicas subjetivas do lesado para que se imponha o dever de indenizar o
dano moral obijetivo.

Por outro lado, penso que, assim como o saque indevido, também o
simples recebimento de fatura de cartdo de crédito na qual incluida cobranca
indevida nado constitui ofensa a direito da personalidade (honra, imagem,
privacidade, integridade fisica); ndo causa, portanto, dano moral objetivo, in re ipsa.

Dissertando a respeito da nao configuracdo de dano moral presumido
como decorréncia necessaria da cobranca indevida, preceitua Waldo Fazzio Juanior
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(Cartdo de crédito, cheque e direito do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2011, péag.
209):

Observa Aguiar Dias (1960, v. 2, p. 772), agora com arrimo em
Minozzi, "ainda, que a inestimabilidade do bem lesado, se bem que
em regra, constitua a esséncia do dano moral, ndo € critério
definitivo para a distingdo, convindo, pois, para caracteriza-lo,
compreender o dano moral em rela¢cdo ao seu conteudo, que ndo é
o dinheiro, nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro, mas a
dor, 0 espanto, a emocao, a vergonha, a injaria fisica ou moral, em
geral, uma dolorosa sensacao experimentada pela pessoa, atribuida
a palavra dor o mais largo significado".

Nao € o caso do singelo aborrecimento ou mero transtorno. Como
ressalta Pires (2006, p. 59) hoje, exige-se do cidaddo "uma
convivéncia em sociedade, no minimo, tolerante a certos
aborrecimentos que nao podem, como pretendem alguns, tornar-se
alvo de pedidos desmedidos de danos morais, e esse aspecto fica
muito claro nas agbes de direito do consumidor. (...), lembrando
agui que a harmonizacédo das relagcBes € principio e objetivo também
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. (...)

A constituicdo viciada do débito atribuido ao titular de cartado
gue ndo contratou ndo perdura, mas a cobranca derivada nem
sempre é suficiente para tipificar o dano moral,

Esta 43Turma, sob a relatoria do Ministro Antoénio Carlos Ferreira, ao
julgar o AgRg no AREsp. 316.452-RS, negou transito a recurso especial contra
acérdao que entendera que a cobranca indevida de servico ndo contratado, da qual
nao resultara inscricdo nos 6rgaos de protecao ao credito, ndo havia ensejado, por

si sO, dano moral indenizavel:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COBRANCA
INDEVIDA DE SERVICO NAO CONTRATADO. AUSENCIA DE
INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. FALTA DE
SIMILITUDE FATICA ENTRE OS JULGADOS. DIVERGENCIA NAO
DEMONSTRADA. AGRAVO DESPROVIDO.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos, a
teor do que dispde a Sumula n. 7/STJ.
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2. No presente caso, o Tribunal local concluiu que o
descumprimento contratual, por representar mero dissabor,
ensejou apenas a reparacdo por danos materiais a
consumidora, ndo caracterizando dano moral indenizavel.
Dissentir desse entendimento demandaria o reexame das
provas, inviavel em recurso especial.

3. A caracterizacéo do dissidio jurisprudencial exige a demonstracao
da similitude fatica e da divergéncia na interpretacdo do direito entre
0s acordaos paradigma e recorrido.

4. Agravo regimental desprovido (julgado em 24.9.2013).

Também a 32 Turma, no AgRg no REsp 1346581/SP, sob a relatoria
do Ministro Sidnei Beneti, assentou que o0 dano moral ndo € consequéncia
necessaria do'ilicito civil.consubstanciado na cobranca indevida:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO
ESPECIAL. A(;AO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DANO MORAL. INEXISTENCIA. DEVOLUCAO EM DOBRO.
DESCABIMENTO. AUSENCIA DE MA-FE. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. OCORRENCIA.

1.- Para se presumir.o. dano moral pela simples comprovacgao do
ato ilicito, esse ato deve ser objetivamente capaz de acarretar a
dor, o _sofrimento, a lesdo -aos sentimentos intimos
juridicamente protegidos, o0 que ndo ocorreu no caso.

2.- A devolucdo em dobro dos valores pagos a maior s6 € cabivel em
caso de demonstrada ma-fé, o que nao ficou caracterizado na
hipotese dos autos.

3.- Correta a decisdo que reconheceu a existéncia de sucumbéncia
reciproca na hipétese em que o autor pleiteou a declaracdo de
inexisténcia da obrigagdo entre as partes, o cancelamento do
contrato, a devolucédo, em dobro, do valor indevidamente cobrado e
a condenacdo do recorrido em danos morais, sendo, ao final, o
pedido julgado parcialmente procedente apenas para declarar
inexigivel o valor da cobranga nédo reconhecida pelo consumidor e
determinar a devolucdo das quantias ja pagas, de forma simples.

4.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no REsp 1346581/SP, Relator Ministro SIDNEI BENETI ,
TERCEIRA TURMA, DJe 12/11/2012)

Em outras oportunidades, entendeu este Tribunal que certas falhas na
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prestacdo de servico bancéario, como a recusa na aprovacdo de crédito e bloqueio
de cartdo, ndo geram dano moral in re ipsa:

PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - AGRAVO
REGIMENTAL - CARTAO DE CREDITO - QUESTOES FEDERAIS
NAO DEBATIDAS NO V. ACORDAO RECORRIDO -
PREQUESTIONAMENTO - AUSENCIA - SUMULA 356/STF -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - NAO CONFIGURACAO -
DESPROVIMENTO.

1 - N&o enseja interposicao de Recurso Especial matéria que néo foi
ventilada no julgado atacado (arts. 47 e 54, paragrafo 4°, do Codigo
de Defesa do Consumidor) e sobre a qual a parte ndo opbs os
embargos declaratérios competentes. Aplicacdo da Sumula
356/STF. Precedentes (AGA 590521/RS e AgRg REsp 471.517/RS).
2 - O dano moral, nas licdes de AGUIAR DIAS, séo "as dores fisicas
ou morais que o homem experimenta em face da lesdo" ("in Da
Responsabilidade Civil", vol. 1l, p. 780). Noutras palavras, podemos
afirmar que o dano moral caracteriza-se pela lesdo ou angustia que
vulnere interesse proprio, Vv.g., agressbes infamantes ou
humilhantes, discriminagfes atentatorias, divulgacéo indevida de fato
intimo, cobranca vexatéria e outras tantas manifestacbes
inconvenientes passiveis de ocorrer no convivio social.

3 - No caso concreto, depreende-se que arecusa na aprovacao
do crédito tratou-se, tdo-somente, de uma questao operacional,
porquanto a quitacdo do débito fora realizado pelo recorrente ha
apenas dois dias, sendo necesséario ao banco um prazo razoavel
para processar e compensar o referido pagamento e, assim,
liberar o crédito. Em assim sendo, é legitima a negativa da
administradora de cartdo de crédito, por ndo haver noticia do
pagamento. Destarte, inexiste violacdo do v. aresto recorrido ao
art. 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4 - Agravo Regimental desprovido.

(AgRg no REsp 533787/RJ, Relator Ministro JORGE SCARTEZZINI,
QUARTA TURMA, DJ 28/2/2005)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO BANCARIO. RECUSA DO CARTAO MAGNETICO EM
ESTABELECIMENTO CREDENCIADO. MERO ABORRECIMENTO.
DANO MORAL. INEXISTENCIA. ATO ILICITO. SUMULA N. 7/STJ.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
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impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a
teor do que dispde a Sumula n. 7/STJ.

2. No caso dos autos, o Tribunal de origem concluiu pela
inexisténcia de dano moral decorrente da impossibilidade de
utilizacdo do cartdo de débito em um dia de compras, sob o
fundamento de que "erros de leitura magnética do cartdo e
falhas momentaneas no sistema sdo comuns e compreensiveis”
(e-STJ fl. 277).

3. Nesse contexto, concluir em sentido diverso implicaria reexame do
conteudo fatico dos autos, vedado em recurso especial.

4. Ademais, a jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de
gue o mero ‘aborrecimento advindo da recusa do cartdo de
crédito em estabelecimento credenciado n&do configura dano
moral.

5. Agravo regimental desprovido.

(AgRg nos EDcl no AREsp 43739/SP, Relator Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, DJe 4/2/2013)

RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO. CARTAO
MAGNETICO. SENHA. DESBLOQUEIO. DEMORA.
MOVIMENTACAQ FINANCEIRA. POSSIBILIDADE.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL.
INEXISTENCIA, NA HIPOTESE. PROVIMENTO.

1. Correntista gue teve o cartdo magnético bloqueado por indicio de
fraude, recebendo outro em seguida, do qual ndo pode se utilizar por
falta de senha por certo periodo, sem, contudo, ficar impossibilitado
de utilizar o numerario em conta corrente.

2. Concluséo pelo Tribunal local de que ndo seria exigivel ao autor
dirigir-se & agéncia bancéaria ou contatar a instituicdo financeira por
meio da central de atendimento telefénico para regularizar a situacéo
fere a boa-fé objetiva.

3. Nado cabe indenizacdo por dano moral em caso de mero
aborrecimento decorrente de descumprimento contratual.
Precedentes.

4. Recurso provido, nos limites do pedido.

(REsp 1365281/SP, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, DJe 23/8/2013)

Entendo, portanto, que o envio de cobranca indevida ndo acarreta, por
si sO, dano moral objetivo, in re ipsa, na medida em que ndo ofende direito da

personalidade. A configuracdo do dano moral dependerd da consideracdo de
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peculiaridades do caso concreto, a serem alegadas e comprovadas nos autos.

Com efeito, a jurisprudéncia tem entendido caracterizado dano moral
guando evidenciado abuso na forma de cobranca, com publicidade negativa de
dados do consumidor, reiteracdo da cobranca indevida, inscricdo em cadastros de
inadimplentes, protesto, ameacas descabidas, descrédito, por exemplo.

Confiram-se, entre outros:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO. INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. REITERACAO
POR 47 VEZES DE COBRANCA INDEVIDA.
RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA COMERCIAL.
POSSIBILIDADE. CONFIGURADO O DANO MORAL E POSSIVEL
A EXCEPCIONAL REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO POR
MEIO DO ESPECIAL PARA ADEQUA(;AO DO "QUANTUM"
EXCESSIVO. REDUCAO DO VALOR ARBITRADO PARA OS
PARAMETRQOS PRATICADOS NESTA CORTE. PRECEDENTES.

1. As instancias ordinarias reconheceram a responsabilidade da
prestadora do servico porque ficou configurado o abuso no
exercicio do direito de cobranga pois emitiu cartdo de crédito
sem anuéncia da consumidora e apesar dos diversos contatos
por ela feitos para resolver as cobrangas indevidas (47 vezes),
ndo sobrevieram medidas saneadoras capazes de elidir o
equivoco .

2. Se distancia dos parametros adotados neste Sodalicio Superior a
fixacdo em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais) para
reparacdo do dano moral pelo ato ilicito de emitir cartdo de crédito e
permanecer cobrando suas taxas de manutengdo apesar dos
repetidos contatos da consumidora negando a contratacao.

3. Consideradas as circunstancias do caso, a auséncia de
negativacdo e as condi¢cdes econbmicas das partes razoavel a
excepcional intervencdo desta Corte Superior para reformar o
acorddo estadual e adequar o parametro indenizatério em R$
8.000,00 (oito mil reais), o que esta conforme os seus julgados.

4. Agravo regimental provido.

RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO.
LANCAMENTO INDEVIDO. ADULTERACAO. RECURSO
CONHECIDO EM PARTE E, NO PONTO, PROVIDO.

Documento: 1473098 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 14/03/2016 Pagina 12de 23



1. Reconhecido o dano moral na espécie, pois ndo obstante a
comunicacao a instituicdo-recorrente de que o débito lancado
na fatura, mediante uso de cartdo de crédito adulterado,
seguiram-se novas cobrancas, lancadas na conta corrente,
ocasionando o resgate de poupanca, para cobertura de saldo
negativo de cheque espacial.

2. O entendimento deste Superior Tribunal de Justica é firme no
sentido de que evidente exagero ou manifesta irrisdo na fixacéo,
pelas instancias ordinarias, viola aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sendo possivel, assim, a revisdo da aludida
quantificagéo.

3. Recurso conhecido em parte e, no ponto provido para determinar
a reducdo da indenizagao para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

(REsp 326163/RJ, Relator Ministro HELIO QUAGLIA BARBOSA,
QUARTA TURMA, DJ 13/11/2006)

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRI(;AO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. COBRANCA DE
ANUIDADE E ENCARGOS DE CARTAO DE CREDITO JA
CANCELADO. LEGITIMIDADE PASSIVA. PROVA DO DANO.
QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.

— Pertencendo a empresa administradora do cartdo de crédito ao
mesmo grupo econdémico do réu, este tem legitimidade passiva ad
causam para responder por dano moral causado a contratante.
Precedentes.

— O dano moral ndo depende de prova; acha-se in re ipsa (REsp n.
296.634-RN, de minha relatoria).

— O valor da indenizacdo por dano moral sujeita-se ao controle do
Superior Tribunal de Justica quando a quantia arbitrada se mostrar
infima, de um lado, ou visivelmente exagerada, de outro. Hipétese
de fixacdo excessiva, a gerar enriquecimento indevido do ofendido.
Recurso especial conhecido, em parte, e provido.

(REsp 775766/PR, Relator Ministro BARROS MONTEIRO, QUARTA
TURMA, DJ 20/3/2006)

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
ASSINATURAS DE REVISTAS NAO SOLICITADAS. REITERACAO.
DEBITO LANCADO INDEVIDAMENTE NO CARTAO DE CREDITO.
DANO MORAL CONFIGURADO. ARTS. 3° E 267, VI, DO CPC.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS STF/282 e
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356. QUANTUM INDENIZATORIO - REVISAO OBSTADA EM FACE
DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

| - Para se presumir o dano moral pela simples comprovacéo do ato
ilicito, esse ato deve ser objetivamente capaz de acarretar a dor, o0
sofrimento, a lesdo aos sentimentos intimos juridicamente
protegidos.

Il - A reiteragdo de assinaturas de revistas ndo solicitadas é
conduta considerada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
como pratica abusiva (art. 39, Ill). Esse fato e os incobmodos
decorrentes das providéncias notoriamente dificultosas para o
cancelamento significam sofrimento moral de monta, mormente
em se tratando de pessoa de idade avancada, préxima dos 85
anos de idade a época dos fatos, circunstancia que agrava o
sofrimento moral.

Il - O contetdo normativo dos artigos 3° e 267, VI, do CPC, néo foi
objeto de debate no v. Acoérddo recorrido, carecendo, portanto, do
necessario prequestionamento viabilizador do Recurso Especial.
Incidem, na espécie, as Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal
Federal.

IV - Sé é possivel a intervengdo desta Corte para reduzir ou
aumentar o valor indenizatério por dano moral nos casos em que 0
guantum arbitrado pelo Aco6rddo recorrido se mostrar irrisério ou
exorbitante, situagéo que ndo se faz presente no caso em tela.
Recurso Especial improvido.

(REsp 1102787/PR, Relator Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, DJe 29/3/2010)

No caso em julgamento, da narrativa dos autos verifica-se que a causa
de pedir deu-se unicamente pela incluséo de valor indevido na fatura de cartdo de
crédito do autor, por negocio juridico que a instancia de origem entendeu nao
ocorrido entre as partes.

Cabia ao autor o ressarcimento pelo dano patrimonial, conforme
preceitua o art. 42, paragrafo unico, da Lei n. 8.078/90 (CDC). Ocorre que, no caso,
nao se demonstrou o pagamento, somente a cobranca indevida.

Ademais, apenas um dos varios langamentos da fatura do cartdo de
crédito, em um més determinado, foi questionado.

N&o se trata de cartdo expedido sem solicitagcdo do consumidor.
Igualmente ndo se alegou que a ré, ou 0 banco emissor do cartdo, tenham insistido
na cobranca, nos meses subsequentes, quando informados da impugnacao aquele
langamento.
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N&o houve inscricdo em cadastro de inadimplentes e ndo se alegou
gualquer forma de divulgacao a terceiros ou publicidade da cobranca.

Houve apenas a incluséo de divida inexistente, em fatura de cartdo de
crédito enviada para a residéncia do autor, mas sem comprovacado de pagamento
da obrigacdo questionada. Do que se dessume dos fundamentos do acoérdao
recorrido, a cobranga se deu por fraude de terceiro capaz de ludibriar o dever de
diligéncia da ora recorrente.

Entendo, diversamente do acorddo recorrido, e na mesma linha do
paradigma, que ndo se configura dano in re ipsa pela simples remessa de fatura de
cartdo de crédito para a residéncia do consumidor com cobranca indevida, cujo
pagamento sequer se aperfeicoou, ndo passando a situagcdo experimentada pelo
ora recorrido de transtorno comum na complexa dinamica dos meios de pagamento
contemporaneos.

O dano extrapatrimonial somente se verificaria diante de cobranca
indevida reiterada, a despeito da reclamacdo do consumidor, ou da publicidade
negativa de divida inexistente, ou se efetuada cobranca que expusesse o0
consumidor a ameaca, coacdo, constrangimento, ou interferéncia malsé na sua vida
social.

Esse entendimento parece-me mais compativel com a dindmica atual
dos meios de pagamento, por meio de cartbes e internet, 0s quais facilitam a
circulacdo de bens, mas, por outro lado, ensejam fraudes, as quais, quando
ocorrem, devem ser coibidas, propiciando-se o ressarcimento do lesado na exata
medida do prejuizo.

Penso que a banalizacdo do dano moral, em caso de mera cobranca
indevida, sem repercussdo em direito da personalidade, aumentaria o custo da
atividade econ6mica, o qual oneraria, em ultima analise, o proprio consumidor.

Por outro lado, a indenizacdo por dano moral, se comprovadas
consequéncias lesivas a personalidade decorrentes da cobranca indevida, como,
por exemplo, inscricdo em cadastro de inadimplentes, desidia do fornecedor na
solucdo do problema, ou insisténcia em cobranca de divida inexistente, tem a
benéfica consequéncia de estimular boas praticas do empresario.

Anoto que na inicial o autor postula apenas indenizagdo por dano
material e moral. O dano material foi afastado pelo acérddo recorrido, ante da
auséncia de comprovacao de pagamento, sem recurso do autor. O dano moral é
julgado improcedente pelo presente voto. Ndo ha pedido de declaracdo de
inexisténcia da divida questionada, cuidando-se de mera acéo indenizatéria, como
destacado pelo acordéao recorrido (e-STJ fl. 143) e pode ser conferido da leitura da
inicial.
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Em face do exposto, conheco do recurso especial e a ele dou
provimento, para julgar improcedente o pedido de indenizacdo. Arcara o autor com
as custas e verba honoréria, esta fixada em R$ 2.000,00. Onus suspensos em
virtude da gratuidade judiciaria.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2012/0033980-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.550.509 / RJ

NUmeros Origem: 20092050342763 201113713315 338604220098190205

PAUTA: 03/12/2015 JULGADO: 03/12/2015
Relatora

Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exma. Sra. MinistraMARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE ADONIS CALLOU DE ARAUJO SA

Secretéria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : FOREVER LIVING PRODUCTSBRASIL LTDA
ADVOGADOS ; DANUBIA SOUTO DE FARIA COSTA E OUTRO(S)
VINICIUS MARTINS PEREIRA E OUTRO(S)
ISABELA DE OLIVEIRA ALVES E OUTRO(S)
RECORRIDO : VALDIR SALES
ADVOGADO : SANDRA REGINA BASTOSMATTOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indeniza¢ao por Dano Materid
SUSTENTACAO ORAL

Dra. DANUBIA SOUTO DE FARIA COSTA, pela parte RECORRENTE: FOREVER LIVING
PRODUCTS BRASIL LTDA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

ApOs o0 voto da Sra Ministra Relatora conhecendo e dando provimento ao recurso
especial, PEDIU VISTA antecipada o Sr. Ministro Raul Aradjo.
Aguardam os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis Felipe Salomé&o.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.550.509 - RJ (2012/0033980-4)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : FOREVER LIVING PRODUCTSBRASIL LTDA
ADVOGADQOS : DANUBIA SOUTO DE FARIA COSTA E OUTRO(S)

VINICIUS MARTINS PEREIRA E OUTRO(S)
ISABELA DE OLIVEIRA ALVES E OUTRO(S)

RECORRIDO : VALDIR SALES
ADVOGADO : SANDRA REGINA BASTOSMATTOS
VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Cuida-se de recurso especial
interposto por FOREVER LIVING PRODUCTS BRASIL LTDA, com fundamento nas alineas
"a' e"c" do permissivo congtitucional, em face de acérdéo do eg. Tribuna de Justica do Estado

do Rio de Janeiro, assim ementado:

APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. ViCIO DQ SERVICO. FRAUDE
EM OPERACAO REALIZADA POR CARTAO DE CREDITO.
RESPONSABILIDADE DE TODOS OS FORNECEDORES INSERIDOS NA
CADEIA DE CONSUMO. COBRANCA DE VALORES INDEVIDOS NA
FATURA DO CARTAO. CONDUTA IMPROPRIA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS.  REPETICAO DE INDEBITO. DESCABIMENTO.
AUSENCIA DE  COMPROVACAO DO PAGAMENTO DO VALOR
INDEVIDO.

Afigura-se na hipétese relacdo de consumo, impondo-se, portanto, ao
fornecedor de servigos a responsabilidade civil objetiva, estando o
consumidor desonerado do 6nus de provar a culpa do réu, apelante, no
evento danoso. Tratando-se de fato do servico, aplicavel o art. 14, caput,
do CDC', que imputa responsabilidade a todos os fornecedores inseridos
na cadeia de consumo, a qual se inclui o comerciante e o distribuidor do
produto. Ademais, certo € que a apelante descumpriu com as suas
obrigacfes contratuais, referentes aos procedimentos de seguranca a serem
adotados na realizagcdo de operacdo com cartdes de crédito. Alegacdo de
culpa exclusva de terceiro, o fraudador, que ndo merece prosperar,
porquanto se trata de mero fortuito interno da atividade realizada pelo
fornecedor de servico. Inteligéncia da simula n° 95 deste E. TJERJ. Nesse
sentido, cabia a parte ré comprovar a existéncia da relacdo juridica e do
débito, o que ndo o fez, razdo pela qual se reputa indevida a cobranca
realizada. Dano moral in re ipsa. Quantum reparatério adeguadamente
fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em obediéncia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Entretanto, ndo ha que se falar em
devolugdo em dobro dos valores cobrados. A repeticdo de indébito ndo se
mostra cabivel na hipotese de simples cobranca indevida.

Provimento parcial do recurso.” (fl. 125)
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Opostos embargos de declaragdo, foram desprovidos nos termos do acérddo de
fls. 123/143.

Aponta a recorrente, em suas razoes, violagdo ao art. 333, |, do Cdédigo de
Processo Civil e a existéncia de dissidio jurisprudencial em relacdo a acérddo do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo - AC n° 9144048-60.2004.8.26.000.

Afirma ndo ter o recorrido comprovado o fato constitutivo de seu direito, isto €, a
ocorréncia de dano extrapatrimonial, pois ndo trouxe aos autos prova de que a cobranca indevida
Ihe causou alguma lesdo a dignidade, ou a negativacdo de seu home nos 0rgaos de protecéo ao
crédito. Ressalta que receber fatura de cartéo de crédito com langamento indevido é comum no
quotidiano das pessoas, 0 que causa mero aborrecimento, ndo se podendo falar em dano in re
ipsa. Aduz, por fim, que no acérdéo paradigma foi acolhida a tese de que a cobranca indevida,
por si SO, ndo é capaz de ensgjar dano moral. Requer a reforma do acérdéo recorrido para que

seja afastada areparacéo por danos morais.

A douta Relatora, Ministra ISABEL GALLOTTI, deu provimento ao recurso
especial em vista dos seguintes argumentos. (a) a indevida inscricdo em cadastro de
inadimplentes, conforme jurisprudéncia deste Tribunal, configura dano moral in re ipsa, pois a
publicidade decorrente desse ato atinge direito da personalidade, ndo sendo necessario perquirir
acerca das caracteristicas subjetivas do lesado para que se imponha o dever de indenizar (dano
moral objetivo); (b) assm como o saque indevido, o recebimento de fatura de cartdo de crédito
na qual incluida cobranca indevida ndo constitui ofensa a direito da personalidade, néo
causando, portanto, dano moral objetivo, in re ipsa; (¢) nas hip6teses de envio de cobranca
indevida, a configuragdo do dano moral dependera da consideracéo das peculiaridades do caso
concreto, como o abuso na forma de cobranca, a reiteracdo de cobranca indevida, a publicidade
negativa de dados do consumidor, inscricdo em cadastros de inadimplentes, protesto, ameacas
descabidas, descrédito, por exemplo; (d) no caso em julgamento, verifica-se que a causa de pedir
resume-se a incluséo de valor indevido na fatura do cartdo de crédito do autor; (€) o autor faria
jus ao ressarcimento pelo dano patrimonial, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC,
porém ndo demonstrou 0 pagamento, somente a cobranca indevida; (f) de acordo com os
fundamentos do aresto recorrido, a cobranca indevida se deu por fraude de terceiro capaz de
ludibriar o dever de diligéncia da recorrente; e (g) a banalizacdo do dano moral, em caso de mera

cobranca indevida, sem repercussdo em direito da personalidade, aumentaria o custo da atividade
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econdmica, onerando, em Ultima andlise, o proprio consumidor.
Pedi vista dos autos para uma melhor andlise da controvérsia.

Conforme se colhe da peticao inicial, afirma o autor ter recebido, em 10.11.2008,
a fatura de seu cartédo de crédito constando uma cobranca indevida no valor de R$ 837,99
(oitocentos e trinta e sete reais e noventa e nove centavos). Assegura ter pago o valor
equivocadamente cobrado, ja que o pagamento da fatura se dava mediante desconto direto em

conta. Requereu a devolugéo do indébito em dobro, bem como reparacéo por danos morais.

Observa-se, deinicio, que a acéo foi promovida somente em face do lojista, e ndo
da operadora de cartdo de crédito, sendo que a falha ocorreu no fornecimento do servico de
crédito, e ndo propriamente no fornecimento de produtos para distribuicdo, objeto da atividade

empresarial explorada pelarecorrente.

De todo modo, o Cadigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade de
todos os fornecedores integrantes da cadeia de consumo (art. 14), atribuindo, também a rede
credenciada, o dever de verificar a regularidade das compras redizadas. Sobre a

responsabilidade das administradoras de cartdo de crédito:

DIREITO DO CONSUMIDOR. FURTO DE CATAO DE CREDITO.
COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIROS NO MESMO DIA DA
COMUNICAC}AO. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRADORA DE
CARTOES DEMORA DE MENOS DE DOIS ANOS PARA O
AJUIZAMENTO DA ACAO. IRRELEVANCIA NA FIXACAO DO
QUANTUM. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO.
1. O consumidor que, no mesmo dia do furto de seu cartdo de crédito,
procede a comunicagdo a administradora acerca do fato, ndo pode ser
responsabilizado por despesas realizadas mediante falsificacdo de sua
assinatura. Deveras, cabe a administradora de cartdes, em parceria com a
rede credenciada, a verificagdo da idoneidade das compras realizadas,
utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e
transagdes realizadas por estranhos em nome de seus clientes, e isso
independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou nao
ocorrido furto.
2. A demora de menos de dois anos para 0 ajuizamento da acdo ndo possuli
qualquer relevancia para fixacdo da indenizacdo por dano moral. Em
realidade, € de todo recomendavel que a acdo ndo sga ajuizada téo-logo o
cidaddo se sinta lesado, buscando primeiro as vias extrajudiciais de
solucdo e prevencdo de conflitos, como ocorreu no caso, em que a autora
pretendeu, sem sucesso, a composicdo amigavel junto a administracdo da
empresa ré.
3. Recurso especial conhecido e provido.
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(REsp 970.322/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 09/03/2010, DJe de 19/03/2010)

Nessa linha, o Tribunal estadual entendeu ter a recorrente descumprido suas
obrigacOes contratuais, referentes aos procedimentos de seguranca na realizacdo de operacéo

com cartdes de crédito, conforme se extrai do seguinte trecho do acordédo recorrido:

"Com efeito, compulsando os autos, notadamente os documentos de fls.
60/63, verifica-se que a atividade da sociedade ré consiste em
comercializar produtos a terceiros, distribuidores, para revenda.

Para tanto, € necessario que sgja preenchido um contrato de distribuicéo,
com todos os dados do contratado e sobre a forma de pagamento efetuada.
Assim_sendo, resta evidente a falha da apelante na prestacdo do servico,
porquanto ndo conferiu devidamente as informagdes prestadas.

(...)

Por outro lado, a ré deixou de colacionar aos autos o referido contrato que
gerou a cobranca objeto da acdo, para andlise dos dados constantes,
restringindo-se a alegar que se trata de fraude de terceiro." (fls. 135/136)

Porém, ainda que tenha havido falha na operacdo com cartdo de crédito, com a
cobranca indevida de valores, ndo € possivel desde logo concluir que ha dano moral in re ipsa,
como bem ressaltou ailustre Relatora, Ministra|SABEL GALLOTTI.

Com efeito, na hipétese em que a cobranca indevida resulta na inclusdo do nome
do consumidor em cadastros restritivos de crédito, esta configurado o dano moral in re ipsa, pois
a publicidade gerada pela inscricdo atinge direito da personalidade, mostrando-se desnecessarias

mai ores indagagdes acerca das consequéncias do ato.

Ja no caso de recebimento de fatura de cartdo com a inclusdo de cobranca
injustificada, sem ter havido publicidade decorrente de inscricdo indevida, faz-se necessaria
comprovacdo da ocorréncia de dano moral, que ficaria configurado, por exemplo, quando,
depois de inlmeras ligagdes por parte do consumidor tentando solucionar a questéo, a cobranca

permanecer, ou ocorrer abuso no direito de cobranca.

Nessa linha:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO. REITERACAO POR 47 VEZES DE
COBRANCA INDEVIDA. RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA
COMERCIAL. POSSBILIDADE. CONFIGURADO O DANO MORAL E
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POSSIVEL A EXCEPCIONAL REVISAO DO VALOR DA CONDENA(;AO
POR MEIO DO ESPECIAL PARA ADEQUAC;AO DO "QUANTUM"
EXCESSVO. REDUC}AO DO VALOR ARBITRADO PARA OS
PARAMETROS PRATICADOS NESTA CORTE. PRECEDENTES

1. Asinsténcias ordinarias reconheceram a responsabilidade da prestadora
do servico porque ficou configurado o abuso no exercicio do direito de
cobranca pois emitiu cartdo de crédito sem anuéncia da consumidora e
apesar dos diversos contatos por ela feitos para resolver as cobrancas
indevidas (47 vezes), ndo sobrevieram medidas saneadoras capazes de
elidir o equivoco .

2. Se distancia dos parametros adotados neste Sodalicio Superior a fixacéo
em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais) para reparagdo do
dano moral pelo ato ilicito de emitir cartdo de crédito e permanecer
cobrando suas taxas de manutencdo apesar dos repetidos contatos da
consumidora negando a contratacao.

3. Consideradas as circunstancias do caso, a auséncia de negativacéo e as
condigBes econbmicas das partes razoavel a excepcional intervencdo desta
Corte Superior para reformar o acordao estadual e adequar o parametro
indenizatério em R$ 8.000,00 (oito mil reais), 0 que esté4 conforme os seus
julgados.

4. Agravo regimental provido.

(AgRg no AREsp 509.257/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/09/2014, DJe de 26/09/2014)

Por outro lado, caso acionada a operadora do cartéo de crédito e logo resolvida a

guestdo da cobranca indevida, a situagdo ndo configuraria, a principio, dano moral.

Com bem assinalou a ilustrada Relatora, "O dano extrapatrimonial somente se
verificaria diante de cobranca indevida reiterada, a despeito da reclamacdo do consumidor, ou
da publicidade negativa de divida inexistente, ou se efetuada cobranca que expusesse 0

consumidor a ameaca, coacdo, constrangimento, ou interferéncia malsd na sua vida social.”

Na hipétese dos autos, ndo argumenta 0 autor, na inicial, com a ocorréncia de
fatos que teriam-lhe infligido sofrimento moral, mas tdo somente com a existéncia de cobranca
indevida constante da fatura do cart&o. Nesse contexto, ndo tendo havido inscricdo do nome do
consumidor no cadastro de inadimplentes, e ndo demonstrada a ocorréncia de situacdo apta a

configurar dano moral, deve ser afastada a indenizagéo fixada.

Com essas consideragdes, acompanho o bem langado voto da eminente Relatora,
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, para dar provimento ao recurso especial, afastando a

condenacdo ao pagamento de danos morais, assim também nafixagdo dos 6nus da sucumbéncia.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2012/0033980-4 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.550.509 / RJ

Numeros Origem: 20092050342763 201113713315 338604220098190205
PAUTA: 03/03/2016 JULGADO: 03/03/2016

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exma. Sra. MinistraMARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA HILDA MARSIAJPINTO

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : FOREVER LIVING PRODUCTSBRASIL LTDA
ADVOGADOS ; DANUBIA SOUTO DE FARIA COSTA E OUTRO(S)
VINICIUS MARTINS PEREIRA E OUTRO(S)
ISABELA DE OLIVEIRA ALVES E OUTRO(S)
RECORRIDO : VALDIR SALES
ADVOGADO : SANDRA REGINA BASTOSMATTOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indeniza¢ao por Dano Materid
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo o julgamento, apds o voto-vista do Ministro Raul Araljo conhecendo e
dando provimento ao recurso especial, acompanhando a relatora, e os votos dos Ministros Antonio
Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis Felipe Salom&o no mesmo sentido, a Quarta Turma, por
unanimidade, conheceu e deu provimento ao recurso especial, nos termos do voto darelatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi, Luis Felipe Salomé&o e Raul
Araljo (voto-vista) votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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