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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
DE CATARATA. FALTA DE COBERTURA DE LENTES INTRAOCULARES.
CONTRATOS ANTIGOS E NAO ADAPTADOS. ABUSIVIDADE. DANO MORAL
COLETIVO. NAO OCORRENCIA. CONDUTA RAZOAVEL. ENTENDIMENTO
JURIDICO DA EPOCA DA CONTRATAGAO. TECNOLOGIA MEDICA E
TECNICAS DE INTERPRETACAO DE. NORMAS. EVOLUCAO. OMISSAO DA
ANS. NAO CONFIGURACAO. PRETENSAO DE REEMBOLSO DOS USUARIOS.
PRESCRICAQ. DEMANDA COLETIVA. PRAZO QUINQUENAL.
RESSARCIMENTO AO SUS. AFASTAMENTO. OBSERVANCIA DE DIRETRIZES
GOVERNAMENTAIS.

1. Cinge-se a controvérsia a saber se o reconhecimento, em acao civil publica, da
abusividade de clausula de plano de saude que afastava a cobertura de proteses
(lentes intraoculares) ligadas a cirurgia de catarata (facectomia) em contratos
anteriores a edicdo da Lei n® 9.656/1998 enseja também a condenacdo por dano
moral coletivo.

2. O dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma leséo a esfera
extrapatrimonial de determinada comunidade, se da quando a conduta agride, de
modo totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos
fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignacédo na
consciéncia coletiva (arts. 1° da Lei n°® 7.347/1985, 6°, VI, do CDC e 944 do CC,
bem como Enunciado n° 456 da V Jornada de Direito Civil).

3. Nao basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a caracterizacdo do dano
moral coletivo. E essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau de
reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo, afetando, por sua
gravidade e repercusséao, o circulo primordial de valores sociais. Com efeito, para
nao haver o seu desvirtuamento, a banalizagdo deve ser evitada.

4. Na hipotese dos autos, até o inicio de 2008 havia duvida juridica razoavel quanto
a abusividade da negativa de cobertura das proteses ligadas a facectomia nos
contratos de assisténcia a saude anteriores a edicdo da Lei n° 9.656/1998,
somente superada com a revisdo de entendimento da ANS sobre o tema, de forma
que a operadora, ao ter optado pela restricdo contratual, ndo incorreu em nenhuma
pratica socialmente execravel; tampouco foi atingida, de modo injustificavel, a
esfera moral da comunidade. Descaracterizacdo, portanto, do dano moral coletivo:
nao houve intencdo deliberada da demandada em violar o ordenamento juridico
com vistas a obter lucros predatérios em detrimento dos interesses transindividuais
dos usuarios de plano de saude.

5. Nao ha necessidade de condenacao da ANS a obrigacéo de fazer consistente na
elaboracdo de um plano de agcdo que garanta efetividade ao julgado. Apos
15/2/2008 (1772 Reunido da Diretoria Colegiada), nenhuma operadora de plano de
salude pode mais recusar, para 0s contratos anteriores a edicdo da Lei n°
9.656/1998, a cobertura de proteses (lentes intraoculares) ligadas a cirurgia de
catarata (facectomia). Logo, as operadoras ja terdo que se adaptar a novel
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determinacgéo da agéncia reguladora, podendo o préprio usuario exercer o controle
subsidiariamente.
6. Na falta de dispositivo legal especifico para a agéo civil publica, aplica-se, por
analogia, o prazo de prescri¢cdo da acado popular, que é o quinquenal (art. 21 da Lei
n® 4.717/1965), adotando-se também tal lapso na respectiva execucéo, a teor da
Stmula n® 150/STF. A lacuna da Lei n® 7.347/1985 é melhor suprida com a
aplicacdo de outra legislagdo também integrante do microssistema de protecdo dos
interesses transindividuais, como o0s coletivos e difusos, a afastar os prazos do
Cddigo Civil, mesmo na tutela de direitos individuais homogéneos (pretensédo de
reembolso dos usuarios de plano de saude que foram obrigados a custear lentes
intraoculares para a realizacdo de cirurgias de catarata). Precedentes.
7. Nao ha falar em ressarcimento ao SUS (art. 32 da Lei n° 9.656/1998) quanto aos
custos de implante das lentes intraoculares de usuarios que procuraram a Saude
Publica para realizar a cirurgia de catarata, visto que as operadoras de plano de
salude ndo podem ser sancionadas por seguirem diretrizes da propria
Administragdo. Somente apés a revisdo de entendimento da ANS a respeito da
legalidade da clausula que afastava a cobertura de proteses ligadas a facectomia
em contratos anteriores a edi¢éo da Lei n®9.656/1998 é que podera ser cobrado da
operadora o reembolso pelas despesas feitas a esse titulo no SUS, e segundo
normas expedidas pelo proprio ente governamental regulador.
8. Recurso especial ndo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a
Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze (Presidente), Moura Ribeiro e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Brasilia (DF), 21 de fevereiro de 2017(Data do Julgamento)

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.473.846 - SP (2014/0184129-1)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

Trata-se de recurso especial interposto pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
(MPF), com fulcro no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, contra acordao
proferido pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regiéo.

Noticiam o0s autos que o0 recorrente ajuizou acao civil publica contra GOLDEN
CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA. e a AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR (ANS) visando, entre outras providéncias, a declaragéo de nulidade de
clausula de plano de saude que afastava a cobertura de proteses (lentes intraoculares) ligadas a
cirurgia de catarata (facectomia), sobretudo nos contratos anteriores a edicdo da Lei n°
9.656/1998. Buscou também a condenacdo das demandadas no pagamento de danos morais
coletivos no valor de R$ 1.000,000,00 (um milhd@o de reais), sendo R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais) para cada ré.

O magistrado de primeiro grau, entendendo que "ndo pode ser considerada ilegal
conduta antes permitida pela lei, pois somente com o advento da Lei n® 9.656/1998 as proteses,
quando ndo destinadas a fins estéticos, passaram obrigatoriamente a ser cobertas pelos planos
de saude" (fl. 1.166), ndo havendo também nenhuma omissdo da ANS quanto ao dever de
fiscalizacao, julgou improcedentes os pedidos formulados na peticao inicial.

Os recursos de apelacao interpostos foram parcialmente providos pelo TRF da 32
Regido para reconhecer, a luz da legislacdo consumerista, a abusividade, nos contratos antigos,
da excluséo da cobertura de lentes intraoculares em cirurgias de catarata, pois imprescindiveis ao
sucesso dos procedimentos. Assim, a operadora de plano de saude foi condenada "a ressarcir 0s
custos despendidos de seus segurados com o valor das lentes intra-oculares, observada a
prescricdo quinquenal contada da data da propositura da acdo, desde que comprovados, 0 custo
e a cirurgia de catarata, tudo a ser apurado em liquidacdo de sentenca" (fl. 1.341).

Eis a ementa do ac6rdao de origem:

"ACAO CIVIL PUBLICA. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE EXCLUSAO DE
COLOCACAO DE PROTESE. LENTE INTRA-OCULAR UTILIZADA EM CIRURGIA
DE CATARATA (FACECTOMIA). CONTRATOS FIRMADOS ANTERIORMENTE A
LEI N° 9.656/98. DANO MORAL COLETIVO.

1. E abusiva a clausula que exclui, em cirurgias de catarata, a cobertura de lentes
intra-oculares.

2. A finalidade principal de um plano de saude é fornecer ao seu cliente,
consumidor, a plena satisfacdo na prevengcdo e tratamento de sua saude, ndo
sendo legitima a fixacdo de limitagdes que coloquem-no em desvantagem
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erro material

ementa:

exagerada.

3. A matéria vem sendo debatida de forma uniforme no STJ como se depreende
das seguintes ementas: REsp n° 811.867-SP, Rel. Min Sidnei Beneti; AgRg no Al
n° 1.088.331-DF, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo; REsp n° 716.712-RS, Rel. Min.
Eliana Calmon; REsp n° 1.046.355-RJ, Rel. Min Massami Uyeda.

4. Nao procede o pedido de ressarcimento das lentes ao SUS, uma vez que estas
ndo se encontravam cobertas pelo plano de saude privado.

5. Ausente a comprovacdo da hipétese de dano moral coletivo, descabida, a
indenizacdo pretendida.

6. Apelacdo do Ministério Publico parcialmente provida, para reconhecer a nulidade
da exclusdo da cobertura de lentes intra-oculares em cirurgias de cataratas
realizadas sob a cobertura de plano ou seguro-salude assinados com a apelada
Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude S/A, mesmo que anteriores a Lei
n° 9.656/98. Em consequéncia, condena-se o0 Golden Cross Assisténcia
Internacional de Salde S/A a ressarcir os custos despendidos por seus segurados
com o valor das lentes intra-oculares, observada a prescricdo quingiienal contada
da data da propositura da acdo, desde que comprovados, O custo e a cirurgia de
catarata, tudo a ser apurado em liquidacdo de sentenca, nos termos do art. 95 do
CDC.

7. Apelacdo da ANS provida.

8. Custas e honoréarios advocaticios fixados em R$ 5.000,00 para cada um dos
réus, a teor do disposto no art. 21, paragrafo anico do CPC" (fls. 1.342/1.343).

Os embargos de declaracdo opostos foram acolhidos em parte apenas para corrigir

no que tange aos honorarios de sucumbéncia. O julgado recebeu a seguinte

"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. RESSARCIMENTO DE
LENTES INTRA-OCULARES AO SUS. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ELABORACAO DE PLANO DE ACAO QUE GARANTA O CUMPRIMENTO DO
JULGADO. ADIN 1931-MC/DF. OMISSOES INEXISTENTES. HONORARIOS.
Restou claramente consignado no v. acérddo a improcedéncia do ressarcimento
das lentes ao SUS, por ndo estarem legalmente previstas no plano de salde
privado.

A indeterminabilidade do sujeito passivo e a indivisibilidade da ofensa objeto de
reparacdo, conduz a nao indenizabilidade do dano moral coletivo, salvo
comprovacdo de efetivo prejuizo, o que inocorreu na hipétese dos autos.

N&o ha razdo de ordem juridica para que a ANS seja condenada a elaborar plano
de acdo que garanta o cumprimento do julgado. A colocacdo de prétese em
decorréncia da implementagdo de cirurgia ja estd prevista em lei e, se a seguradora
deixar de dar cumprimento a esta decisdo apds o transito em julgado desta deciséo
incidird em desobediéncia a ordem judicial.

Nao se configura colisdo entre o V. Acorddo e a decisdo do Pleno do C. STF na
ADIN 1931-MC/DF eis que em nenhum momento se cuidou expressamente da
hipétese vertida nos autos, em que a relacdo é de consumo e perpassa inclusive a
propria avenca entre as partes se a clausula contratual se revela leonina e
desequilibra, de forma visivel em desfavor do hipossuficiente, a relacdo
consumerista.

No que concerne a honoraria advocaticia € de ser provido o recurso da ANS eis
que efetivamente ndo ocorreu a sucumbéncia em relagdo a recorrente.

Embargos conhecidos e providos parcialmente, tdo somente para excluir parte da
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condenacdo em honoréria fixada contra a ANS, mantendo do mais o inteiro teor do
Acoérdao prolatado sem redugdes" (fls. 1.376/1.377).

Irresignado, o Parquet federal interpds o presente recurso especial, no qual aponta,
além de divergéncia jurisprudencial, violacdo dos arts. 6° VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), 3° e 4°, XV, XXIII, XXIV, XXXVI e XXXVII, da Lei n°® 9.961/2000, 32 da Lei n°
9.656/1998 e 205 do Cédigo Civil (CC).

Aduz, em sintese, que a indeterminabilidade do sujeito passivo e a indivisibilidade
da ofensa objeto de reparacdo ndo afastam a caracterizacdo do dano moral coletivo, importando
apenas "auferir a razoavel significAncia e grande repulsa social provocada pela conduta" (fl.
1.387).

Sustenta que a exploracao de clausula abusiva em contrato de adeséao ja € apta a
gerar o dano moral na modalidade coletiva, que deve ser fixado no montante de R$ 1.000,000,00
(um milh&o de reais) e ser revertido ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (art. 13 da Lei n°®
7.347/1985).

Acrescenta que

"(...) o simples fato de os Recorridos estipularem clausula contratual
abusiva, excluindo a cobertura de protese essencial ao sucesso do procedimento
cirdrgico, ou se omitirem no controle e fiscalizagdo dos termos avengados em tal
contrato de adesao ja torna prescindivel qualquer discussdo probatéria acerca do
efetivo prejuizo, que, nesse caso, é presumido™ (fl. 1.390).

Busca também que a ANS seja condenada a obrigacdo de fazer consistente na
elaboragéo de um plano de acdo que garanta efetividade ao julgado.

Alega que o prazo de prescricdo para que os consumidores sejam reembolsados
das despesas com a aquisi¢do da prétese intraocular € o decenal e ndo o quinquenal.

Por fim, argui que deve haver, de igual modo, o ressarcimento ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Apbs a apresentacdo de contrarrazdes (fls. 1.443/1.462), o recurso foi admitido na
origem (fls. 1.502/1.503).

Nesta instancia, o Ministério Publico Federal, no parecer de fls. 1.571/1.579, opinou

pelo provimento do recurso especial. A ementa da manifestacéo ficou assim redigida:

"Processual Civil. Recurso Especial. A¢do Civil Publica. Plano de Saude. Clausula
de exclusdo de colocacdo de protese. Lente intraocular utilizada em cirurgia de
catarata (facectomia). Contratos firmados anteriormente a lei n°® 9.656/98. Dano
Moral Coletivo (art. 6° inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor).
Caracterizado. Precedente do STJ.

2. Parecer do MPF pelo conhecimento e provimento do recurso especial” (fl.
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1.571).

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.473.846 - SP (2014/0184129-1)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):

As questbes controvertidas nestes autos sdo: a) se o reconhecimento, em acéo
civil publica, da abusividade de clausula de plano de salde que afastava a cobertura de préteses
(lentes intraoculares) ligadas a cirurgia de catarata (facectomia) em contratos anteriores a edi¢ao
da Lei n® 9.656/1998 enseja também a condenacéo por dano moral coletivo; b) se a ANS deve ser
condenada a obrigacdo de fazer consistente na elaboracdo de um plano de acdo que garanta
efetividade ao julgado; c) se é decenal o prazo de prescricdo para que 0s consumidores sejam
reembolsados das despesas com a aquisicdo da protese intraocular e d) se deve haver

ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS), nos termos do art. 32 da Lei n° 9.656/1998.

1. Do dano moral coletivo

O dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma lesdo a esfera
extrapatrimonial de determinada comunidade, se da quando a conduta agride, de modo
totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e 0s valores éticos fundamentais da
sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignagdo na consciéncia coletiva.

No Direito brasileiro, tal espécie de dano, que agride os interesses e direitos de
natureza transindividual, encontra respaldo nos arts. 1° da Lei n® 7.347/1985 e 6°, VI, do CDC,
bem como no art. 944 do CC.

Nesse sentido, o Enunciado n® 456 da V Jornada de Direito Civil:

"A expressdo 'dano’' no art. 944 abrange néo s6 os danos individuais, materiais ou
imateriais, mas também os danos sociais, difusos, coletivos e individuais
homogéneos a serem reclamados pelos legitimados para propor acles coletivas”
(grifou-se).

Assim, para haver a condenagdo por dano moral coletivo, é essencial que o ato
antijuridico praticado atinja alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo,
afetando, por sua gravidade e repercussao, o circulo primordial de valores sociais. Logo, ndo
basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a sua caracterizacao.

Ademais, consoante Xisto Tiago de Medeiros Neto,

"(...) no tempo presente, o reconhecimento e a efetiva reparagdo dos
danos morais coletivos, em decorréncia da violacdo do ordenamento juridico e da
ofensa a valores e bens mais elevados do agrupamento social, deve resultar no
sancionamento eficaz do ofensor, com desestimulo a novas lesbes, além de
assegurar destinacdo adequada e especifica da parcela da condenacdo, em prol
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da coletividade afetada ou comunidade na qual se insira, direta ou indiretamente”.
(MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. O Dano Moral Coletivo e a Sua Reparacéo. In:
Revista Eletrbnica do TRT da 92 Regidao - Dano Moral Coletivo, v. 4, n. 38,
Mar./2015, pag. 35)

Desse modo, é certo que o dano moral coletivo possui importantes funcées -

dissuaséria (prevencdo de condutas antissociais), sancionatério-pedagdgica (punicdo do ato

ilicito) e compensatodria (reversdo da indenizacdo em prol da propria comunidade direta ou

indiretamente) -, essenciais para a preservacdo do sentimento coletivo de dignidade e de

solidariedade humanas, mas, para ndo haver o seu desvirtuamento, a banalizacdo deve ser

evitada.

Superior:

Com efeito, como bem salientado pelo Ministro Raul Aradujo,

"(...).a condenacdo em reparar o dano moral coletivo visa punir e
inibir a injusta lesdo da esfera moral de uma coletividade, preservando, em ultima
ratio, seus valores primordiais. Assim, seu reconhecimento deve se limitar as
hipéteses em que configurada grave ofensa a moralidade publica, sob pena
de sua banalizagdo, tornando-se, somente, mais um custo para as sociedades
empresérias, a ser repassado aos consumidores" (REsp n° 1.303.014/RS,
Quarta Turma, DJe 26/5/2015 - grifou-se).

Vale conferir também 0s seguintes precedentes da Terceira Turma desta Corte

"CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXPLORACAO
DA ATIVIDADE - DE BINGOS. ILICITUDE. PRECEDENTES. DANO MORAL
COLETIVO. POSSIBILIDADE. NAO OCORRENCIA. FIXACAO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS EM FAVOR DO MINISTERIO PUBLICO. IMPOSSIBILIDADE.

(...)

- O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma comunidade, isto é, a
violagdo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de uma sociedade
atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica,
mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa.
Precedentes.

- Ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significaAncia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteragbes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

- Nao ocorréncia de dano moral coletivo na hipotese dos autos: associagdo civil
sem fins lucrativos que realizou a conduta em questdo (bingos e sorteio prémios)
com a finalidade de angariar fundos para o fomento do desporto local.

(...)

- Recurso especial parcialmente provido." (REsp n° 1.438.815/RN, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, DJe 1°/12/2016 - grifou-se)
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"RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO - ARTIGO 6°,
VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS - RAZOAVEL
SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL - OCORRENCIA, NA ESPECIE -
CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE LOCOMOGCAO - EXIGENCIA DE
SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO - MEDIDA
DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO
PROPORCIONAL - DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

| - A diccdo do artigo 6° VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndo € qualquer atentado aos interesses dos consumidores que
pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteracfes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia,
na espécie.

(...)

VI - Recurso especial improvido." (REsp n° 1.221.756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, DJe 10/2/2012 - grifou-se)

Assim, com base nesses parametros, ndo ha falar, na espécie, em ocorréncia de

dano moral coletivo.

Isso porque, no momento em que foram celebrados os contratos de plano de
saude com clausulas de exclusdo de oOrteses e/ou préteses (pactos anteriores a Lei n°
9.656/1998), ndo havia consenso na ciéncia médica acerca da efetiva necessidade e
imprescindibilidade do fornecimento das lentes intraoculares nas cirurgias de catarata, o que fazia
desses negdcios juridicos instrumentos aptos, ou seja, em conformidade com o ordenamento
juridico da época. Todavia, com a evolugdo da medicina e de sua tecnologia, tais lentes se
tornaram imprescindiveis a integral recuperacdo do paciente, ndo sendo mais possivel, ante o
estado da arte, dissociar uma coisa da outra.

A propésito, o seguinte trecho da sentenca:

“(...)

(...) na época de celebracdo dos contratos sem a cobertura de
orteses elou proteses (anteriormente a Lei n°® 9.656/98) ndo havia consenso
meédico a respeito da necessidade e imprescindibilidade do fornecimento das lentes
intra-oculares nas cirurgias de catarata. Nao obstante, a ciéncia médica evoluiu,
entendendo pela imprescindibilidade da lente intra-ocular na recuperagdo do
paciente, razdo pela qual a Diretoria Colegiada da ANS, em 15 de fevereiro de
2008 deliberou que o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel na hipotese dos
autos e devido o fornecimento de lentes intra-oculares na cirurgia de catarata,
guando este procedimento tiver cobertura contratual expressa, nos contratos
celebrados anteriormente a Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1990 e ap6s a entrada
em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor (fl. 1055).

Desta forma, ndo pode ser considerada ilegal conduta antes
permitida pela lei, pois somente com o advento da Lei n° 9.656/98 as proteses,
qguando ndo destinadas a fins estéticos, passaram obrigatoriamente a ser cobertas
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pelos planos de saude" (fl. 1.166).

Efetivamente, a acao judicial foi proposta em novembro de 2004, mas somente em
15 de fevereiro de 2008 é que a Diretoria Colegiada da ANS deliberou que, nos contratos
celebrados anteriormente a vigéncia da Lei n°® 9.656/1998, em razdo da incidéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor, seria obrigatério para as operadoras de plano de salde custear as lentes
intraoculares decorrentes de cirurgia de catarata se esse procedimento tivesse cobertura
contratual expressa.

Em outras palavras, até o inicio de 2008 havia duvida juridica razoavel sobre a

abusividade da negativa de cobertura das proteses ligadas a facectomia nos contratos de

assisténcia a saude anteriores a edicdo da Lei n°® 9.656/1998, de forma gue a ora demandada, ao

ter optado pela restricdo contratual, ndo incorreu em nenhuma pratica socialmente execravel,

tampouco foi atingida, de modo injustificavel, a esfera moral da comunidade, sendo de rigor o ndo

reconhecimento do dano moral coletivo no caso_concreto.

De fato, ndo houve intencdo deliberada da recorrida em violar o ordenamento
juridico com vistas a obter lucros predatdrios em detrimento dos interesses transindividuais dos
usuarios de plano de saude.

Nesse passo, cumpre mencionar também, por pertinente, o seguinte julgado que
examinou hipotese semelhante a dos autos, qual seja, nulidade de clausula de plano de saude
gue excluia a cobertura de implante de prétese cardiaca nas cirurgias de angioplastia. O dano

moral coletivo, de igual maneira, foi considerado inexistente:

"DIREITO COLETIVO E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA.
PLANO DE SAUDE. CLAUSULA RESTRITIVA ABUSIVA. ACAO HIBRIDA.
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, DIFUSOS E COLETIVOS. DANOS
INDIVIDUAIS. CONDENACAO. APURACAO EM LIQUIDACAO DE SENTENCA.
DANOS MORAIS COLETIVOS. CONDENACAO. POSSIBILIDADE, EM TESE. NO
CASO CONCRETO DANOS MORAIS COLETIVOS INEXISTENTES.

1. As tutelas pleiteadas em acgBes civis publicas ndo sdo necessariamente puras e
estanques. Nao € preciso que se peca, de cada vez, uma tutela referente a direito
individual homogéneo, em outra agdo uma de direitos coletivos em sentido estrito
e, em outra, uma de direitos difusos, notadamente em se tratando de acdo
manejada pelo Ministério Publico, que detém legitimidade ampla no processo
coletivo. Isso porque embora determinado direito ndo possa pertencer, a um sé
tempo, a mais de uma categoria, isso nao implica dizer que, no mesmo cenario
fatico ou juridico conflituoso, violagdes simultdneas de direitos de mais de uma
espécie nao possam ocorrer.

2. No caso concreto, trata-se de acgdo civil publica de tutela hibrida. Percebe-se
que: (a) ha direitos individuais homogéneos referentes aos eventuais danos
experimentados por aqueles contratantes que tiveram tratamento de salde
embaracado por forca da cldusula restritiva tida por ilegal; (b) ha direitos coletivos
resultantes da ilegalidade em abstrato da clausula contratual em foco, a qual atinge
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igualmente e de forma indivisivel o grupo de contratantes atuais do plano de saude;
(c) h& direitos difusos, relacionados aos consumidores futuros do plano de saude,
coletividade essa formada por pessoas indeterminadas e indeterminaveis.

3. A violagdo de direitos individuais homogéneos ndo pode, ela propria,
desencadear um dano que também ndo seja de indole individual, porque essa
separacdo faz parte do proprio conceito dos institutos. Porém, coisa diversa
consiste em reconhecer situagdes juridicas das quais decorrem, simultaneamente,
violacdo de direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos. Havendo
multiplos fatos ou mdltiplos danos, nada impede que se reconheca, ao lado do
dano individual, também aquele de natureza coletiva.

4. Assim, por violagdo a direitos transindividuais, é cabivel, em tese, a condenagéo
por dano moral coletivo como categoria autbnoma de dano, a qual ndo se relaciona
necessariamente com aqueles tradicionais atributos da pessoa humana (dor,
sofrimento ou abalo psiquico).

5. Porém, na hip6tese em julgamento, ndo se vislumbram danos coletivos,
difusos ou sociais. Da ilegalidade constatada nos contratos de consumo hao
decorreram consequéncias lesivas além daquelas experimentadas por quem,
concretamente, - teve o tratamento embaragcado ou por aquele que
desembolsou . os valores ilicitamente sonegados pelo plano. Tais prejuizos,
todavia, dizem respeito a direitos individuais homogéneos, 0s quais soO
rendem ensejo a condenagfes reversiveis a fundos publicos na hipétese da
fluid recovery, prevista no art. 100 do CDC. Acérddo mantido por
fundamentos distintos.

6. Recurso especial ndo provido." (REsp n° 1.293.606/MG, Rel. Min. LUIS FELIPE
SALOMAO, DJe 26/9/2014 - grifou-se)

Enfim, a conduta da operadora Golden Cross néo foi capaz de lesar injustamente e
de modo intoleravel a dimensao coletiva da dignidade da pessoa humana ou os valores éticos

mais caros da sociedade, o que afasta, no caso, a pretensa condenagdo em dano moral coletivo.

2. Da ANS, do dever de fiscalizacdo e da elaboracao de plano de agdo

No que tange a pretensédo de condenar a ANS a obrigacé@o de fazer consistente na
elaboracdo de um plano de acdo que garanta efetividade ao julgado, visto que estaria exercendo
de forma omissa suas fun¢des institucionais, cabem, de inicio, algumas consideragdes.

Com efeito, quanto a suas atribuigcbes, tal agéncia reguladora ja havia disciplinado
o tema debatido por meio da Resolucéo da Diretoria Colegiada - RDC n° 67/2001, que atualizou o
rol obrigatério de procedimentos e eventos em salde que constituem referéncia basica para a
cobertura assistencial nos planos de assisténcia a saude contratados a partir da vigéncia da Lei
n° 9.656/1998, momento em que foi incluida a cirurgia de "facectomia com lente intraocular com
ou sem facoemulsificacao" .

Entretanto, para os contratos antigos e ndo adaptados, o posicionamento da ANS
foi de que as normas da Lei n°® 9.656/1998 ndo poderiam retroagir, conforme decidido pelo
Supremo Tribunal Federal na ADI 1.931 MC/DF (Rel. Min. Mauricio Corréa, DJ de 28/5/2004), isto
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€, a legislacao superveniente ndo poderia alcancar os efeitos decorrentes de regras estabelecidas
em ato juridico perfeito.

Ocorre que, em 15/2/2008, ap6s a 1772 Reunido da Diretoria Colegiada da ANS, o
entendimento da Administracdo quanto ao tema modificou-se para acolher a conclusdo de grupo
de trabalho designado pela Advocacia Geral da Unido (AGU) no sentido de ser devido "(...) o
fornecimento de lentes intra-oculares na cirurgia de catarata, quando este procedimento tiver
cobertura contratual expressa, nos contratos celebrados anteriormente a Lei n® 9.656, de 3 de
junho de 1990 e apés a entrada em vigor do Cédigo de Defesa do Consumidor" (fl. 1.445).

A propésito, as seguintes ponderacfes feitas pela ANS nas contrarrazdes ao

recurso especial:

")

(...) a/ANS comprovou que nédo havia se omitido sobre o tema, tendo
disciplinado a questdo por meio de Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n°
67/01, ao incluir no rol obrigatério de procedimentos a cirurgia '... de facectomia
com lente intra-ocular com ou sem facoemulsificagdo’, quanto aos contratos
celebrados apos a vigéncia da Lei 9.656/98, de modo que restou demonstrado que
nenhuma operadora poderia recusar o fornecimento das aludidas lentes.

Quanto aos contratos anteriores a Lei 9.656/98, a ANS apresentou
seu entendimento, estabelecido com base na decisdo proferida pelo Supremo
Tribunal Federal em sede de liminar proferida nos autos da ADI n°® 1931, com
relacdo a irretroatividade das disposicdes da Lei 9.656/98 para o0s contratos
celebrados em data anterior a vigéncia desta norma.

Todavia, como informado ha peca de fls. 938/943, a administracéo
modificou sua interpretacdo sobre o tema, na 1772 Reunido da Diretoria da
Colegiada da ANS, realizada em 15/2/2008, que acolheu as conclusdes
apresentadas pelo Grupo de Trabalho da Camara de Conciliacdo e Arbitramento
Especial designado pela Advocacia Geral da Unido, no sentido de que é devido ...
o fornecimento de lentes intra-oculares na cirurgia de catarata, quando este
procedimento tiver cobertura contratual expressa, nos contratos celebrados
anteriormente a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1990 e apds a entrada em vigor do
Cadigo de Defesa do Consumidor..." (...)" (fl. 1.445).

Ora, a partir da nova regulamentacdo da ANS, nenhuma operadora de plano de

saude pode mais recusar, para 0s contratos anteriores a edicdo da Lei n°® 9.656/1998, a cobertura
de préteses (lentes intraoculares) ligadas a cirurgia de catarata (facectomia), o que torna
desnecesséria a elaboracdo de plano de agdo (com cronograma de execucao) para coibir tais
praticas agora, indene de davidas, consideradas abusivas.

E que as operadoras ja terdo que se adaptar & novel determinacdo da mencionada
autarquia de regime especial, podendo o préprio usudrio exercer o controle subsidiariamente.

Logo, diante dos fatos apontados, ndo se verifica nenhuma omissdo da ANS
guanto ao seu dever de regulacdo e de fiscalizacdo do mercado de salude suplementar, sobretudo
porque estava seguindo orientacdo da época, ja que a clausula contratual era considerada idénea
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ao tempo da contratagdo, mas, com a evolucdo da tecnologia médica e da interpretacdo das

normas juridicas, acabou eivada de vicio.

3. Do prazo de prescrigao

No tocante a prescri¢do, busca o recorrente a aplicacdo do prazo decenal para as
pretensdes de reembolso dos usuérios de plano de salde que foram obrigados a custear lentes
intraoculares para a realizacdo de cirurgias de catarata ao argumento de que incidiria, nessas
hipoteses, a regra geral do art. 205 do CC.

Sobre o tema, e quanto as agdes individuais, a Segunda Secédo deste Tribunal
Superior, quando do julgamento do REsp n° 1.360.969/RS e do REsp n°® 1.361.182/RS (Rel. p/
acorddao Ministro Marco Aurélio Bellizze, DJe 19/9/2016), submetidos ao rito dos recursos

repetitivos, consagrou o entendimento de que a pretensao declaratdria de nulidade de clausula de
plano ou de seguro de assisténcia a saude fundada em eventual abusividade é imprescritivel,

principalmente  se estiver vigente a relagcdo contratual, ao passo que a pretensdo de

ressarcimento de. valores dai decorrentes (quantias indevidamente pagas), de natureza

condenatéria, é, efetivamente, alcancavel pela prescricdo. Os casos concretos versavam sobre a

validade da clausula de reajuste de mensalidade segundo a alteracao de faixa etaria do usuario.

Ficou assentado gue o prazo prescricional quanto a repeticdo de indébito nessas

causas é de 3.(trés) anos, nhos termos da regra especifica do art. 206, 8§ 3°, V, do CC, pois a

pretensao se funda em eventual enriquecimento sem causa da outra parte. Logo, foram afastadas

as normas de prescricdo anua (art. 206, 8 1°, Il, do CC), quinquenal consumerista (art. 27 do
CDC) e decenal (art. 205 do CC).

No entanto, a pretensdo sob exame ostenta natureza coletiva, isto €, trata-se de

acao civil publica. Desse modo, o prazo prescricional € de 5 (cinco) anos.

Com efeito, o0 entendimento jurisprudencial consolidado nesta Corte Superior é o de
que, na falta de dispositivo legal especifico para a acao civil pablica, aplica-se, por analogia, o
prazo de prescricdo da acdo popular, que € o quinquenal (art. 21 da Lei n° 4.717/1965),
adotando-se também tal lapso na respectiva execuc¢do, a teor da Sumula n® 150/STF.

Isso porque a lacuna da Lei n° 7.347/1985 seria melhor suprida com a aplicacdo de
outra legislacdo também integrante do microssistema de protecdo dos interesses transindividuais,

como os coletivos e difusos, a afastar os prazos do Cddigo Civil, mesmo na tutela de direitos

individuais homogéneos.

Nesse sentido, os seguintes precedentes da Segunda Secdao:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. /-\ACAO CIVIL PUBLICA DECORRENTE DE
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. POUPANCA. COBRANCA DOS
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EXPURGOS INFLACIONARIOS. PLANOS BRESSER E VERAO. PRAZO
PRESCRICIONAL QUINQUENAL.

1. A Acgdo Civil Publica e a Agdo Popular compdem um microssistema de
tutela dos direitos difusos, por isso que, ndo havendo previsdo de prazo
prescricional para a propositura da Acao Civil Publica, recomenda-se a
aplicacdo, por analogia, do prazo quinquenal previsto no art. 21 da Lei n.
4.717/65.

2. Embora o direito subjetivo objeto da presente agdo civil publica se identifique
com aquele contido em inumeras agdes individuais que discutem a cobranca de
expurgos inflacionarios referentes aos Planos Bresser e Verdo, sdo, na verdade,
acdes independentes, ndo implicando a extincdo da acdo civil publica, que busca a
concretizacdo de um direto subjetivo coletivizado, a extincdo das demais
pretensdes individuais com origem comum, as quais ndo possuem 0S mesmos
prazos de prescri¢ao.

3. Em outro angulo, considerando-se que as pretensdes coletivas sequer existiam a
época dos fatos, pois em 1987 e 1989 ndo havia a possibilidade de ajuizamento da
acao civil pablica decorrente de direitos individuais homogéneos, tutela coletiva
consagrada com 0 advento, em 1990, do CDC, incabivel atribuir as acgdes civis
publicas o prazo prescricional vintenario previsto no art. 177 do CC/16.

4. Ainda que o0 art. 7° do CDC preveja a abertura do microssistema para outras
normas que dispdem sobre a defesa dos direitos dos consumidores, a regra
existente fora do sistema, que tem carater meramente geral e vai de encontro ao
regido especificamente na legislacdo consumerista, ndo afasta o prazo
prescricional estabelecido no art. 27 do CDC.

5. Recurso especial a que se nega provimento." (REsp n® 1.070.896/SC, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAQ, DJe 4/8/2010 - grifou-se)

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. PRESCRICAO
QUINQUENAL DA EXECUGAO INDIVIDUAL. PRESCRICAO VINTENARIA DO
PROCESSO DE CONHECIMENTO TRANSITADA EM JULGADO.
INAPLICABILIDADE AO PROCESSO DE EXECUCAO. RECURSO ESPECIAL
REPETITIVO. ART. 543-C DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. PROVIMENTO
DO RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. TESE
CONSOLIDADA.

1.- Para os efeitos do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil, foi fixada a seguinte
tese: 'No ambito do Direito Privado, é de cinco anos o prazo prescricional
para ajuizamento da execucdo individual em pedido de cumprimento de
sentenca proferida em Acédo Civil Publica'.

2.- No caso concreto, a sentenca exequenda transitou em julgado em 3.9.2002
(e-STJ fls. 28) e o pedido de cumprimento de sentenca foi protocolado em
30.12.2009 (e-STJ fls. 43/45), quando ja transcorrido o prazo de 5 (cinco) anos,
estando, portanto, prescrita a pretensdo executoria.

3.- Recurso Especial provido: a) consolidando-se a tese supra, no regime do art.
543-C do Codigo de Processo Civil e da Resolu¢do 08/2008 do Superior Tribunal
de Justica; b) no caso concreto, julgando-se prescrita a execugdo em cumprimento
de sentenca." (REsp n° 1.273.643/PR, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, DJe 4/4/2013
- grifou-se)

Na espécie, a Corte Regional aplicou a prescricdo quinquenal, ndo merecendo,
portanto, reparos a deciséo.
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4. Do ressarcimento ao SUS

Com relacdo ao pedido de ressarcimento ao SUS, embasado no art. 32 da Lei n°
9.656/1998, dos custos do implante das lentes intraoculares de usudrios que procuraram a Salde
Plblica para realizar a cirurgia de catarata, ndo podem as operadoras de plano de saude ser
sancionadas por seguirem diretrizes da prépria Administragéo.

Realmente,

"(...) as cirurgias de catarata eram realizadas até o final do ano
de 1990 sem a colocacdo de lentes, e no inicio de seu uso apresentava
diversas complicacfes, e, inclusive, a facoemulsificacdo, que é a técnica
mais recente e que apresentava menos complicacbes, somente foi incluida na
tabela do SUS, por meio da Portaria no 1.311/GM/MS, de 29 de novembro de
2000, o que significa dizer que ndo havia consenso médico a respeito da
necessidade e imprescindibilidade do fornecimento da referida lente
anteriormente.

Ressalte-se que ainda hoje sao feitas cirurgias sem introducao
de lentes em funcdo do tamanho e da rigidez da catarata e na hipotese de
doenca congénita, ainda que isto se restrinja a poucos casos, como, alias,
mencionado pelo Dr. Eduardo Sone Soriano na sua resposta ao MPF" (fl.
1.451 - contrarrazdes da ANS).

Assim, somente apoOs a revisdo de entendimento da ANS sobre a legalidade da
clausula que afastava a cobertura de proteses ligadas a facectomia em contratos anteriores a
edicdo da Lei n°® 9.656/1998 é que podera ser cobrado da operadora o reembolso pelas despesas
feitas a esse titulo no SUS, e segundo normas expedidas pelo proprio ente governamental

regulador.

5. Do dispositivo

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especial.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2014/0184129-1 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.473.846/ SP

NUmeros Origem: 00340190720044036100 200461000340190 340190720044036100

PAUTA: 21/02/2017 JULGADO: 21/02/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AUREL IO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO PIMENTEL ALBUQUERQUE

Secretéria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
RECORRIDO : GOLDEN CROSSASS| STENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA
ADVOGADOS : DARCIO JOSE DA MOTA E OUTRO(S) - SP067669
KARINA PARRA BRAGA E OUTRO(S) - SP312538
RECORRIDO . AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
REPR. POR : PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Satide
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze (Presidente), Moura Ribeiro e Nancy Andrighi
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.
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