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O presente relatorio consiste na apresentagdo dos resultados alcangados
pelos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico, no periodo de janeiro a
mar¢o do corrente ano. Para tal foram necessarios os dados dos questionarios que sdo
respondidos mensalmente pelos supervisores de cada nucleo.

Para o total dos nucleos podemos observar os resultados abaixo:

Atividades Desempenhadas pelos NMCMP

ATENDIMENTOS INFORMAIS | 992

PROCESSOS DADO ENTRADA | 633

MEDIAGOES REALIZADAS | 468

OBJETVOSALCANGADOS [ |46

OBJETIVOS NAO ALCANGADOS []25

ENCAMINHAMENTOS | 189
PROCESSOS EMANDAMENTO | ]221
DESISTENCIAS []23

PROCESSOS ARQUIVADOS [ 1190

Fonte: Coordenag&o dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do MP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



A natureza dos conflitos que geraram processos nos nucleos esta discriminada

na tabela abaixo:

Naturcza dos Conflitos | Pirambu | Parangaba | Jurema | Pacatuba | Velho Timho | Russas*| Total
Penséo Almenticia 19 21 4 / ! 165
Conflto Familar 4 2 U ] 5 | 100
Cobranca de Divida 2 f7 1 1 J (I
Conflito Vizinhanca 2 X 2 ) 9 1 8
Conflito Trabalhista i ! 2 | U

Difamagdo 13 13
Conflto de Imdvel {2 2

Conflito de Apropriagdo 6 1 I

Conflto Familar (menor) 1 2 3

Conflto do Congumidor ! )

Conflto Familiar idoso) 1 1
Conflto Escolar 1 1
Conflito de Locagdo 1 1

Fonte: Coordenaco dos Nicleos de Mediagéo Comunitria (Periodo: Janeiro a Marco 2009)

Pode-se observar, através da tabela acima, que os conflitos causados por
pensodes alimenticias lideram em praticamente todos os nticleos, seguidos por conflitos
familiares, cobranga de divida e conflito de vizinhanga. Percebe-se também que cada
regido possui caracteristicas proprias, exemplo disso ¢ que no Nucleo da Parangaba
predomina o conflito de vizinhanca; na Pacatuba predomina o conflita trabalhista; ja no

nucleo de Russas* lideram os conflitos de dividas.



Podemos visualizar logo abaixo um gréfico utilizando dados dessa tabela:

Principais Causas de Conflitos
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Fonte: Coordenagéo dos Nucleos de Mediag@o do MP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

Como ja foi dito, had quatro principais causas de conflitos que sdo: pensao
alimenticia, conflito familiar, cobran¢a de divida e conflito de vizinhanga; sendo estes
responsaveis por mais de 88% de todos os processos dados entrada nos nucleos.

A seguir, serd mostrado o sucesso das mediagdes realizadas, no primeiro

trimestre de 2009, pelos Nucleos de Mediagdo Comunitaria:



Como resultado das mediacdes temos:

ATENDIMENTOS TOTAL
OBJETIVOS ALCANCADOS 346
OBJETIVOS NAO ALCANGADOS 25
ENCAMINHAMENTOS 89

Fonte: Coordenagdo dos NMCMP

Assim, podemos representar os dados acima da forma:

Resultados das Mediagoes

19,35%
[ OBJETIVOS
ALCANCADOS
l OBJETIVOS NAO
ALCANCADOS
[ ENCAMINHAMENTOS

75,22%

Fonte: Coordenagao dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico (Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

Desta forma, podemos inferir que a mediacdo ¢ um mecanismo bastante
satisfatorio no processo que leva a resolucao de conflitos. Pode-se observar pelo grafico
acima que a populagdo pode acreditar no trabalho da mediacdo, visto que mais de 75%
das mediagdes realizadas obtiveram éxito.

A seguir passaremos a detalhar as atividades realizadas pelos Nucleos de

Mediacao.



Para o NMC Pirambu dispomos dos seguintes resultados:

ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro | Margo TOTAL
ATENDIMENTOS INFORMAIS 214 257 116 87
PROCESSOS DADO ENTRADA 102 12 & 258
MEDIACOES REALIZADAS 87 59 61 207
OBJETIVOS ALCANGADOS 65 44 A 140
OBJETIVOS NAO ALCANGADOS 1 5 1 !
ENCAMINHAMENTOS 18 10 24 5
PROCESSOS EM ANDAMENTO 16 13 23 i
DESISTENCIAS 2 0 5 7
PROCESSOS ARQUIVADOS 1 2 10

Fonte: Coordenagéo NMCMP(Janeiro a Marco de 200),

Poderemos dispor os dados na forma de um grafico visto abaixo:

Atividades Desempenhadas pelo NMCMP Pirambu
ATENDIMENTOS INFORMAIS | 587
PROCESSOS DADO ENTRADA | 258
MEDIAGOES REALIZADAS | 1207
OBJETIVOS ALCANCADOS [ 1140
OBJETIVOS NAO ALCANGADOS [ 7
ENCAMINHAMENTOS [ 152
PROCESSOS EM ANDAMENTO [ 152
DESISTENCIAS [/ 7
PROCESSOS ARQUIVADOS []10

Fonte: Coordenag&o dos Nucleos de Mediag&o Comunitéria do MP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Como natureza dos conflitos que levam a comunidade a procurar os

nucleos temos:

Natureza dos Principais Conflitos
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Fonte: Coordenagcado NMCMP (Periodo: Janeiro a Marco de 2009).

Podemos listar as principais causas de conflitos que chegam ao NMC
Pirambu como sendo:
Pensao Alimenticia;
Cobrancga Familiar;
Cobranca de Divida;

Conflito de Vizinhanga;

a b~ w0 bnhd =

Conflito de Imovel.

Quanto a quantidade dos conflitos solucionados, mostraremos na
pagina seguinte que a proporgao € praticamente a mesma com relagao aos

conflitos dados entrada, vejamos a seguir:



Natureza dos Principais Conflitos Solucionados
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Fonte: Coordenacéo dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria (Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

E como resultados das mediagdes neste nucleo temos que:

Resultado das Mediagdes Realizadas no NMCMP Pirambu
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Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Para o NMC Jurema, temos:

ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro | Margo TOTAL
ATENDIMENTOS INFORMAIS 33 25 40 98
PROCESSOS DADO ENTRADA 60 41 60 161
MEDIACOES REALIZADAS 26 36 34 96
OBJETIVOS ALCANCADOS 21 24 3 &
OBJETIVOS NAO ALCANCADOS 2 1 4
ENCAMINHAMENTOS 4 11 5 20
PROCESSOS EM ANDAMENTO 34 26 29 89
DESISTENCIAS 0 2
PROCESSOS ARQUIVADOS 26 3 0 2

Fonte: Coodenagédo dos NMCMP (Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

O mesmo resultado pode ser visto da forma:

Atividades Desempenhadas pelo NMCMP Jurema

ATENDIMENTOS INFORMAS | 98
PROCESSOS DADO ENTRADA |
MEDIAGOES REALIZADAS | 96
OBJETIVOS ALCANGADOS | 79

OBJETVOS NAO ALCANGADOS [14
ENCAMINHAMENTOS [ 120
PROCESSOS EM ANDAMENTO | 89
DESISTENCIAS 2
PROCESSOS ARQUIVADOS [ 129

Fonte: Coodenagéo dos Nicleos de Mediagdo Comunitaria do MP (Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Dos principais processos dados entrada no NMC Jurema, temos que:

Natureza dos Principais Conflitos
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Fonte: Coordenagédo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

Pode-se, assim, afirmar que as causas principais de conflitos que levam
as pessoas a procurarem o NMC da Jurema sao:
1.Penséo Alimenticia;
2.Cobranga de Divida;
3.Conflito Familiar;

4.Conflito Vizinhanga.

Quanto a quantidade de conflitos solucionados, ou seja, cujos objetivos
foram alcangados, temos para o NMC Jurema o seguinte quadro, disposto na

pagina a seguir:



Natureza dos Conflitos Solucionados

B Conflito Familiar [ Conflito de Locagao

B Conflito Familiar B Cobranga de Divida
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[J Confiito Vizinhanga & Difamag&o
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M Conflito de Imowel

1%

13%

39%

Fonte: Coordenagao dos Nicleos de Mediagdo Comunitaria (Periodo: Janeiro a Margo de 2009)

E como resultado das mediagdes:

Resultados das Mediagdes Realizadas no NMCMP Jurema

19,42%
B OBJETIVOS
3 88% ALCANCADOS
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Fonte: Coordenagéo dos NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Para o NMC Pacatuba, temos os seguintes resultados:

ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro Marco TOTAL

ATENDIMENTOS INFORMAIS 67 33 52 152
PROCESSOS DADO ENTRADA 4 2 15 21
MEDIACOES REALIZADAS 3 2 7 12
OBJETIVOS ALCANGADOS 2 2 7 11
OBJETIVOS NAO ALCANCADOS 1 8 9
ENCAMINHAMENTOS 1 4 5
PROCESSOS EM ANDAMENTO 0 4 4
DESISTENCIAS 0 0
PROCESSOS ARQUIVADOS 1 2 15 18

Fonte: Coordenagéo dos NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

Poderemos representar os dados acima da forma:

Atividades Desempenhadas pelo NMCMP Pacatuba

ATENDIMENTOS INFORMAIS | 162

PROCESSOS DADO ENTRADA || 21
MEDIAGOES REALIZADAS [ ]12
OBJETVOS ALCANGADOS [ |11
OBJETIVOS NAO ALCANGADOS [ ]9
ENCAMINHAMENTOS [ ]5
PROCESSOS EMANDAVENTO []4
DESISTENCIAS
PROCESSOS ARQUIVADOS [ 18

Fonte: Coordenagdo dos NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Como natureza dos principais conflitos que levam a comunidade a procurar o

Nucleo da Pacatuba, temos:

Natureza dos Principais Conflitos
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Fonte: Coordenagcdo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo/2009).

Poderemos afirmar que as principais causas que levaram a comunidade da
Pacatuba ao NMC, nesse primeiro trimestre, sdo relacionadas a:
1. Conflito Trabalhista;
Pensdo Alimenticia;
Conflito Familiar;

Conflito Vizinhanga/Conflito do Consumidor;

wok wbN

Conlflitos de Locagao/Apropriacdo/Escolar.

A seguir, apresentamos graficos relativos aos conflitos solucionados.



Natureza dos Principais Conflitos Solucionados
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Fonte: Coordenagdo dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria

E como resultado das mediacdes teremos que:

Resultado das Mediag¢Oes Realizadas no NMCMP Pacatuba
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Fonte: Coordenagao NMCMP(Periodo:Janeiro a Margo de 2009).



Passaremos agora a dispor sobre estatisticas do NMC Parangaba, dadas abaixo:

ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro | Margo Total
ATENDIMENTOS INFORMAIS 10 15 15 40
PROCESSOS DADO ENTRADA 51 3 48 134
MEDIAGOES REALIZADAS 4 30 23 9%
OBJETIVOS ALCANCADOS 2 11 19 56
OBJETIVOS NAO ALCANCADOS 1 2
ENCAMINHAMENTOS 6 1 10
PROCESSOS EM ANDAMENTO 2 13 25 59
DESISTENCIAS 11 1 2 14
PROCESSOS ARQUIVADOS 4 16 23 80
Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).
Outra forma de mostrar os dados acima:
Atividades Desempenhadas pelo NVCMP Parangaba
ATENDIMENTOS INFORMAIS [ 140
PROCESSOS DADO ENTRADA | 134
MEDIAGOES REALIZADAS | 194
OBJETIVOS ALCANGADOS | 156

OBJETIVOS NAO ALCANGADOS []2
ENCAMINHAMENTOS [~ 110
PROCESSOS EM ANDAMENTO | 59
DESISTENCIAS [ 114
PROCESSOS ARQUIVADOS | 180

Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Como natureza dos conflitos que levam a comunidade da Parangaba a procurar o

nucleo, temos:

Natureza dos Principais Conflitos
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Fonte: Coordenagéo dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria (Periodo:Janeiro a Margo de 2009).

Poderemos afirmar que as principais causas que levaram a comunidade da
Parangaba, nesse primeiro trimestre, sdo relacionadas a:

1. Conflito Vizinhanga;

2. Conflito Familiar;
3. Pensdo Alimenticia;
4. Cobranca de Divida;
5. Difamagao.

A seguir apresentamos graficos relativos aos conflitos solucionados.



Natureza dos Pincipais Conflitos Solucionados
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Fonte: Coordenagdo NMC(Périodo: Janeiro a Marco de 2009).

E para as mediacdes realizadas, encontramos o seguinte resultados:

Resultado das Mediages Realizadas no NMC Parangaba

14.71% 294%

B ENCAMINHAMENTOS

H oBJETIVOS
ALCANCADOS

[ OBJETIVOS NAO
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82,35%

Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo:Janeiro a Margo de 2009).

E para o NMC do Velho Timb6 temos que:



ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro | Margo

TOTAL

ATENDIMENTOS INFORMAIS - - 1
PROCESSOS DADO ENTRADA
MEDIACOES REALIZADAS
OBJETIVOS ALCANGADOS
OBJETIVOS NAQ ALCANGADOS
ENCAMINHAMENTOS
DESISTENCIAS
PROCESSOS EM ANDAMENTO - -

PROCESSOS ARQUIVADOS 11 5

RO QO LB OO O

Fonte: Coordenagéo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

Podemos representar a tabela acima também da forma abaixo:

Atividades Desempenhadas pelo NMC Velho Timbo

ATENDIMENTOS INFORMAIS [ 1
PROCESSOS DADO ENTRADA | 113
MEDIAGOES REALIZADAS | 13
OBJETIVOS ALCANGADOS | 110
OBJETIVOS NAO ALCANGADOS [ 3
ENCAMINHAMENTOS [ ]2
DESISTENCIAS
PROCESSOS EM ANDAMENTO [ ]2

PROCESSOS ARQUIVADOS |

19

Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

Como natureza dos conflitos, temos:



Natureza dos Principais Conflitos
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Fonte: Coordenagcéo dos NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009)

comunidade do Velho Timbo a procurar o nucleo sdo:

1.

Pensdo Alimenticia;

2. Conlflito Trabalhista;
3.
4

Cobranga de Divida;

. Conflito Vizinhanga.

E para os conflitos solucionados, temos:

Neste caso, vemos que as principais causas de conflitos que levaram a



Natureza dos Principais Conflitos Solucionados
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Fonte: Coordenagao dos NMC(Périodo: Janeiro a Margo de 2009).

E como resultado das mediagdes, teremos que:

Resultados das Mediagdes NMC Velho Timb6
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Fonte: Coordenagao NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).



Passaremos a seguir a detalhar dados de Russas* (usaremos estas * em locais
onde for necessario detalhar informagdes, pois no caso deste niicleo ndo foi preenchida
a segunda parte do formulario relativo ao més de marco. Logo, teremos tais resultados).

Eis os dados até o momento:

ATENDIMENTOS Janeiro | Fevereiro | Margo TOTAL
ATENDIMENTOS INFORMAIS 51 24 39 114
PROCESSOS DADO ENTRADA 13 19 14 46
MEDIAGOES REALIZADAS 10 21 15 46
OBJETIVOS ALCANCADOS 13 22 15 50
OBJETIVOS NAO ALCANCADOS
ENCAMINHAMENTOS - - -
PROCESSOS EM ANDAMENTO 3 1 1 15
DESISTENCIAS - . : 0
PROCESSOS ARQUIVADOS 10 21 3 A

Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo:Janeiro a Margo de 2009).

Para os respectivos totais, teremos que:

Atividades Desempenhadas pelo NMC Russas

ATENDIVENTOS INFORVAIS | 1114
PROCESSOS DADO ENTRADA | 146
MEDIAGOES REALIZADAS | | 46
OBJETIVOS ALCANGADOS | 150
OBJETIVOS NAO ALCANGADOS
ENCAMNHAMENTOS

PROCESSOS EMANDAMENTO [ 15
DESISTENCIAS

PROCESSOS ARQUVADOS | |34

Fonte: Coordenagdo NMCMP (Periodo:Janeiro a Margo de 2009).



E conseqiientemente, para os conflitos dados entrada no ntcleo, teremos que:

Natureza dos Principais Conflitos
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Fonte: Coordenagédo dos NMC(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

E para os conflitos resolvidos, temos:

Natureza dos Principais Conflitos Solucionados

14% B Conflito Familiar

B Conflito Familiar
3% (idoso)
[] Conflito Familiar

6% \
& 44% (menor)

M Conflito

Vizinhanga
B Conflito
Trabalhista
[ Cobranca de
28% Divida

6%

Fonte: Coordenag&o dos NMC (Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

E como resultado das mediacdes realizadas, temos:



Resultados das Mediagdes Realizadas no NMCMP Russas
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Fonte: Coordenagdo NMCMP(Periodo: Janeiro a Margo de 2009).

A seguir, passaremos a detalhar o trabalho do motociclista José Alberto. Este
profissional realiza o transporte das cartas e oficios passados pelos nucleos e pela 17°
Promotoria dos Juizados Civeis e Criminais, representada pelo promotor Edson
Landim, e encaminha tais documentos aos destinatarios. Seu trabalho também ¢
detalhado através de uma folha que o mesmo preenche mensalmente, e ¢ encaminhada a
Coordenagdo dos Nucleos de Mediagdo. Na proxima pagina, temos discriminada a

producao do motociclista, neste periodo de janeiro a margo de 2009.



180 293 267 80 56 604
Fonte: Coordenacdo dos NMCMP (Periodo: Janeiro a Marco de 2009).

Podemos representar graficamente tal resultado da forma:
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Fonte: Coordenacdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria(Periodo:Janeiro a Marg¢o de 2009).

Vé-se entdo que os Nucleos de Mediagdo Comunitaria da Parangaba,
Jurema e Pirambu s&o os que produzem mais cartas/oficios para o motociclista
entregar, sendo que os trés nucleos citados acima respondem por 77% do

total.



