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Introducao

O presente Relatério Estatistico é publicado anualmente e apresenta dados relativos as
atividades realizadas nos Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC) do Ministério Publico do
Estado do Ceara no ano de 2013. As informacbes sdao obtidas mensalmente por meio do
preenchimento pelos Supervisores do formulario de estatistica mensal.

Em 2013, foram realizados 14.884 atendimentos nos NMC, que foram prestados pelos
Supervisores Administrativos, Auxiliares Administrativos, Mediadores Comunitdrios e
Estagidrios sdao registrados e tabulados para a confecgao da Estatistica Mensal. Tais registros
vao desde a abertura de procedimentos, media¢des realizadas, encaminhamentos e
orientagdes sécio-juridicas.

Neste Relatdrio, consta ainda informacdo correspondente a quantidade total e a
discriminacdo dos tipos de atendimentos realizados por cada nucleo, além da tipificacdo dos
tipos de procedimentos abertos nas respectivas células.

De modo geral, os dados apresentados neste Relatério serdo tratados conjuntamente
(quando tratado de dados gerais) e também apresentados por Nucleo. Essas informacgdes,
representadas em graficos, tem por finalidade subsidiar o processo de tomada de decisdes por
parte dos Procuradores de Justica, Promotores de Justica, Coordenagdo, demais membros dos
Programas de Mediagdao Comunitaria e sociedade em geral.



Quantitativo Global

Iniciamos o relatdrio apresentando um grafico comparativo do total de atendimentos
realizados por Nucleo de Mediagdo Comunitdria em relagdao a média no ano de 2013.

Grafico 1 - Quantidade de atendimentos realizados em relagdo a média em 2013
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Pelo Gréfico acima, observa-se que os Nucleos da Barra do Ceard, Bom Jardim, Jurema
e Pirambu realizaram atendimentos acima da média no periodo de 2013. Vale ressaltar que o
NMC de Sobral obteve baixo nimero de atendimentos devido as atividades terem iniciado em
setembro de 2013.

A distribuicdo dos tipos de atendimentos realizados no periodo de 2011 a 2013 é
apresentada no gréfico abaixo. Percebe-se que, apesar da quantidade de procedimentos
abertos terem diminuido, a quantidade de mediacdes realizadas foi a maior entre os trés anos.

Grafico 2 - Distribuicdo por tipos de atendimentos
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Gréfico 3 - Percentual de Exito nas media¢des em relagio ao percentual
Médio de Exito em 2013
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O grafico acima mostra que os Nucleos da Fatene/Caucaia, Jurema, Messejana,
Pacatuba, Parangaba, Pirambu e Sobral obtiveram éxitos nas mediacdes acima da média, que
foi de 83,59% no periodo de 2013.

Quanto aos tipos de conflitos trabalhados nos NMC, quase 60% sdo constituidos por
Conflito Familiar, Pensdo Alimenticia e Cobranca de Divida.

Grafico4 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos nos Nucleos de Mediacdo Comunitaria - 2013
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Nucleo de Mediacdo Comunitaria do Antdnio Bezerra

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC do Antonio Bezerra, aproximadamente 65%
sdo constituidos por Pensao Alimenticia, Conflito Familiar e Cobranca de Divida.

Grafico 5 - Tipos de conflitos que mais geraram procedimentos no Nucleo de

Mediacao Comunitaria do Antonio Bezerra - 2013 °
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Grafico 6 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Antonio Bezerra
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Nicleo de Mediagdo Comunitaria da Barra do Ceara

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Barra do Ceard, aproximadamente 88%
sao constituidos por Conflito Familiar, Conflito de Vizinhos e Cobranca de Divida.

Grafico 7 - Tipos de conflitos que mais geraram procedimentos no Nucleo de

Mediagao Comunitaria da Barra do Ceara - 2013
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Grafico 8 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Barra do Ceara
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Nucleo de Mediacdo Comunitaria do Bom Jardim

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Bom Jardim, aproximadamente 61% sao
constituidos por Conflito Familiar, Pensao Alimenticia e Cobranca de Divida.

Grafico 9 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos no Nticleo de

Mediagao Comunitaria do Bom Jardim - 2013 X
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Grafico 10 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Bom Jardim
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Nicleo de Mediacdo Comunitdria da Caucaia/FATENE

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Caucaia/FATENE, aproximadamente 40%
sao constituidos por Conflito de Vizinhos, Difamagdao e Ameaca.

Grafico 11 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos ns Ntcleo de
Media¢do Comunitaria da FATENE/Caucaia - 2013
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Grafico 12 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Caucaia/FATENE
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Nucleo de Mediacdo ComunitariadalJurema

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Jurema, aproximadamente 70% sdo
constituidos por Pensdo Alimenticia, Conflito Familiar e Cobranca de Divida.

Grafico 13 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos no Nucleo de
Mediagdo Comunitaria da Jurema - 2013
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Grafico 14 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Jurema
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Nucleo de Mediacdo Comunitaria da Messejana

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Messejana, aproximadamente 50% sao
constituidos por Cobranca de Divida, Conflito Familiar e Ameaca.

Grafico 15 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos nos Nicleos de
Mediagdo Comunitaria da Messejana- 2013

48,92%

50%
45%
40%
35%
30%
25% 20
20%
15%
10%

5%

0%

35,28%

135°/°

kS
Conflito Familiar Q
S
®
Ameaca 6_‘%
=

Cobranca de Divida

B Y% e$=»% Acumulado
Fonte: CNMC-MP/CE

Grafico 16 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Messejana
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Nucleo de Mediagdo Comunitaria da Pacatuba

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Pacatuba, 53% sdao constituidos por
Conflito Familiar, Cobranca de Divida e Pensao Alimenticia.

Grafico 17 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos no Nucleo de
Mediag¢do Comunitaria da Pacatuba - 2013
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Grafico 18 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Pacatuba
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Nicleo de Mediacdo Comunitaria da Parangaba

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC da Parangaba, aproximadamente 50% sdo
constituidos por Conflito Familiar, Ameaca e Conflito de Vizinhos.

Grafico 19 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos no Nucleo de

Mediagdo Comunitdria da Parangaba - 2013 ©
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Grafico 20 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Parangaba
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Nicleo de Mediacdo Comunitaria do Pirambu

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC do Pirambu, aproximadamente 63% sdo
constituidos por Pensdo Alimenticia, Conflito Familiar e Conflito de Vizinhos.

Grafico 21 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos no Niicleo de
Mediagao Comunitaria do Pirambu - 2013
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Grafico 22 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Pirambu
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Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Sobral

Dos tipos de conflitos trabalhados no NMC de Sobral, aproximadamente 66% sdo
constituidos por Cobranca de Divida, Pensdo Alimenticia e Conflito Familiar.

Grafico 23 - Tipos de conflitos que geraram procedimentos no Nucleo de

Mediagdo Comunitaria de Sobral - 2013 X
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Grafico 24 - Tipos de atendimentos realizados em 2013 -
NMC Sobral
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Consideracoes Finais

Ao concluir este Relatério Estatistico Anual, constatamos a relevancia e a importancia
de servicos prestados pelo Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria no Estado do
Ceara, em favor da paz social e do autoconhecimento do ser humano ao adquirir através deste
servico a resolugao ou administragao dos seus conflitos.

Noés que fazemos o Programa de Mediacdo Comunitaria almejamos em 2014
consolidar ainda mais a mediagdao nas comunidades atendidas e expandir a pacificagcdo social
sempre prezando pela qualidade.
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