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DUVIDORIA

JULHO A SETEMBRO DE 2017

1) Breve histérico do relatério estatistico

Esta Ouvidoria realizou, no 3° trimestre de 2017, 447 (quatrocentos e quarenta e
sete) atendimentos, cerca de 7,09 manifestacdes por dia util.

Desse total, as categorias foram classificadas e contabilizados da seguinte forma:
205 (duzentas e cinco) reclamacgdes, 171 (cento e setenta e um) pedidos de
informacdes/LAl, 44 (quarenta e quatro) representagdes, 21 (vinte e uma)
sugestoes, 5 (cinco) elogios e 1 (uma) critica.

Vide a tabela abaixo:

| Categoria Quantidade | Percentual
Reclamacéo 205 45,86
‘Pedido de Informagdo - LAI 171 38,26
Representagao e 9,84
'Sugestao 21 4,70
|Elogio 5 1,12
|Critica 1 0,22
TOTAL 447 100,00

Os meios de contatos que disponibilizamos aos cidadaos para que realizem suas
manifestagdes sa@o 5 (cinco): Sistema “Fale com a QOuvidoria”, perfazendo um total
de 258 (duzentas e cinquenta e oito); via telefone, totalizando 126 (cento e vinte e
seis); por e-mail, num total de 45 (quarenta e cinco); e por via presencial, totalizando
18 (dezoito) visitas, conforme a tabela abaixo.

| Meio de Contato | TOTAL PERCENTAGEM

Sistema 258
Telefone 126
E-mail 45
Presencial 18
Correio postal 0
TOTAL 447

57,72

28,19

10,07

4,03

0,00

100

Também classificamos nossas demandas em assuntos. Estas foram classificadas

da seguinte forma: informacgdes
(58),

administrativa/patriménio  publico

gerais/LAI (60), improbidade
concurso  publico (47), meio

ambiente/planejamento urbano (35), cidadania (30), controle externc da atividade
policial (27), saude (26), demandas alheias a@ competéncia do MP (20), educacio
(19), crime (17), consultas e duvidas juridicas (15), irregularidade trabalhista (14),
membro do MP (13), consumidor (12), infancia e juventude (12), servicos publicos
(11), idoso (10), elogio/agradecimento (5), pessoa com deficiéncia (5), transito (5),
eleitoral (4), facilitagéo de dialogo (1) e servidor do MP (1).
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Assunto TOTAL PERCENTUAL

Irformacdes gerais/LAI 60 13,42 '
Improb. Adm./Patrim. publico 58 12,98
'Concurso publico 47 10,51
|Meio ambiente/Planejamento urbano 35 7,83
|Cidadania 30 6,71
IControle externo da atividade policial 27 6,04
Salide 26 5,82
Demandas alheias a comp. do MP 20 4,47 .
Educacao 19 4,25 {
Crime ! 17 3,80 :
'Consultas e dlvidas juridicas 15 3,36 |
Irregularidade trabalhista 14 3,13
'Membro do Ministério Publice 13 2,91
Consumidor 12 2,68
Infancia e juventude 12 2,68 |
|Servigos publicos 11 2,46
Idoso 10 2,24
Elogio/Agradecimento ' 5 1,12
Pessoa com deficiéncia 5 1,12
Transito 5 1,12
Eleitoral 4 0,89
Facilitacdo de didlogo 1 0,22
‘Servidor do Ministério Publico 1 0,22

TOTAL 447 100

2) Breve historico dos pedidos de informacgdes:

2.1) Com relacao a este item, temos a informar que nao houve nenhuma denegacao de
acesso ao Sistema “Fale com a Quvidoria”.

2.2) Com relagé@o aos descumprimentos de prazos face as solicitagdes desta ouvidoria,
por parte dos membros do Parquet, registramos 13 (treze) ocorréncias. Tais fatos
ocorreram tanto pelo fato de os membros e servidores correspondentes ndo acessarem
com frequéncia os e-mails institucionais, tanto do préprio membro, quanto da unidade
ministerial (uma vez que o sistema “Fale com a Ouvidoria” encaminha as manifestacoes
aos e-mails institucionais citados), como por motivo de forga maior, como doenca, ou
ainda acumulo de trabalho, devido ao excesso de trabalho e diminuta quantidade de
servidores para auxiliar o membro do Ministério Publico.
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I Orgdo TOTAL PERCENTUAL
Resposta direta ao cidadao 251 56,15
Promotorias de Justica do Interior 116 25,95
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital 56 12,53
Orgaos fora do ambito do MP 17 3,80
Outros 6rgdos/setores do MP 5 1,12
Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral 2 0,45
\Corregedoria/PG]/NUPAD 0 0,00
TOTAL 447 i00

3) Atividades desenvolvidas: eventos, projetos e parcerias.

Esta Ouvidoria-Geral desenvolveu no periodo de julho a setembro de 2017 os seguintes
eventos:

Projetos:

- Ouvidoria ltinerante: consiste em uma politica institucional de promogao da cidadania,
com a divulgagdo das atribuicdes do Ministério Publico e da Ouvidoria-Geral, por meio
de visitas aos municipios do interior do Ceara com menor IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), promovendo palestras junto as autoridades e a populagao
local, bem como realizando atendimento por meio de uma unidade mével (van) com toda
a infraestrutura necessaria. Foi realizada uma audiéncia publica, no Municipio de
Ipueiras. Tal projeto foi finalizado em julho.

. Conhecendo o MP: Apresentar o papel institucional do Ministerio Publico aos
estudantes da rede publica de ensino fundamental e médio, a seus pais, além dos
professores e demais servidores vinculados as Secretarias de Educagéo do Estado e do
Municipio de Fortaleza; Conhecer a histéria, a atuagao, a estrutura organizacional e
os projetos do MPCE. Objetivos: Divulgagao da Instituicdo, formacdo de
multiplicadores e promogao da educagao sobre ética e cidadania. Foram realizadas
2 (duas) visitas de escolas as dependéncias do Ministério Publico do Estado do
Ceara. Recebemos a visita de 2 (duas) escolas as dependéncias do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

- MP nas Escolas: A Ouvidoria realiza visitas as escolas publicas de Fortaleza com o
fim de instruir e demonstrar aos alunos as atribuicdes do Ministerio Publico, por meio
de palestras ministradas por Membros do Ministério Publico do Ceara sobre temas
diversos. Foram realizadas 2 (duas) palestras em escolas publicas.

- Cartilha em Braille: E a edicado da Cartilha “Conhecendo o Ministério Publico” toda
escrita em braille e em audio, para facilitar a inclusao e conhecimento, das
atribuicdes do Ministério Publico, pelas pessoas deficientes visuais.

. Rede Ouvir: Protocolo de intengdes celebrado entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario do Estado do Ceara; a Defensori
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Ceara; o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara; a Prefeitura
Municipal de Fortaleza; a Camara de Vereadores do Municipio de Fortaleza; a
Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — Seccional Ceara (ABO); a Ordem
dos Advogados do Brasil — Seccional Ceara (OAB-CE); a Associagdo dos Municipios
do Estado do Ceara; e a Unido dos Vereadores e Camaras do Ceara (DOE/CE n.°
243, 26 dez. 2016, p. 17). Foram realizadas 2 (duas) reunides acerca do projeto.

OUVIDORIA-GERAL

- Documentar para Existir: Reduzir, sistematicamente, os casos de sub-registro de
nascimento nas Comarcas do Estado do Ceara mediante adogdo de politicas para
efetivacao de servigos notariais volantes, de acordo com as diretrizes da Lei n°
11.790, de 2 de outubro de 2008 que, alterando o artigo 46 da Lei n° 6.015/73,
passou a permitir a obtengdo de certiddo de nascimento extemporznea nas
serventias extrajudiciais, sem a necessidade de judicializagéo e, ainda, conscientizar
a sociedade sobre a importancia da documentagdo basica para o exercicio da
cidadania. Foram realizadas 3 (trés) reuniées acerca do projeto.

A tabela abaixo enumera os dados acima informados. dentre outros.

B Dado Quant
'N° de memorandos expedidos 306
'N® de oficios expedidos 171
N de correspondéncias recebidas 82
N° de despachos/pareceres proferidos 110
'NO de participagdo em eventos/reunides com outros 6rgdos/setores 6
/N° de reunibes de facilitagdo de didlogo 6
NO de reunides do CNOMP 3
NO total de viagens 4
[N° de palestras do Projetc “"Conhecendo MP” + “MP na Escola” 4
!_NO de reunides do Projeto “Ouvidoria Itinerante” 1
|No de reuniBes do Projeto “Documentar Para Existir” 3
N° de reunioes/palestra do Projeto “Rede Ouvir” 2
NO de entrevistas concedidas 0
Total de expedientes/eventos 698

4) Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidora: participagcdo em eventos.
Conforme a tabela acima, esta Ouvidoria-Geral participou de 6 (seis) eventos em outros
orgaos.
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OUVIDORIA-GERAL
Calendario Trimestral — Julho a Setembro de 2017

Julho:

Dia 04 — 5 anos de criacdo da Lei Estadual de Acesso a Informagao; no Palacio da
Abolicao

Dia 05 — Reunido da Assessora Juridica, Dra. Ana Claudia de Morais, com a ASPLAN,
sobre os projetos “MP na Escola” e “Conhecendo o MP”

Dia 11 — Facilitagéo de didlogo com Promotor de Justica Civel, sobre manifestagéo

Dia 14 — 1 ano de posse da Dra. Neves como Ouvidora-Geral

Agosto:
Dias 01 e 02 — VIlIl Congresso Brasileiro de Gestao do Ministério Publico: “Ouvidoria
Sustentavel” #

Dia 08 — Projeto “MP na Escola”: palestra na escola ETI Aldemir Martins

Dia 10 — Projeto “MP na Escola”: palestra na escola EEFM Santo Amaro

Dia 11 — Projeto “Documentar para Existir": reunido com Dr. Luis Laércio

Dia 14 — Facilitagao de dialogo com o Nucleo de Conflitos Fundiarios

Dia 17 — Projeto “Documentar para Existir”: reuniao no Gabinete do Prefeito de Caucaia

Dia 18 — Projeto “Ouvidoria Itinerante”: reunido com os Promotores de Justica (2° fase)
132 Edicao da Revista Académica da ESMP e Cole¢ao de Cadernos do MP

Dia 21 - Facilitagao de didlogo com os Promotores de Justica de Defesa da Cidadania

Dia 29 - Projeto “Rede Ouvir”: reuniao na CGM

Dia 31 — XXXIV Reunizo Ordinaria do CNOMP, no Rio de Janeiro/RJ

Setembro:
Dia 01 — XXXIV Reunigo Ordinaria do CNOMP, no Rio de Janeiro/RJ
Projeto “Documentar para Existir”: treinamento de agentes de saude em
Caucaia
Dia 06 — Projeto “Conhecendo o MP”: visita das escolas ETI Antonieta Cals e EEFM
Murilo Borges
Dia 08 — Reunido do Comité de Gestao Estratégica, com o PGJ
Dia 11 - Projeto “Rede Ouvir": reunido com a coordenagéo, na CGM
Dia 14 - Participacao no Ill Encontro de Ouvidores, no TCE
Dia 15 — Reunido de Facilitagdo de Didlogo com Promotores de Justica
Dia 25 — Reunizo de Facilitagdo de Dialogo com manifestante e equipe multidisciplinar
da PGJ
Dia 21 — Reuniao Extraordinaria do CNOMP, em Belo Horizonte/MG
Dia 28 e 29 - Congresso Nacional do Ministério Publico, em Belo Horizonte/MG

Fortaleza/CE, 10 de setemprg de 2017.
Maria\Neve jtosa &a 5
Procurgdora de Justi

Ouvidora= do Ministério Publico/CE
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