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OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2017

1) Breve histérico do relatério estatistico

Esta Quvidoria realizou, no 4° trimestre de 2017, 504 (quinhentos e quatro)
atendimentos, cerca de 8,9 manifestacdes por dia util.

Desse total, as categorias foram classificadas e contabilizados da seguinte forma:
303 (trezentas e trés) reclamagoes, 130 (cento e trinta) pedidos de informacbdes/LAl,

44 (quarenta e quatro) representaces, 24 (vinte e quatro) sugestdes, 2 (dois)
elogios e 1 (uma) critica.

Vide a tabela abaixo:

CATEGORIA ~ TOTAL PERC (%) )

Reclamagao 303 60,12
Solicitagdo de informacdo/providéncia 130 25,79
Representacdo 44 8,73
Sugestdo 24 4,76
Elogio 2 0,40
Critica 1 0,20

TOTAL ' 504 100,00

Os meios de contatos que disponibilizamos aos cidadaos para que realizem suas
manifestagbes s&o 5 (cinco): Sistema “Fale com a Ouvidoria”, perfazendo um total
de 259 (duzentas e cinquenta e nove); por e-mail, num total de 126 (cento e vinte e
seis); via telefone, totalizando 100 (cem); por via presencial, totalizando 18 (dezoito)

visitas; e por correio postal, totalizando 1 (uma) manifestagdo, conforme a tabela
abaixo.

_ MEIO DE CONTATO | TOTAL PERC (%)

' Sistema 259 51,39

. E-mail 126 25,00

L Telefon_e 100 19,84

- Presencial 18 8;57

| Correio postal 1 0,20
TOTAL 504 100

Também classificamos nossas demandas em assuntos. Estas foram classificadas
da seguinte forma: concurso publico (81), outros (69), informagdes gerais/LAl (59),
controle externo da atividade policial (43), demandas alheias 2 competéncia do MP
(40), improbidade administrativa (40), meio ambiente/planejamento urbano (31),
saude (28), consumidor (25), crimes (20), educacao (17), idoso (12), atuagdo de
membros e servidores (11), servicos publicos (11), consultas e dividas juridicas (10),
infincia e juventude (4), discriminagdo de género, etnia, condigao fisica, social ou
mental (2) e eleitoral (1). Confira o quadro abaixo: 4
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| ASSUNTO TOTAL PERC (%)
'Concurso Publico 81 16,07
‘Outros 69 13,69
Lei de Acesso a Informagdo (LAT) 59 11,71
Controle externc da atividade policial 43 8,53
'Demandas alheias @ competéncia do MP 40 7,94
Improbidade administrativa 40 7,94
'Meio ambiente 31 6,15
Salide 28 5,56
'Consumidor 25 4,96
|Crimes 20 3,97
‘Educagao 17 3,37
Idoso 12 2,38
M\_t:uagéo de membros e servidores 11 2,18
'Servigos publicos 11 2,18
'Consultas e duvidas juridicas 10 1,98
Infancia e juventude 4 0,79
‘Discrim. de gén., etnia, cond. fisica, social ou mental 2 0,40
Eleitoral ' 1 0,20
|Acessibilidade 0 0,00
[Administragdo e funcionamento do MP 0 0,00
\Execugdo penal 0 0,00
'Residéncia na comarca e lotag&o de membros 0 0,00
'Sindical e questdes analogas . 0 0,00
Violéncia domeéstica 0 0,00
TOTAL 504 100,00

2) Breve historico dos pedidos de

informagoes:

2.1) Com relagédo a este item, temos a informar que houve 73 (setenta e trés)
denegagdes de acesso ao Sistema “Fale com a Ouvidoria” por serem manifestagoes

repetidas ou

sem conteudo.

‘Categoria ~  Receb Enc AgResp Pend Inv Total

Reclamacao 222 41 93 56 32 222
Solicitacdo de informagdo/providéncia ~ LAI 211 103 67 18 23 211
Sugestao 24 4 13 3 4 24
Representacao 43 4 16 10 13 43
Critica 2 0 1 3 0 2
Elogio 2 1 0 0 1 2
TOTAL 504 153 190 88 73 504

2.2) Com relacéo aos descumprimentos de prazos face as solicitagbes desta ouvidoria,
por parte dos membros do Parquet, registramos 9 (nove) ocorréncias. Tais fatos

ocorreram ta

nto pelo fato de os membros e Servi

dores correspondentes nao acessarem
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com frequéncia os e-mails institucionais, tanto do préprio membro, quanto da unidade
ministerial (uma vez que o sistema “Fale com a Ouvidoria” encaminha as manifestacdes
aos e-mails institucionais citados), como por motivo de forga maior, como doenga, ou
ainda acumulo de trabalho, devido ao excesso de trabalho e diminuta quantidade de
servidores para auxiliar o membro do Ministério Publico.

Orgdo TOTAL  PERC (%)
Promotorias de Justica do Interior 111 53,11
Promotorias/Procuradorias de Justiga Especializadas da Capital 61 29,19
Orgéos fora do a&mbito do MP 30 14,35
Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral 3 1,44
Corregedoria/PG]l/NUPAD i 3 1,44
Outros orgdos/setores do MP 1 0,48

TOTAL 209 100

3) Atividades desenvolvidas: eventos, projetos e parcerias.
Esta Ouvidoria-Geral desenvolveu no periodo de julho a setembro de 2017 os seguintes
eventos:

Projetos: )

- Conhecendo o MP: Apresentar o papel institucional do Ministério Publico aocs
estudantes da rede publica de ensino fundamental e médio, a seus pais, além dos
professores e demais servidores vinculados as Secretarias de Educacdo do Estado e do
Municipio de Fortaleza; Conhecer a historia, a atuagdo, a estrutura organizacional e
os projetos do MPCE. Objetivos: Divulgagdo da Instituicdo, formacdo de
multiplicadores e promogao da educagéo sobre ética e cidadania. Foram realizadas
2 (duas) visitas de escolas as dependéncias do Ministério Publico do Estado do
Ceara.

- MP nas Escolas: A Ouvidoria realiza visitas as escolas publicas de Fortaleza com o
fim de instruir e demonstrar aos alunos as atribuicdes do Ministério Publico, por meio
de palestras ministradas por Membros do Ministério Publico do Ceara sobre temas
diversos. Foram realizadas 2 (duas) palestras em escolas publicas.

- Cartilha em Braille: E a edicao da Cartilha “Conhecendo o Ministério Publico” toda
escrita em braile e em Aaudio, para facilitar a inclusdo e conhecimento, das
atribuicdes do Ministério Publico, pelas pessoas deficientes visuais. Tais cartilhas
sao oferecidas aos representantes de cada participante de todos os projetos da
Ouvidoria-Geral.

- Rede Ouvir: Protocolo de intengées celebrado entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio do Estado do Ceara; a Defensoria Publica do Estado do
Ceara; o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara; a Prefeitura
Municipal de Fortaleza; a Camara de Vereadores do Municipio de Fortaleza; a
Associacéo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — Seccional Ceara (ABO); a Ordem
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dos Advogados do Brasil — Seccional Ceara (OAB-CE); a Associagdo dos Municipios
do Estado do Ceara; e a Unido dos Vereadores e Camaras do Ceara (DOE/CE n.°
243, 26 dez. 2016, p. 17). Foram realizadas 3 (trés) reunides acerca do projeto.

- Documentar para Existir: Reduzir, sistematicamente, os casos de sub-registro de
nascimento nas Comarcas do Estado do Ceara mediante adog&o de politicas para
efetivacdo de servicos notariais volantes, de acordo com as diretrizes da Lei n°
11.790, de 2 de outubro de 2008 que, alterando o artigo 46 da Lei n° 6.015/73,
passou a permitir a obtencdo de certiddo de nascimento extemporanea nas
serventias extrajudiciais, sem a necessidade de judicializacao e, ainda, conscientizar
a sociedade sobre a importancia da documentacdo basica para o exercicio da
cidadania. Nao foi realizada nenhuma reuniao nesse trimestre.

A tabela abaixc enumera os dados acima informados, dentre outros.

Dado Quant

N° de correspondéncias recebidas 157 |
N° de memorandos expedidos 247 r
N° de despachos/pareceres proferidos - 161 ‘
.N@ de oficios expedidos 74

'NO de participagdo em eventos/reunides com outros 6rgdos/setores 10

INC de palestras do Projeto "Conhecendo MP” + “"MP na Escola” -

N© de reunides do CNOMP 2

NO de reuniGes internas da Ouvidoria 3

IN© de reunides/palestra do Projeto "Rede QOuvir” 3

'NO total de viagens 2

'N° de entrevistas concedidas 1

|N© de reunides de facilitacdo de didlogo 2

INO de reunides do Projeto "Documentar Para Existir” 0
Total de expedientes/eventos 666

4) Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidora: participacao em eventos.
Conforme a tabela acima, esta Ouvidoria-Geral participou de 10 (dez) eventos em outros
orgaos.
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Calendario Trimestral — Qutubro a Dezembro de 2017

Outubro:

Dia 01 — Reunido com o PGJ sobre a reestruturagéo das Promotorias de Justica Civeis
Dia 03 — Facilitago de didlogo com dois manifestantes

Dia 04 — Projeto “MP na Escola™: palestra sobre Cidadania na EEFM Murilo Borges

Dia 05 — Entrevista para o programa Nacélio Lima Verde

Dia 06 — Reunido com a equipe da Ouvidoria

Dia 09 — Projeto “MP na Escola”: palestra sobre Cidadania na ETI Antonieta Cals

Dia 16 — Projeto “Rede Ouvir": reunido com o Presidente do TCE, no TCE

Dia 18 — Facilitacao de dialogo com Promotoras de Justiga Civeis

Dia 26 — Participacdo na solenidade de posse dos novos cuvidores dos hospitais e
unidades assistenciais de salide da Prefeitura de Fortaleza

Novembro:

Dia 08 — Projeto “Conhecendo o MP” - Visita da Ouvidoria da Escola de Ensino
Fundamental e Médio Hermino Barroso; Tema: “Cidadania com foco no combate a
COrrupgao’;

Dia 10 — Reunido com Promotores de Justi¢a;

Dias 23 e 24 — Treinamento das servidoras Geoérgia de Souza Brasileiro e Andrea Lima
Barroso no curso “Atendimento e Escuta do Cidadao”, no CNMP, em Brasilia/DF;

Dias 30/11 e 01/12 — Reunigo do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico
— CNOMP, em Macapal/AP

‘Dezembro:

Dias 30/11 e 01/12 — Reunido do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico
— CNOMP, em Macapa/AP;

Dia 04 — Reunido do Projeto “Rede Ouvir”, no auditério da PGJ;

Dia 11 — Projeto “MP na Escola” - Visita da Ouvidoria a Escola de Ensino Fundamental e
Médio Hermino Barroso; Tema: “Cidadania com foco no combate & corrupgao”;

Dia 12 — Reunido interna da Ouvidoria;

Dia 13 — Workshop em comemoragéo da Semana do MP; Palestra da Ouvidoria sob o
tema: “Atendimento a sociedade — um enfoque na interlocug@o entre Ouvidoria, 6rgaos
da Administracdo, membros e servidores’, na ESMP;

Dia 14 — X|I Encontro Estadual de Controle Interno — Governanga e Integridade na
Administracéo Publica; oferecido pela CGE/CE;

Dia 14 — Participagdo na palestra: “Ouvidoria no dia a dia da advocacia’, oferecida pela
OABICE;

Dia 15 — Solenidade de entrega dos titulos honoris causa ao Professor Rodrigo Janot e
de Professor Emérito ao Professor Arnaldo Vasconcelos, em comemoragao da Semana
do MP; no auditério da PGJ;

Dia 18 — Reunido com a Diretoria do Centro de Ciéncias Juridicas da UNIFOR e com
Promotores de Justica.

uvira- eral do MinistériblicoiCE
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