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LEI N°16.074, 26 de julho de 2016.

(Autoria: Joaquim Noronha)
DISPOE SOBRE A CRIACAO
DO LIVRO DE RECLAMACOES
DO CONSUMIDOR EM TODOS
OS ESTABELECIMENTOS DE
FORNECIMENTO DE BENS OU
PRESTACAO DE SERVICOS NO
ESTADO DO CEARA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Faco saber que a

Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° A presente Lei torna obrigatéria a existéncia e
disponibilizagdo do Livro de ReclamagBes ao dispor do consumidor em
todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacdo de
Servigos que estejam sujeitos ao Codigo de Defesado Consumidor, sediados
no Estado do Ceara

Paréagrafo Unico. As instituicdes que disponibilizarem meios
formais e regulados para o registro de reclamages, pelos quais o
consumidor possa obter cépia do registro ou copia da gravacéo de sua
reclamagéo e protocolo de seu atendimento, ja atendem o disposto
nesta Lei.

Art.2° Cabera ao fornecedor de bens ou prestador de servicos:

|- possuir o Livro de Reclamacdes do Consumidor nos
estabel ecimentos;

I1- facultar, imediata e gratuitamente ao consumidor o Livro de
Reclamagdes do Consumidor sempre que lhe sgja solicitado;

I11- afixar no estabelecimento, em local de facil visualizacdo e
com caracteres legiveis pelo consumidor, um letreiro com a seguinte
informagdo: “Este estabelecimento dispde do Livro de Reclamagbes do
Consumidor”;

1V- manter, por um periodo de 5 (cinco) anos, um arquivo
organizado dos Livros de Reclamacdes do Consumidor que tenha
encerrado.

Art.3° O fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo pode,
em caso algum, justificar a falta do Livro de Reclamagbes no
estabelecimento onde o consumidor o solicita

Pardgrafo dnico. Sem prejuizo da regra relativa ao
preenchimento da folha de reclamacéo a que se referem os artigos
seguintes, o fornecedor ndo pode condicionar a apresentagéo do Livro
de Reclamagfes do Consumidor para consulta, a necessidade de
identificagdo do consumidor.

Art.4° Quando o Livro de Reclamagdes do Consumidor n&o for
imediatamente disponibilizado, o consumidor pode requerer a presenca
de agentes policiais, dos Orgdos de Defesa do Consumidor (DECON,
PROCON), a fim de que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a
fagca chegar a Divisdo de Fiscalizag@o ou entidade que o substitua com
copia para 0 Ministério Publico.

Art.5° A reclamagéo seré formulada através do preenchimento
da folha de reclamagdo, que sera composta por 3 (trés) vias, sendo
obrigatoriamente a 12 via encaminhada ao 6rgéo fiscalizador competente,
a 22 via entregue ao consumidor e a 3?2 via que faz parte do Livro de
Reclamacdes do Consumidor e dele n&o pode ser retirada, onde o
consumidor deve:

|- preencher de forma correta e completa todos os campos
relativos a sua identificacdo e enderego;

I1- descrever de forma clara e completa os fatos que motivaram
a reclamacédo, devendo constar assunto, hora, data.

Parégrafo Unico. O fornecedor de bens ou prestador de servicos
estd obrigado a fornecer todos os elementos necessarios ao correto
preenchimento dos campos.

Art.6° Caso o consumidor se encontre impossibilitado de registrar
a reclamacéo, seja por analfabetismo, deficiéncia fisica ou visual,
permanente ou transitéria, ou por qualquer outra razdo, o fornecedor
deverd, desde que solicitado pelo interessado, redigir a reclamagéo nos
termos indicados pelo cliente e somente finalizar a reclamacéo apds sua
anuéncia.

Paragrafo Unico. Na hipoétese de ocorréncia do disposto no
caput deste artigo, o consumidor poderd, também, solicitar o auxilio de
outrem para redigir a sua reclamacao.

Art.7° Apds o preenchimento da folha de reclamacéo, o
fornecedor ou prestador de servigos tem a obrigac@o de destacar do
Livro de Reclamac6es do Consumidor a primeira via que, no prazo de 30
(trinta) dias, deve ser remetida ao DECON-CE ou a outra entidade
reguladora do setor que o substitua.

Parégrafo Unico. A autoridade administrativa devera comunicar
ao Ministério Pablico a ocorréncia de violaggo de direitos individuais
homogéneos, coletivos ou difusos dos consumidores.

Art.8° Para efeito do disposto nesta Lei, a remessa da 12 via da
folha de reclamagdes pode ser acompanhada das alegacoes do fornecedor,
bem como dos esclarecimentos e providéncias dispensados ao consumidor
em virtude da reclamagao.

Art.9° Em caso de descumprimento desta Lei, o0s
estabelecimentos de fornecimentos de bens ou prestacéo de servicos
poderdo sofrer as seguintes sangdes, sem prejuizo daquelas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor:

| - encerramento temporério das
estabel ecimentos;

Il - interdicéo do exercicio da atividade;

111 - privagé@o do direito a subsidio ou beneficio outorgado por
entidade ou servico publico.

Art.10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
PALACIO DA ABOLIGAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 26 de julho de 2016.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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LEI N°16.075, 26 de julho de 2016.
(Autoria: Juliocésar Filho)
INSTITUI O DIA ESTADUAL DA
SUKYO MAHIKARI.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a
Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:
Art.1° Fica instituido, no Calendario Oficial de Eventos do
Governo do Estado do Ceard, o Dia Estadual da Sukyo Mahikari.
Parégrafo Unico. A data do Evento descrito no caput deste
artigo devera ser comemorada, anualmente, no dia 27 de fevereiro.
Art.2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
PALACIO DA ABOLIGAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 26 de julho de 2016.
Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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LEI N°16.076, 26 de julho de 2016.

(Autoria: Fernanda Pessoa)
INSTITUI, NO CALENDARIO
OFICIAL DO ESTADO DO CEARA,
O MES DE AGOSTO COMO O
MES DE CONSCIENTIZAGAO DA
ATROFIA MUSCULAR ESPINHAL -
AME.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a

Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° Fica instituido, no Calendario Oficial de Eventos do
Governo do Estado do Ceard, o més de agosto como o més de
conscientizacdo da Atrofia Muscular Espinhal — AME, no Estado do
Ceara, com o objetivo de promover acdes de esclarecimento e
conscientizacdo sobre a sindrome da Atrofia Muscular Espinhal — AME.

Art.2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
PALACIO DA ABOLIGAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
em Fortaleza, 26 de julho de 2016.

Camilo Sobreira de Santana
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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LEI N°16.077, 26 de julho de 2016.

(Autoria: David Durand)
DEFINENORMASPARAACOLETA
E DESCARTE ADEQUADO DAS
LAMPADAS DE MERCURIO DE
BAIXA PRESSAO.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Faco saber que a

Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° Os estabelecimentos comerciais, distribuidores e
importadores em operacdo no Estado do Ceard, disponibilizaréo espagos
adequados em seus estabel ecimentos para receberem, em devolugdo, as
lampadas de mercurio de baixa pressdo, evitando intoxicages por seu
descarte indevido no meio ambiente.

Parégrafo Unico. Consideram-se |ampadas de mercirio de baixa
pressdo aquelas que contenham em suas composi¢des mercurio e seus
compostos.

Art.2° Apds sua devolucéo aos estabelecimentos referidos nesta
Lel, as |ampadas de mercurio de baixa presséo seréo acondicionadas em
embalagens separadas de outros tipos de lixo, para o recolhimento pela



