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O Cddigo de Protecado e Defesa do Consumidor é uma Lei Federal
(8.078/1990) que regula a relacdo entre consumidores e fornecedores.
Dai a importancia em conhecer bem essa lei, ja que somos todos con-
sumidores. Devemos, entdo, saber quais sao nossos direitos, deveres e

como podemos reclamar quando nos sentirmos prejudicados.

Para uma melhor compreensao acerca do assunto, faz-se necessario
conhecer a definicdo de consumidor, fornecedor, produto e servigo, de
acordo com a lel.




Apresentacao

A defesa do consumidor é tarefa das mais arduas e depende,
em boa parte, do concurso dos préprios consumidores, de forma que
os seus direitos de consumo sejam devidamente tutelados, ou seja,
defendidos pelos organismos de protecao e defesa dos consumidores
e, quando necessario, pelo Poder Judiciario.

Mas para que esses direitos sejam resguardados, é preciso que
seus titulares, ou seja, os consumidores, 0s conhegam. A questdo é
muito simples: se eu ndo conhego meus direitos, como vou reclama-
los? Nesse sentido, é que todos os dias milhares de brasileiros dei-
xam de fazer valer seus direitos simplesmente por desconhecé-los.

Ciente dessa grave realidade, mas também focado na preméncia
de promover a educacdo para o consumo, como forma de minimi-
zar 0s abusos praticados no mercado, o Centro de Apoio Operacional
das Promotorias Civeis e do Consumidor — CAOCC — resolveu editar
a presente cartilha, ao propdsito de colaborar para que vocé, caro
consumidor, tenha conhecimento dos seus direitos e, assim, possa
reclamar a efetiva concretizagdo dos mesmos.

Tenha uma boa leitura e, em caso de divida, ndo deixe de con-
sultar o DECON, ou qualquer outro 6rgdo de protecdo e defesa dos
consumidores de sua cidade.
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Quem é o Consumidor?

Consumidor é toda pessoa fisica (vocé, seu pai, sua mae, o vizinho) ou juridi-
ca (uma empresa privada ou publica) que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatério final, ou seja, para uso pessoal. Em sintese, toda pessoa, seja
fisica ou juridica, sera, em determinado momento de sua existéncia, consumi-
dor, pois necessita adquirir produtos ou contratar servicos, para sua manuten-
cao (alimentos, agua, medicamentos, etc), para realizacao de uma necessidade
pessoal (vestuario, aquisicao de um veiculo, imével, etc) ou por simples lazer
(cinema, teatro, viagens...).

Aquele que compra produtos para revender a outras pessoas nao pode ser
considerado consumidor, pois ndo estara na condicao de destinatério final.




Quem é o Fornecedor?

E toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou privada, nacional ou estrangeira,
que disponibiliza produtos ou servicos aos consumidores. Sdo tidos como for-
necedores, também, aqueles que desenvolvem atividades de producdo, monta-
gem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagdo, exportacao e distribuicdo
de produtos. E fornecedor a pessoa responsavel pela seguranca, qualidade dos
produtos ou servigos ofertados no mercado de consumo.

Atencdo: aquele que ndo exerce com habitualidade determinada atividade,
somente a praticando eventualmente, ndo pode ser considerado fornecedor, do
mesmo modo que ndo sera consumidor quem adquira o produto. Exemplo: X (ad-
vogado) vende a Y (veterinario) um veiculo automotor. Esta relacdo ndo estara
regida pelo direito do consumidor, pois X nao &, habitualmente, vendedor de auto-
movel. Esta relacdo entre X e Y ndo é de consumo, por isto seré disciplinada pelo
Cédigo Civil, e ndo pelo Codigo do Consumidor.
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O que é produto?

E qualquer bem, mével ou imével. E tudo aquilo que adquirimos para a nossa
manutencao, realizagao de necessidades pessoais e lazer (livros, brinquedos, ali-
mentos, remédios, veiculos, etc).

Fes

O que é servico?

E qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante remune-
ragao. Em outras palavras, servigo consiste na realizagdo de um determinado
trabalho prestado mediante pagamento. Por exemplo: servigcos em geral (den-
tista, lavanderia, telefonia, banco); servigos pablicos (&gua tratada, recolhi-
mento do lixo, seguranca).

Atencdo: € muito comum cobrar por orgamento. Orcamento ndo é um servi-
¢o, mas tdo somente a avaliacdo prévia para eventual realizagdo do servico. O
orcamento deve ser gratuito, portanto. A cobranga por orgamento constitui pra-
tica abusiva, consistente em cobrar vantagem manifestamente excessiva (39, V).
Neste sentido, € muito comum que as empresas cobrem, por exemplo, para ir a
casa do cliente efetuar o orcamento do conserto de uma geladeira, freezer, fogao
etc. Isso é ilegal! O custo com o desloca-
mento do técnico, bem como o orgamento,
sao imanentes a atividade propria da em-
presa. Tanto isto é verdade que, se ndo for
realizado o orgamento, ela ndo conseguira
desenvolver a sua atividade fim. Salvo dis-
posicdo em contrario, o orcamento é vélido
por 10 (dez) dias, contados da sua realiza-
¢cdo, e, uma vez aceito, obriga as partes.
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Quais sao os direitos
basicos do consumidor?

Direito a vida, salde e seguranca

Ha produtos que podem oferecer riscos as pessoas, sendo considerados noci-
vos ou perigosos. Nesse caso, o fornecedor estara obrigado a informar sobre 0s
riscos do produto, para que o consumidor possa se prevenir contra acidentes.

Direito a educacao para o consumo
Todo cidadao tem o direito de receber orientacao sobre o consumo adequado
e correto dos produtos e servicos que utiliza.

Direito a informacao

Todo produto deve trazer consigo as informacdes que forem relevantes ao
consumidor. Como, por exemplo, quantidade, peso, composi¢do, preco, manual
sobre 0 modo de utilizacdo. No caso de produtos importados, as informacdes de-
vem ser concedidas em portugués.

Direito a

transparéncia

Todas as infor-
macdes dadas ao
consumidor  sobre
produtos e servigos
devem ser verdadei-
ras, corretas e nao
devem ser omitidas,
sob pena de levar o
consumidor a incor-
rer em erro.
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Direito a protecdo contra publicidade enganosa ou abusiva

0 consumidor tem o direito de exigir o cumprimento daquilo que foi anunciado
em propaganda. Se o que foi prometido no antncio nao for cumprido, o consumi-
dor tem o direito de cancelar o contrato e receber a devolucdo da quantia que
havia pago.

Direito a indenizacao

Indenizacao é uma reparacao financeira que o consumidor tem direito quando
o0 produto ou servigo provoca danos (prejuizos) decorrentes de fato atribuido ao
fornecedor. Esté previsto no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CPDC)
que o consumidor tem o direito a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

Direito a revisao de clausulas abusivas

E direito do consumidor a possibilidade de modificar clausulas contratuais que
estabelecam prestacgbes desproporcionais, ou que tornem o produto excessiva-
mente oneroso, em relagdo ao inicialmente esperado.

Direito a inversao do dnus da prova

0 juiz, ou a autoridade administrativa, podera, presentes determinados requi-
sitos legais, inverter a prova, fazendo com que o fornecedor apresente os elemen-
tos reclamados, para que o julgador possa decidir a pendéncia de consumo.

Direito a prestacgao dos servigos publicos

0O servico publico é fornecido pelo Estado para
atender as necessidades da populagao de um modo
geral, como educacdo, salde, transporte coletivo,
energia, agua etc. Esse é prestado por uma empre-
sa publica ou privada, por meio de concessao ou
permissdo do poder publico. Essas empresas sao
obrigadas a prestar servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Por-
tanto, o consumidor deve exigir qualidade na pres-
tacdo de servigos publicos.
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Quais sdao as praticas abusivas
cometidas contra o consumidor?

Em alguns casos, os vendedores ou fornecedores aproveitam-se da posicao
de desvantagem do consumidor e cometem praticas consideradas ilegais pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor. Veja alguns casos:

Venda casada

0 vendedor nao pode associar a venda de um produto a outro. Isto se chama
venda casada e é proibida por lei. Por exemplo: um supermercado nao pode ven-
der uma caixa de sabdo em pé somente na compra de um amaciante, ele pode
até oferecer os dois produtos a um preco promocional, contanto que disponibilize
também a venda, separadamente, de cada um dos produtos.

Publicidade

E proibida toda publicidade enganosa, como no caso da divulgagdo de infor-
macao falsa ou incompleta sobre produtos ou servigos, bem como a publicidade
abusiva, ou seja, aquela discriminatéria, de qualquer natureza, a que incite a vio-
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|&ncia, explore 0 medo ou a supersti¢do, aproveite-se da deficiéncia de julgamen-
to e experiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a comportar-se de forma prejudicial ou perigosa a sua salde
ou seguranga.

Oferta

Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qual-
quer forma ou meio de comunicacao com relagao a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar, e
integra o contrato que vier a ser celebrado. Portanto, o fornecedor fica obrigado
a cumprir as condi¢cdes apresentadas em sua oferta dirigida ao publico.

Eique atento!

E importante que os consumidores guardem encartes, jornais, antncios e de-
mais meios nos quais houve a divulgacdo da oferta, j& que estes documentos
poderdo servir de prova para garantir os seus direitos.

E proibido ao fornecedor:
e | imitar a quantidade de produtos a ser adqui-
rido pelo consumidor, sem justa causa;
*Negar a venda de um produto existente em
estoque;
eEnviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto, ou for-
necer qualquer servico. Portanto, quando o
consumidor receber algo que nao foi solicita-
do, ele ndo sera obrigado a pagar, pois neste
caso considera-se uma amostra gratis.
* Exigir do consumidor vantagem manifesta-
mente excessiva.
*Elevar sem justa causa o preco de produ-
tos ou servigos.
*Deixar de estipular prazo para a entrega
do produto ou prestacao do servigo.
* Executar servigos sem a prévia elaboracao
de orgamento e autorizacdo expressa do consumidor, ou seja, o fornecedor seré
obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio discriminando o valor da
mao de obra, dos materiais, e equipamentos a serem empregados, as condi¢oes
de pagamento, bem como as datas de inicios e término dos servicos.
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Quando posso
trocar um produto?

0 consumidor tem o direito de trocar apenas os produtos que apresentem
defeitos ou vicios. O fornecedor ndo é obrigado a realizar a troca quando com-
pramos uma roupa que ficou pequena ou grande demais, portanto, pense antes
de comprar.

E importante entendermos que defeito e vicio sdo institutos juridicos distintos.
0O defeito esta relacionado a ideia de satde e seguranga do consumidor, j& o vicio
do produto corresponde ao bindmio qualidade/adequacéo, ou seja, a sua adequa-
cdo real as finalidades préprias, como, por exemplo, a televisdo deve transmitir
imagens e sons, ja a geladeira deve refrigerar e conservar bem os alimentos.

Os consumidores tém direito de reclamar por produtos que apresentem de-
feito ou vicio, diretamente aos fornecedores. Caso o problema persista, devem
buscar os organismos Estaduais ou Municipais de defesa dos consumidores, ou
até mesmo o Poder Judiciario.

0 CPDC determina que, no caso de vicio do produto, o consumidor deve exigir
que o fornecedor, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, repare o vicio. Ul-
trapassado este prazo, o consumidor
podera exigir:

- a substituicdo do produto por
outro igual e novo;

- a restituicdo imediata da quan-
tia paga, corrigida monetariamente,
sem 0 prejuizo de eventuais perdas
e danos;

- 0 abatimento proporcional
do preco.

OBS: se 0 vicio recair sobre pro-
duto essencial, o consumidor nao
precisa aguardar o prazo de 30 (trin-
ta) dias, podendo exigir, de imediato,
uma das opgdes acima.
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O que é garantia?

Garantia consiste na obrigacdo do
fornecedor em assegurar ao consumi-
dor a seguranca, qualidade e durabili-
dade dos produtos ou servicos postos
no mercado de consumo. Todo produto
tem uma garantia minima, legal, contra-
tual ou ambas. O CPDC determina que
o direito do consumidor de reclamar
pelos vicios aparentes ou de facil cons-
tatacdo é de 30 (trinta) dias em caso
de produtos e servicos nao-durdveis
(comida, por exemplo) e, 90 (noventa)
dias para os duraveis (mdveis, eletro-
domésticos etc.), prazo contado a partir
da entrega do produto ou do término da
execugdo do servico.

Fique atento!

Existem duas modalidades de garantia: a contratual e a legal. A garantia con-
tratual é aquela fornecida pelo fabricante, e a garantia legal é aquela que a lei
prevé. A garantia contratual soma-se a garantia legal. Portanto, se um produto
tem 12 (doze) meses de garantia contratual, na verdade, terd ao todo 15 (quinze)
meses, ja que se soma o tempo de garantia legal (3 meses) mais o tempo da ga-
rantia contratual (12 meses) € igual a 15 (quinze) meses.

Nenhum produto é obrigado a fornecer garantia, mas, ainda que ndo ofereca
garantia alguma, tera, ainda assim, os 3 (trés) meses de garantia legal.

0 consumidor deve estar atento a algumas manobras realizadas pelos ven-
dedores tendentes a enganar o consumidor. Na expressao, “‘este produto tem
garantia de 1 (um) ano, ja incluida a garantia legal”, o consumidor leigo pensa que
o fabricante esta oferecendo 12 (doze) meses de garantia, quando na realidade
s6 o esta garantindo em 9 (nove) meses, pois 0s trés meses restantes, que tota-
lizam 1 (um) ano, dizem respeito a garantia legal, portanto, uma pratica ilegal. Se
o consumidor for a um 6rgao de protecdo ao consumidor, o fornecedor terd que
reconhecer a garantia de 1 (um) ano e mais os 3 (trés) meses da garantia legal.
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Porque devemos
solicitar a nota fiscal?

E através da nota fiscal ou cupom fiscal que comprovamos a data da aquisicao
e quais as caracteristicas do produto comprado ou servigo contratado. Portanto,
sempre exija o documento fiscal (nota ou cupom fiscal); ele é sua garantia em
caso de troca ou devolugdo da mercadoria.
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Como usar o direito
de arrependimento?

O direito de arrependimento consiste na possibilidade de desfazer-se o ne-
gocio, sempre que a compra de um bem ou a contratacdo do servigo ocorrer
fora do estabelecimento, ou seja, por telefone, via postal, internet, até o prazo
maximo de 7 (sete) dias, a contar do recebimento da mercadoria ou da assina-
tura do contrato.
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O que é uma reclamacao
e como devo fazé-la?

A reclamacao é uma manifestacdo do consumidor, no intuito de fazer com que
o fornecedor atenda seus direitos em relacao a produtos com vicio ou defeito, ou,
ainda, irregularidades na prestacao de servicos, dentro dos prazos estabelecidos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Inicialmente procure o fornecedor. As empresas possuem o Servico de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC), que atende reclamagdes e procura solucionar o pro-
blema. O fornecedor tem o prazo de 30 (trinta) dias para resolver o problema.

Se o problema nao for resolvido pelo fornecedor, procure um 6rgao de defesa
do consumidor de sua cidade, esses 6rgaos atendem gratuitamente, sem a neces-
sidade de contratar advogado.

Leve os documentos necessarios para fazer a reclamacao, que sao:

* copia do documento fiscal (nota fiscal ou cupom fiscal);

* cOpia da ordem de servigo ou contrato;

e cOpia do RG, CPF e comprovante de residéncia do consumidor;

*endereco do fornecedor.
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Dicas para consumir
de forma consciente

Alimentos

Escolha o supermercado pela higiene dos atendentes, organizacdo e limpeza
do ambiente e ndo apenas por vender alimentos mais baratos ou por ser mais
préximo de casa. Observe as condi¢des de higiene de padarias, agougues, bares,
restaurantes e lanchonetes.

Verifiqgue sempre o prazo de validade dos produtos. Depois de vencido 0
prazo de validade, os produtos perdem suas caracteristicas originais e podem
se tornar perigosos. Os produtos em oferta, como ‘“‘pague um e leve dois”,
geralmente estdo com o0s pregos mais em conta porque quase sempre seus
prazos de validade estao préximos de terminar.

Devem constar nas embalagens e rétulos dos produtos sua composicao, quan-
tidade, cuidados na conservagao e armazenagem, prazos de validade e o fabrican-
te responsavel. Ndo compre alimentos com embalagens amassadas, estufadas,
enferrujadas, abertas ou com outros sinais de alteracao.

Nao aceite a venda casada, pois o vendedor ndo pode condicionar a venda de
um produto ou servico ao fornecimento de outro produto ou servigo. Isto é proibi-
do pelo Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CPDC).

Medicamentos

0 Medicamento Genérico tem ri-
gorosamente as mesmas caracteris-
ticas e efeitos sobre o organismo do
paciente, daquele original, fabricado
pelo laboratério que o desenvolveu
e comercializou, pois foi submetido a
testes de bioequivaléncia, portanto,
0s genéricos podem ser utilizados no
lugar dos medicamentos de marca.

0 Medicamento Similar, apesar
de ter o mesmo principio ativo do
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medicamento de marca, nao foi submetido a testes de bioequivaléncia, portan-
to, ndo é possivel afirmar que os efeitos sobre o organismo do paciente sejam
0S Mesmos.

Brinquedos

Ao comprar um brinquedo, verifique a presenca do selo de seguranga forneci-
do pelo INMETRO, pois este assegura a utilizagdo sem riscos para as criangas.

Na embalagem, deve constar a faixa etaria para a qual é indicado aquele de-
terminado brinquedo. Por isso, compre brinquedos que sejam adequados a idade
da crianca.

Cuidados com o0 uso da Internet

A internet € um mundo fabuloso de ofertas, onde se encontram muitas opor-
tunidades de aquisicdo de bens e servigos que, muitas vezes, nao se dispde na
comunidade em que reside. Todavia, ao contratar através da internet, ndo raro
vocé se expde a riscos consideraveis; por essa razao é que fazemos algumas
consideragdes que podem ser (teis:

Produtos:

Muito cuidado com o *‘site” (sitio eletr6nico) que vocé acessa. Procure se
utilizar de empresas virtuais conhecidas. Veja o nivel de seguranga da pagina.
Normalmente os endere-
COS seguros véem pre-
cedidas da sigla HTTPS,
sequida da imagem de um
cadeado fechado.

Desconfie das chama-
das “promocgoes extraor-
dinarias”, sobretudo se os
valores forem exagerada-
mente baixos. D& sempre
preferéncia ao pagamento
por boleto bancéario. E mais
demorado, mas vocé nao
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expOe a senha de seguranca do seu cartao de crédito. Outra opgao bastante ra-
zoavel consiste em vocé se utilizar de “sites” através dos quais vocé efetua o
pagamento e somente apds a confirmagao do recebimento do produto o valor
correspondente é liberado ao vendedor.

Outra dica importante é manter seu computador dotado de antivirus de boa
qualidade e sempre atualizado.

Lembre-se que o CDC Ihe confere o direito de desistir da compra, ou contrata-
cdo do servigo no prazo de 07 (sete) dias. Assim, se ao receber o bem adquirido
através da internet constatar que o mesmo esta danificado ou nao corresponde
as suas expectativas, desista da compra e peca a restituicao do valor que pagou.
Procure fazer isso de modo que possa ser comprovado posteriormente, caso ne-
cessite ir a um 6rgao de protecdo/defesa do consumidor.

Procure se informar no Procon se ha reclamagfes sobre a empresa em que
vocé esta comprando. Também ndo se esquega que podera vir a arcar com tribu-
tos adicionais, pois o Estado do Ceara vem cobrando o ICMS em relagdo a aquisi-
¢ao de bens em outros Estados. Outra possibilidade, ndo tao rara, é a retencao da
mercadoria pelo fisco estadual,
0 que termina por inviabilizar a
promessa de entrega no prazo
prometido pelo vendedor.

Evite, em qualquer hip6tese,
adquirir medicamentos através
da internet, sobretudo se a sua
comercializacdo depender de
receita médica. Além da hipéte-
se de cometer um ilicito, a sua
salde pode pagar caro.

Servicos:

Os servigos, modo geral, re-
clamam quase todos os cuida-
dos mencionados acima. Entre-
tanto, tome muito cuidado com
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a disponibilizacdo de dados pessoais; principalmente nimero do CPF, filiagao,
data de nascimento, endereco, etc. Tomar empréstimo através da internet € uma
temeridade, pois ndo é usual ter esse tipo de operacao realizada através de ins-
tituicdo financeira idonea. Além do mais, seus documentos podem ser clonados e
utilizados para fins criminosos.

N&o acredite, jamais, em “instituicdo financeira” virtual que exija depdsito ini-
cial como condicdo para liberagdo de empréstimos.

Desconfie de e-mail solicitando seus dados para fins de *‘atualizacao”
cadastral.

Ao contratar servigos de hotelaria, cerque-se de cuidados para ndo perder as
suas férias. Existem sites independentes que disponibilizam informagdes sobre
hotéis e pousadas localizados em vérios Estados brasileiros. As vezes as fotos
do hotel/pousada que lhe sdo apresentadas ndo conferem com a realidade. Se
iSso ocorrer com vocé, va a Delegacia do Turista, ou outra, e abra um boletim de
ocorréncia, em seguida faca reclamacao junto ao Procon local.

Empréstimos

Antes de fazer um empréstimo, pesquise a menor taxa de juros.

A Instituicdo Financeira deve informar ao consumidor quanto ele vai pagar
até o final.

Se tiver divida em relacdo ao contrato, peca
ajuda a alguém de sua confianga. S6 assine o
contrato quando estiver tudo esclarecido.

Exija uma cépia do contrato preenchido e

assinado. oL o
Nao permita que outras pessoas fagcam em- \\ // ~
préstimos em seu nome. Realizar empréstimo »

em nome de outrem, sem o consentimento des- s "40
te, é crime! -

Evite fazer empréstimo em sua casa ou por
telefone.

Se vocé pagar uma prestacdo antecipada-
mente, exija a reducdo proporcional de juros.
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Servigos de hotelaria

Fique atento na hora de contratar servicos de hotelaria, inclusive motéis, pou-
sadas e estabelecimentos congéneres. A auséncia de informagdo precisa e clara,
proposital ou ndo, induz o consumidor ao erro, normalmente constituindo despesa
extra que lhe é cobrada quando do fechamento da conta.

Listamos algumas dessas praticas como forma de alertar o consumidor:

a) deixar de informar ao consumidor quanto aos pregos dos servigos presta-
dos pelo hotel, a saber: lavanderia, internet, telefonia, transfer, frigobar - dentre
outros;

b) cobrar tarifa de servigos, j& que tais servicos constituem a esséncia da
atividade de hotelaria, estando ja integrados a diaria, reclamando execugao nos
padrdes informados pelo hotel em sites, folders, ou quaisquer outros meios de
comunicacao;

c) omitir a exigéncia quanto ao pagamento de taxa de turismo, ou ainda a
cobrancga de ISS;

d) fazer falsa publicidade de instalacdes e servigos. Essa conduta, aliés, autori-
za a anulagao do negdcio e restituicao do valor, sem prejuizo da responsabilidade
criminal do agente;

e) cobrar por produtos de higiene disponibilizados no banheiro do apartamen-
to, sem que haja explicita indicacdo de que sao cobrados, (shampoo, condiciona-
dor, sabonete, pente, touca, etc);

f) efetuar o cancelamento da reserva sem prévia comunicacao ao hdspede,
ou praticar overbooking, isto &, quando o hotel possibilita que sejam feitas mais
reservas do que a quantidade de quartos disponiveis, ou seja, algumas pessoas
ficardo sem quarto;

g) fornecer ao héspede instalagdo diversa daquela efetivamente contratada.

Estas sdo apenas algumas dentre tantas outras praticas abusivas cometidas
por alguns hotéis, sujeitos as sangdes previstas no Codigo do Consumidor e na
legislacao correlata, seja no ambito administrativo, civil e até mesmo criminal, a
depender da situagao concreta.
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Compra de pacotes turisticos

Para que as férias sejam realmente uma diverséo, é fundamental tomar alguns
cuidados ao comprar um pacote de viagem.

Inicialmente faca uma consulta a respeito da empresa; verifique se a agéncia
de turismo esta devidamente cadastrada no Ministério do Turismo; e se possivel,
consulte amigos e parentes sobre a qualidade e atendimento dos servigos.

Solicite todas as informagdes da viagem por escrito. Fique atento as clausulas
do contrato que possam colocar o consumidor em desvantagem.

Verifique se é possivel cancelar o contrato caso ocorra algum imprevisto. A
Deliberacdo Normativa 161 da Embratur é utilizada como parametro: consulte-a
previamente.

Guarde propagandas, anincios e folders veiculados pela empresa sobre 0s
servigos ofertados. Poderdo ser Gteis na hora de fazer uma reclamacgdo contra
a empresa.

Ao pagar por um servico ja incluso no pacote turistico, guarde a nota fiscal
para fins de ressarcimento, e o contrato ou regulamento.




Como vocé viu, o Codigo de Defesa do Consumidor lhe reserva

um sem-nimero de direitos. Entdo, se porventura vocé tiver seus di-
reitos violados, ndo deixe por menos.

Se vocé estiver (ou residir) no interior do Estado va ao Procon de
seu municipio. Se nao houver 6rgao de defesa do consumidor em sua
cidade procure o Promotor ou a Promotora de Justica, trata-se de
profissional habilitado e podera orienta-lo ou mesmo adotar as provi-
déncias que a situagao reclamar.

Em Fortaleza, procure o DECON, que é o 6rgao estadual encarre-
gado de promover a protecdo e defesa dos consumidores. Para tanto
vocé deve se dirigir a Rua Bardo de Aratanha n°® 100, Centro, munido
dos documentos necessarios a abertura da Reclamacao. Esses docu-
mentos variam de acordo com a natureza da transgressdo. Procure se
informar antes, pelo telefone 0XX-85-3452.45.06, no horario de 08:00
as 14:00 horas.

Lembre-se: O Ministério Pdblico € uma instituicdo voltada a defesa
dos interesses da coletividade e, claro, vocé é parte integrante da
sociedade.










